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rights
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L’article que aqui es presenta ofereix algunes pinzellades historiques que vinculen
P“aparicio” dels Drets Humans, especialment els drets socials, amb la seva defensa
per part de diferents reformadors i treballadores socials. L’objectiu que es pretén
és ressaltar que a cadascu li ha tocat viure “un” treball social en un context deter-
minat —com diria Montserrat Colomer—no exempt de condicionaments culturals,
ideologics, econdmics, politics i socials que han incidit en la capacitat i la manera
en que les treballadores socials han defensat i defensen els drets socials.

En aquest article s’assegura que els professionals del treball social i 1a seva estruc-
tura col'legial —col‘legis professionals i Consejo General del trabajo social- estan
donant mostres, en ’actualitat, d>un “Treball social critic i militant” a partir d’un
“enfocament de drets”.
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Vinculacié entre treball social i drets socials

This article draws the relation between some historical notes about the
beginning of Human rights and social rights and their defense by reformers
and social workers. The objective is to underline that everybody experiences
‘a’ social work in a specific context, as Montserrat Colomer would say, conditioned
by culture, ideology, economics, politics and society that had an influence on
the capacity and the way in which social workers had protected and protect
social rights.

This article makes sure that social workers and its professional association —pro-
fessional associations and General Council of Social Work- are giving signs of a
‘critical and militant social work’ from the ‘rights perspective’.

Key words: Social rights, social reformism, social work, socio-political commitment,
critic social work.

Podem comengar descrivint els Drets humans com aquells que
“son garanties essencials perqué puguem viure com a éssers hu-
mans” i que, avui dia, es troben definits en la Declaracio Universal de
Drets Humans proclamada el 1948 (i els seus subsegiients Pactes) a
partir de la qual els Estats es van comprometre: “a assegurar que
tots els éssers humans, rics i pobres, forts i febles, homes 1 dones, de totes
les races i religions, son tractats de manera igualitaria” (ONU, 2009, pag.
3). Aquests drets apareixen en contextos historics diferents de ma-
nera que les seves “generacions”’ comporten implicacions especi-
fiques per a l'acci6 social en cada periode.

1. La primera generaci6 de drets -civils i politics-
0 de quan I’home es va convertir en ésser (amb
drets) huma

1.1. Breu sintesi del context. L'exigéncia de reconeixement dels
“primers drets” s’insereix en les transformacions economiques del
mercantilisme de finals del s. XVIL i el procés d'industrialitzacié
del XVIII que provoquen grans canvis en els sistemes de produccio
i en l'estratificacio social afectant profundament la vida economi-
ca, politica i social d’Europa. A Franca, la crisi de I’Antic Régim

? Karel Vasak va presentar una classificacié genetica dels drets a I"Insfitut Internacional de Drets Humans
d’Estrasburg el 1979. Fl seu ts no és “seqiiencial” siné una eina d’analisi que no oblida que la lluita
pels mateixos ha tingut avengos i retrocessos en el temps posant en evidéncia el seu procés dialectic.
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conduira a la Revoluci6 francesa de 1789 recolzada ideologicament
pels Il'lustrats francesos i protagonitzada per la burgesia que va
exigir, sobretot, llibertat davant d'uns poders publics arbitraris i
abusius.

1.2. Implicacié en I'aparici6 de drets. El que la burgesia va recla-
mar era la no-ingerencia de ’Estat en la seguretat de les persones
(vida, resistencia a l'opressid), en la propietat privada (dret inviola-
ble i sagrat, diu l'art. 17 de la Declaracié dels Drets de I'Home i del
ciutada), o en la seva llibertat (d'opinio, de premsa, religiosa, de
lliure comerc), aixi com la seva participacio politica. Aquests Drets
es van postular “naturals” (per tant universals) en ser anteriors al
propi fonament de l'autoritat dels sistemes politics moderns
(iusnaturalisme). Per aixo tenen una marcada empremta individua-
lista que evidencia la necessitat de I'individu de protegir-se dels
excessos dels poders factics, i concreta, d'unabanda, la seva considera-
ci6 com a “ser (amb drets) huma” i, per contraposici6, la configu-
racio del mateix Estaf de Dret modern que els reconeix com a tals.
La primera generaci6 de drets va ser expressada, a més de la
Declaracio francesa, a la Carta de Drets dels Estats Units(1776) i, enel
nostre temps, a la Declaracio Universal dels Drets Humans de 1948.

1.3. Incideéncia en 1’acci6 social. Ja en el seu temps, el caracter emi-
nentment masculi de Declaracio dels Drets de I'Home i del Ciutadi va
provocar reaccions que podem personalitzar en Olympe de Gouges
(1748-1793), filosofa politica, literata francesa, reformista social i
feminista del segle XVIII qui no va trigar a redactar la Declaracio
dels drets de ln Dona i la Ciutadana (1791), replica de la declaracio
masculina el comencament de la qual era una contundent
interpellacié: “Home, ets capag de ser just? Una dona et fa aquesta
pregunta”. L'obra d’Olympe de Gouges incidia en la defensa dels
esclaus negres -en un temps en qué Franga s’enriquia amb I’escla-
vitud (i per a qui tampoc s’entenia que s’haguessin declarat els
Drets de I'Home)- i l'exigencia del reconeixement de la igualtat de
la dona en tots els ambits de la vida: familiar, social, politica i
juridica®. Tot i apel-lar a la mateixa reina Maria Antonieta perqueé
amb ella protegis el seu “sexe”, Olympe de Gouges va acabar de-
tinguda, ajusticiada i guillotinada el 1793 i la seva obra silenciada
i invisibilitzada (encara, avui dia, insuficientment reclamada).
Per la resta tot i que la primera generaci6 de drets posseeix un
caracter “individualista” no pot negar-se la seva implicacio “soci-
al” ja expressada pel Comite per a I'extincio de la mendicitat (1790) en
sengles informes on s’afirma que la Revolucié és incompatible

?Va proclamar el dret de les dones a 'educacid, a la titularitat de propietats privades, a l'accés al
treball en I'ambit ptblic aixi com la seva participacié en la vida politica incloent el dret al vot de les
dones. Va defensar la supressié del matrimoni, la instauracié del divorci, la possibilitat de renovar
contractes anuals entre “concubins”, el reconeixement de paternitat fora dels matrimonis, la creacié
de “maternitats” per establir un sistema de proteccié social per a la infancia, la creacié de tallers per

a desocupats i de llars per a captaires.
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Vinculacié entre treball social i drets socials

amb la pobresa i que la seva eradicacio ha de ser un assumpte de
primer ordre dut a terme per la “ciéncia politica” de “l'assistencia”.

En definitiva, la primera declaracié de drets va posar la llavor
per al desenvolupament de la ulterior “assistencia social” i aixo
tot i que només va reconeixer drets per als “homes” pero no per a
les dones, ni els esclaus?, ni la infancia®, els que haurien d’esperar
segles per assolir, com els primers, el reconeixement individual
d”ésser (amb dret) huma”.

2. La segona generaci6 de drets economics, socials
i culturals

2.1. Breu sintesi del context. La concepcitindividualista iliberal de la
primera generaci6 de drets aviat es va evidenciar com a insufici-
ent: Ia igualtat davant la llei no oferia garanties per a la igualtat
material dels ciutadans. Aixo era especialment evident a
Anglaterra, ja que la revolucio industrial va augmentar la riquesa
perod també la desigualtat social: la major part de la poblacié vivia
en condicions infrahumanes en qué l'explotacio, I'amuntegament
en habitatges insalubres, la malaltia i tota mena de miséries eren
habituals.

No obstant aixo, la doctrina economica del “laissez-faire” s'ha-
via convertit en el credo del poder politic liberal angles: “no inter-
ferir en el lliure mercat” havia de corregir de manera natural les
desigualtats socials. Els defensors ideologics del liberalisme clas-
sic ~Adam Smith, Jeremy Bentham, Malthus- van ser partidaris de
I'eliminaci6 del socors ptblic, ja que li imputaven el fracas econo-
mic i moral del sistema establert mitjancant les [leis de pobres an-
gleses, al mateix temps que pensaven que la carrega fiscal per a la
lluita contra la pobresa augmentava el malestar dels contribuents.

2.2. Incidéncia en 1’accid social. El liberalisme classic va ser com-
partit pels precursors® del treball social, les societats filantropi-
ques i els moviments d’organitzacio de la caritat que emergeixen
en I'éepoca com a paradigma de la beneficéncia privada’. Tal era el

*Els Jacobins van abolir I'esclavitud el 1794 pero va ser rapidament reposada per Napoléo. La Conven-
cio sobre l'esclavitud (1926) va promoure la seva abolicio el 1927 tot i que encara hi ha paisos que en
I'actualitat la mantenen “culturalment”.

® La Declaracié de Ginebra dels Drets de I'infant és de 1924, antecedent de la Declaracié Universal dels Drets
de I'Infant de 1959.

® Thomas CHALMERS (1780-1847), Federico OZANAM (1813-1853), Daniel VAN DER Heydt (1802-
1874; Sistema Elberfeld-1853), William BOOTH (1829-1912; Exercit de salvaci6-1858) van ser, en
general, detractors del “socors public”, amb propostes d’acci6 social circumscrites a 1'atencié indivi-
dualitzada de la poblacio.

7 Aquestes societats basaven la seva capacitat d’organitzacié en la procedéncia de classe (alta) dels
seus promotors qui, imbuits en valors liberals i del darwinisme social (tal com els entenia Spencer),
subscrivien que 1'Estat no té per qué assumir responsabilitats respecte a una poblacié considerada
parasitaria del sistema productiu.
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cas de la Societat per al’organitzacio del Socors Caritatiu i de repressio de
la mendicitat (1869) -primera denominacio de la Charity Organization
Society- que, deutora del protestantisme lutera i immersa en el
victorianisme de 1'epoca, concebia en els seus inicis la pobresa com
una expressié del vici moral de l'individu que per vagancia no
volia treballar o no s’esforcava prou per aconseguir-ho, ra6 per la
qual proposaven coordinar els esforcos de les organitzacions de
Londres i evitar el malbaratament de fons economics.

Sera a partir de mitjans del segle XIX quan apareguin formu-
lacions teoriques alternatives al liberalisme -Sismondi, Robert Owen,
Cartisme, Saint-Simon, Fourier, Proudhon, l'incipient socialisme-
avalades per les primeres investigacions socials -Chadwick,
Charles Booth- que incidien en una comprensié de la realitat soci-
al més socialista (per oposici6 a la liberal) i humanista on el pobre
deixa de ser culpable de la seva miséria i la pobresa es transforma
en una giiestio socinl derivada d’estructures socioecondomiques la
responsabilitat altima de la qual haura de correspondre a I'Estat.

2.3. Implicaci6 en "aparicié de drets. En el context descrit sorgeix
la segona generacio de drets: economics, socials i culturals. Per
aquells que no aconseguien el nivell de benestar material minim,
els drets de primera generacié apareixien només en el seu aspecte
passiu, imposant deures de respecte a la llibertat d’altres pero no
en la seva forma positiva per donar resposta a la plena consecucioé
de la igualtat real entre la ciutadania.

La segona generacié de drets va modificar completament la
seva naturalesa -ara col'lectius tot i que eren reclamats per a cada
ésser huma de forma individual-, el valor sobre el qual pivoten -
la igualtat-, i la implicaci6 activa de I'Estat -no només per reconei-
xer-los sin6 també per garantir-los- a través de sistemes de previsi6
i d’assistencia social, en un nou pacte de ciutadania en que la ma-
teixa subsistencia del poder politic es vinculara, a partir d’aquest
moment, al benestar ciutada, a la justicia social.

La distincio, que no és necessariament oposicio, entre les dues
generacions de drets es fa patent quan es considera que, mentre a
la primera, els drets humans vénen considerats com a “drets de
defensa” (Abwehrrechte) de les llibertats de I'individu que exi-
geixen 'autolimitacio i la no-ingeréncia dels poders piiblics en
Uesfera privada i es tutelen per la seva mera actitud passiva i de
vigilancia en termes de politica administratioa; en la segona, cor-
responent als drets economics, socials i culturals, es tradueixen en
drets de participacio (Teilhaberechte), que requereixen una poli-
tica activa dels poders piiblics encaminada a garantir el seu exerci-
ciiesrealitzen a través de les técniques juridiques de les prestacions
i els serveis piiblics. (PEREZ LUNO, 1987, pag. 56)

A partir d’aquest instant, I'assumpcié de responsabilitat per
part de I'Estat es va concretar en politiques socials amb I’objectiu
de garantir la satisfaccio de les necessitats basiques de la poblacio
i promoure els drets de segona generaci6. L'origen de la politica
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Vinculacié entre treball social i drets socials

social en els diferents estats europeus és doncs, fruit de les Iluites
socials, politiques i econdmiques iniciades al segle XIX que trans-
formen 1'Estat liberal en Estat social i que cobren significat ple al XX
amb els estats del benestar, estats interventors que desmercantilitzen
els drets socials per garantir-los a la ciutadania front al mercat.

La recol-leccié de tots aquests drets procedeix de successius
reconeixements internacionals (OIT, OMS) abans de la seva procla-
macio en la Declaracié Universal de Drets Humans de 1948 i el Pacte
Internacional de Drets economics, Socials i Culturals de 1966. Avui dia,
poden definir-se segons 'Oficina de I’Alt Comissionat de les Nacions
Unides per als drets humans com: “els drets mmans relacionats amb el
lloc de treball, la seguretat social, la vidaen familia, la participacio en la vida
cultural i 'accés a I'habitatge, 'alimentacio, I'aigua, 'atencio de la salut i
Veducacio ®” (ONU, 2009, pag. 3).

3. L’aparici6 del treball social i la seva defensa dels
drets socials

A la segona etapa de la Charity Organization Society (COS) s6n
les mateixes visitadores que modifiquen la percepcié benefico-
assistencial al voltant de la immoral vagancia dels pobres i sera, en
aquest context concret, quan té el seu origen en sentit estricte el
Treball Social®. En la COS destaquen importants treballadores so-
cials -Octavia IHILL (1838-1912)', Beatrice WEB (1858-1943)"'- que
van inaugurar una visié més socialista de 1"acci6 social i van defen-
sar el reconeixement dels drets economics i socials a partir de
I'lmmanisme i el pragmatismie.

A Anglaterra, aliens als moviments d’organitzacio de caritat,
és imprescindible citar Henrietta BARNETT (1851-1936) i Samuel
BARNETT (1844-1913), fundadors dels “Settlements”. El primer,
Toynbee HALL (Londres, 1884) va apareixer, seguinta S. BARNETT,
per la necessitat d'un coneixement cientific sobre la pobresa que
no estigués basat “en la remor o la referéncia sentimental” sin6 en

#S6n, segons llista el mateix Alt Comissionat: els drets dels treballadors; el dret a la seguretat social i la
proteccié social; la proteccié a la familia i 1’assisténcia a la familia; el dret a un nivell de vida adequat
(que inclou els drets a I'alimentaci6 i la proteccié contra la fam, a un habitatge adequat, a 1'aigua i al
vestit); el dret a la salut; el dret a 'educacio; els drets culturals. (ONU, 2009, pag. 3).

° Entre altres qiiestions per comencar a formular un saber especialitzat documentat, establir indicaci-
ons sistematitzades per orientar la intervencié social i formar les visitadores per transformar la seva
accié en practica professionalitzada.

"No nomeés va col-laborar amb la COS (encara que sense formar part d’ella) en la formacié de les
visitadores sin6é que es va distingir especialment per la lluita contra I'explotacié dels treballadors i
contra les condicions dels habitatges insalubres.

1 Militant del socialisme fabia, es va incorporar a la COS el 1883 des de la seva confrontacié a la moral
victoriana en les analisis de les miserables condicions de treball de les fabriques i de la vida d'immi-
grants jueus, treballadors del moll i de les fabriques textils (VV. AA,, pag. 125). Va influir, al costat
del seu espos Sydney Web, al Minority Report (1909), I' Informe Beveridge o la promulgaci6 de la Llei
d’Educacié (1902).
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investigacions empiriques sobre els pobres; un lumanisme lliure
de prejudicis classistes davant I'apogeu de l'individualisme del
capitalisme industrial, i “una gran desconfianca i descredit de la
beneficencia reglamentada i de filantropia existent” on “les socie-
tats de caritat eren closques buides, ocupades per funcionaris”
(VV.AA., pag. 113-14).

La COS es va estendre als Estats Units creant la seva primera
agencia a Buffalo el 1877 on va destacar Mary Ellen RICHMOND
(1861-1928). Tot i el que va transmetre I’Académia, Richmond no es
va limitar a analitzar les causes individuals de la pobresa sin6 que,
per contra, sempre va defensar la seva interrelaci6 amb les causes
socials si bé va concentrar els seus esfor¢os en mitigar-les en el
nivell d’intervencié individual-familiar (MIRANDA, 2012).
Richmond no va esgotar aqui la seva contribuci6 al treball social:
com a reformadora va estar fortament implicada en la defensa de
les dones abandonades, les vidues, la cura dels deficients mentals,
els drets relatius a 1"habitatge, el treball infantil, la delinqiiéncia
juvenil o la discapacitat (MIRANDA, 2012; MUNUERA, 2012).

També als Estats Units mereix un lloc preeminent Jane
ADDAMS (1860-1935), coetania a Richmond, pero menys conegu-
da en la tradicio espanyola encara que d’igual rellevancia que I'al-
tra en la configuraci6 del Treball Social. Addams, coneixedora de
I'experiéncia londinenca del Toynbee Hall, va obrir un centre contu-
nitari a Chicago -Hull House- on va posar en marxa al costat de les
residents”” infinitat de serveis i programes de caracter educatiu,
cultural, politic-sindical i social (VERDE, 2013, pag. 23). Aviat va
esdevenir un punt de trobada del veinat i la “intel lectualitat” on
van ser assidus J. Dewey, G. Herber Mead o Eleanor Roosevelt,
defensora dels drets de la dona, dels afroamericans, del pacifisme,
a més de Delegada en les Nacions Unides (1946-1952) on va pro-
moure la Declaracié Universal dels Drets Himans.

A Hull House es van abordar infinitat de problemes socials" a
partir de I'estudi de necessitats de la comunitat (investigacions
empiriques) que concloien en I'elaboracié d'informes de situacio (in-
formes d’investigacio diagnostica) que es presentaven a les autori-
tats per incidir en els canvis de la politica social i que es feien

2 A Hull House vivien de forma cooperativa principalment dones relacionades amb la intervencié so-
cial i la ciéncia social —economistes, advocades, politologues, socidlogues i treballadores socials- que
compaginaven les seves feines amb les activitats del centre comunitari: Florence KELLEY (1859-
1932), Julia LATHROP (1858-1932), Eleanor CLARKE SLAGE (1871-1942), Frances KELLOR (1873-
1952), Edith ABBOT (1876-1957), Sophonista BECKINRIDGE (1866-1948), Alicia HAMILTON
(1869-1970) o Alzina STEVENS (1949-1900). Encara que no cal estendre’s en les suggestives biogra-
fies de totes elles, van vincular la investigacié empirica amb 1'académica i amb el seu compromis
politic social a I'antimilitarisme, el pacifisme, el feminisme i la defensa dels drets de primera i segona

generacio.

b La precarietat laboral (sobretot en relacié al treball infantil i al femeni), les condicions de salubritat
dels habitatges, la lluita contra la tuberculosi, I'educacié i la cura de la infancia, 1'atenci6 a la gent
gran i dependent, la salut mental, la necessaria conciliacié de la vida familiar i laboral de les families
(en particular de les dones), la violencia de genere... (VERDE, 2013, pag. 27).
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Vinculacié entre treball social i drets socials

Jane Addams servir, a més, per a la ulterior planificacio de les activitats de Hull
exemplifica la necessitat House. Jane Addams exemplifica la necessitat d'investigar per conéi-
xer i per compronietre’s i de comprometre’s per transformar (politica-
ment) i participar-intervenir comunitariament (socialment). Tal com
assenyala Munuera, a Hull House, “els treballadors socials havien

d’investigar per conéixer
i per comprometre’side

comprometre’s per de ser el brag tecnic del politic”, ja que Addams i les residents con-
transformar sideraven que “les desigualtats socials son la responsabilitat de
(politicament) i 'Estat” (2012, pag. 97). Per a Jane Addams la practica professional
participar-intervenir del.treba]l socja] no es pot conce]are sense el compromis politico-
comunitariament social dels qui hagin d’intervenir amb la comunitat (no per a la

: comunitat); un compromis amb 1"apoderament de les persones i la
(socialment). defensa activa dels drets humans de primera'* i segona generacio.

La intensa biografia de Jane Addams no se circumscriu a Hull

House: va formar part de la Conferéncia nacional del treball social

Per a Jane Addams la (1874-1917), es va implicar en la lluita contra el racisme i els
practica professional del drets dels afroamericans'® aixi com contra la xenofobia i la de-
treball social no es pot fensa dels drets dels estrangers. Va ser un referent del movi-
concebre sense el ment feminista, sufragista i antimi.litarista‘ﬁ, va participar en
. - diferents moviments socials i politics” i va tenir I’honor de con-
compromis politico- vertir-se en la primera dona americana que va guanyar el Premi

social dels qui hagin Nobel de la Pau el 1931 atorgat pel seu compromis social: “Jane
d’intervenir ambla Addams va ser una de les dones més rellevants i famoses de la seva
comunitat (no perala época. La seva importancia historica va provocar que I’Assemblea
comunitat). General de I'Estat d'Illinois decidis I'any 2006 declarar el dia 10 de

desembre -Dia dels Drets Humans- com a Dia de Jane Addams”
(LIMA, 2013, pag. 16).

4. Treball social i drets socials a Espanya

4.1. L’aparici6 del treball social a Espanya. No cal estendre’s en
aquest article en com es va anar configurant 1’accié social a Espa-
nya davant la qtiestié social, pero és imprescindible aturar-se en
com van sorgir les primeres escoles de treball social a Catalunya,
exemple d’exigéncia de formacio per a les professionals de I'accio
social i germen d"un treball social progressista, emancipador i
defensor dels drets de primera i segona generacio, que quedarien
suprimits durant la llarga Dictadura.

Els antecedents de la demanda de capacitacio de les professio-
nals de l'acci6 social a Espanya es remunten a Concepcién Arenal

'* Cal pensar que les dones i els afroamericans no tenien reconeguts en aquest temps els drets de primera
generacié. Les dones no tenien dret al vot, ni tan sols a estudiar a moltes universitats... Quant als
drets dels afroamericans recordem que seria el 1955 (gairebé ahir) quan Rosa Parks, americana negra,
desafiaria a I'”Ameérica blanca” asseient-se en un autobus per a blancs.

5Va col-laborar amb la National Association for the Advancement of Colored People (NAACP, 1909) a partir
dels Disturbis racials d’'Springfield (lllinois, 1908).

1 Va ser presidenta del Partit de la Pau de la Dona (WPP) 1 de la Lliga Internacional de Dones per la Pau i la
Llibertat (1919-1929).

7 El 1912 va fer campanya politica a favor del Partit Progressista i de Theodore Roosevelt.
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(FERROL, 1820-1893)" interessada en la formacié de les dones que
en el seu temps es dedicaven a la beneficéncia i per a les quals va
redactar el Manual del visitador del pobre (1863), de la mateixa mane-
ra que fa Richmond per a les visitadores a la COS.

Pero va ser el 1929 quan els requeriments de formacio en treball
social cobren forga amb Antonia Farreras (en alguns llocs Ferreras) i
Jalia Marimon (pertanyents al Comité Femeni de Millores socials d"Ac-
cio Femenina creada el 1926) que van sol-licitar al I Congrés Catolic de
Beneficencia Nacional (Barcelona) la creacié d"una “Escola d’Assis-
téncia Social”*. La peticio va ser satisfeta el 1932 amb 1'obertura a
Barcelona de I'Escola d’Assistencia Social per a la Donaimpulsada per
la mateixa Antonia Farreras i el Dr. Raiil Roviralta. Era una filial
de I'Escola Catolica de Belgica i de la mateixa manera que aquesta
ultima, tenia com a finalitat -a partir dels pressupostos del catolicis-
me social**- 'educacio de la classe obrera i la formacio de personal
competent per dur a terme aquesta tasca (ESTRUCH, J . i GUELLA.,
1976; RUBI, 1991, pag. 59-67, BARBERO, 2009)*!. E1 1934 les prime-
res titulades van comencar a treballar per a la Conselleria de Sanitat
i Assistencia Social en una campanya de prevenci6 i lluita contra la
tuberculosi com ho feien les infermeres visitadores a principis del
segle XX a Franca sota la direcci6é del Dr. Calmette (BOUQUET i
GARCETTE, 1999, pag. 38) o Jane Addams a Hull House als Estats
Units, totes elles immerses en I'higienisme social de l'epoca.

No obstant aixo, aquells prometedors inicis del Treball Social
es van veure truncats per l'esclat de la Guerra Civil el 1936. Des-
prés de la Guerra, la Dictadura modifica completament el context
politic, social i economic de Catalunya i Espanya i, com és de supo-
sar, també el marc en el qual comencava a desenvolupar-se el
treball social. Les assistents socials van haver de fer front a una
situacio caracteritzada per les profundes seqiieles de la guerra:
traumes psicologics, orfandat, viduitat, mutilacié6 i invalidesa, greus
mancances materials, aillament de I'exterior, supressi6 de les lliber-
tats civils, politiques, sindicals, religioses, i per tant, la desaparici6
dels drets de primera generacio conquerits en el periode republica.

'* Reformadora social, coneixedora de I'obra de Frederic Ozanan i de la Conferéncia de Sant Viceng de Pail,
va organitzar una secci6 femenina de la Conferéncia i des de pressupostos liberals, va dedicar les seves
investigacions a la reforma del sistema penitenciari (ambit en el qual va exercir el carrec de visitadora
general de presons de dones), a la millora de la situacié obrera i a la defensa dels drets de la dona per qui
va defensar la igualtat intel-lectual i moral i el dret a la instruccié i la participacié social, laboral i
politica.

' Amb anterioritat, el 1927, Carmen Isern i Galcerdn (professora de magisteri), va reclamar al VI
Congrés Internacional per a la Proteccid a la Infancia (Mila) un centre de preparacié adequat per a totes les
persones que desitgessin “orientar-se en els problemes beneficoassistencials”.

P El catolicisme social propugnat en 1'Enciclica Rerum Novarum (1891) pel Papa Lleo XIII va tenir una
forta incardinacié a Catalunya a través de 1"Accidé Social Popular —com a prolongacié dels Cercles Obrers
Catolics- creada el 1908 pel jesuita Gabriel Palau i projectada pel Pare Vicent cap a 1'accié social.

7 Una excel'lent i detallada historia d’aquesta etapa pot trobar-se a BARBERO, .M. (Dir.), FEU, M. El
Treball Social a Catalunya 1932-1978. Barcelona: Hacer Editorial i Col'legi de Diplomats en Treball
Social de Catalunya, 2009.
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Encara que un cop finalitzat el conflicte bel-lic es van reprendre
el 1939 les activitats de 1'Escola de Barcelona (que acabara anome-
nant-se Escola Catolica d’Ensenyament Social) i obre a Madrid 1" Escola
de Formacio Familiar i Social (impulsada, entre d’altres, per Rosario
Rodriguez Babé i Maria Sabater pertanyents al Consell Superior de
Dones d’Accio Catolica), ja res tornara a ser igual per al Treball Social
(COLOMER, 2009; BARBERO, 2009). El periode dictatorial va inter-
rompre els avencos en 1’ambit teoric, didactic o metodologic del
Treball Social que es produien als Estats Units, Iberoamerica i
Europa. En el seu lloc, va ser la urgencia social -en detriment de la
formaci6 teorica- la qual anava configurant la formaci6 i la pro-
fessio. El curriculum formatiu®® era eminentment operatiu i prac-
tic, a més d’ampli, dispers i compartimentat, reflex de I'escassa
configuracié del rol professional i de la manca de reconeixement
oficial dels ensenyaments (ESTRUCH i GUELL, 1976, pag. 50;
BARBERO, 2009; COLOMER, 2009). Pel que fa a I’activitat professi-
onal, les assistents socials van haver de treballar sota un marcat
signe confessional, paternalista i beneficoassistencial, en general,
sense cientificitat (ESTRUCH i GUELL, 1976, pag. 236); i per des-
comptat, en un context de desaparici6 de practicament tots els drets
de primera o segona generacio. Tal com afirma Barbero (2009, pag,.
28) “la postguerra apareix com un temps d’hibernacio per als projectes
entorn de la professio”** que la fan retrocedir, atresorar en el record
el patrimoni professional acumulat en els seus inicis i anhelar
aquell temps de la Republica en que existien drets humans recone-
guts per a les persones.

Caldra esperar als Plans d’Estabilitzacio (1959) per comengar a
albirar certa obertura “social”, conseqiiencia del final de I'ailla-
ment internacional i de l'incipient desenvolupament economic a
Espanya. El desenvolupisme social va provocar la necessitat d'in-
crementar el nombre de professionals per atendre les noves neces-
sitats socials i de millorar la seva formacié (RUBI, C., 1991, pag. 64;
DE LA RED, 1993, pag. 73). En aquesta etapa “d’expansio i deser-
volupista” per al Treball Social tal com la va denominar De la Red
(1993, pag. 73) va tenir lloc una gran eclosié de noves escoles™ i el

2 Puericultura, higiene, fisiopatologia de la dona, dietetica, psiquiatria, higiene mental, socorrisme,
doctrina social de 1'Església, formacié religiosa, moral i etica, sociologia, psicologia, dret, economia,
servei social i practiques.

® Traduccio de l'autora.

* L’any 1953, van obrir a Barcelona la primera Escola d’Assistents Socials Masculins promoguda per
Orientacié Catolica 1 Professional del Dependent i 1'Escola de Visitadores Socials psiquiatriques dependent de
la Seccié Femenina de Falange Espanyola i de la JONS amb seu a la Facultat de Medicina de Barcelona
(MOLINA, 1994, pag. 91; BARBERO, 2009). El 1955 es funda a Madrid [’Escola Superior d’Assistents
Socials “San Viceng de Pmil” que tenia com a objectiu la formacié especifica de Les Filles de la Caritat.
Fins a 1957 només van existir sis escoles entre Catalunya i Madrid aixi com un exigu nombre de
professionals en exercici (149 de 270 titulats). El nombre de centres va augmentar considerablement
entre 1957 i 1964 on ja existien 32 escoles de les quals 25 estaven integrades en la Federacié d’Escoles de
I"Església de Servei Social (FEISS), cinc pertanyien a la Seccié Femenina, un a la Universitat de Navarra 1
una altra al Ministeri de Treball (TIZON i ROSSELL, 1983, pag. 25).
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reconeixement oficial dels estudis d’Assistent Social (1964) que, pero,
oficialitzava en el seu Pla d’Estudis la dissociacié entre el saber
practic i el teoric, aquest altim amb caracter subsidiari. Tot i
aixo, a partir dels setanta, les assistents socials van aconseguir
formar-se, de vegades, amb I'ajuda d’experts internacionals arri-
bats a Espanya per assessorar en la implementacié de plans de
desenvolupament (com Marco Marchioni) pero, d’altres, amb el
seu exclusiu esforg personal, digne de menci6 en una época d’ab-
soluta censura i absencia de literatura (BARBERO, 2009, pag.
67). En un cas o un altre, els drets civils i politics apareixien com
a imprescindibles per al desenvolupament basic de la poblacio.
Les escasses sortides de les assistents socials a I'estranger no no-
més van generar un frific de fonaments teorics i metodologics per
al treball social siné també l'intercanvi de posicionaments ideolo-
gics i politics que van anar alimentant les esperances de democra-
titzacio.

Enles altimes raneres del franquisme, caracteritzats ja per I'apa-
ricio de moviments d’oposicio al regim dictatorial, les assistents
socials es van organitzar com a professi6 a 'empara de la Llei
d’associacions culturals de 1964 fins a desembocar a la Federacio Espa-
nyola d’Assistents Socials (FEDAAS, 1967) que aglutinava les dife-
rents Associacions d’assistents socials dels diferents territoris
d’Espanya, generant a través de 'estructura col-legial, una identi-
tat professional especifica. A partir d’aquest moment, se succeei-
xen seminaris, jornades, i congressos (Barcelona, 1968; Mallorca,
1970; Manresa, 1971; Madrid, 1972, Negrales, 1972; Loyola, 1973;
Sevilla, 1976; Pamplona, 1977) amb tres objectius principals: dotar
de rigor cientific la professio, distanciar-se de la confessionalitat
en l'exercici professional i reclamar la independéncia ideologica
del Treball Social respecte al Régim.

Fonamentals per la historia del Treball Social van resultar, a
parer meu, dos d’aquests seminaris (sense desmereixer cap dels al-
tres): el de Negrales pel que fa a la consolidacié de la Disciplina de
treball social i el de Pamplona en relacio a la construccio politica i
organitzacional del sistema public de proteccié social denominat
“serveis socials” en una Espanya democratica.

La transcendencia del Seminari de Negrales celebrat el 1972
(continuaci6 del de Manresa, 1971) rau en la presentacié d'”els pos-
tulats 1 els principis operacionals del treball social” concretats en “I’es-
quema del metode basic” (COLOMER, 2009, pag. 135-136). La
investigacié metodolodgica va continuar al Seminari de Loiola (1973)
i va culminar amb la publicaci6 el 1974 a la Revista de Treball Social
de I"Associacié d’Assistents socials de Barcelona del “Metode de treball
social” de Montserrat COLOMER (RTS, ntim. 55) i la seva posterior
actualitzacio el 1979 en la mateixa RTS (nam. 75) (COLOMER, 2009).
No hi ha dubte del punt d’inflexié que va suposar aquesta publica-
ci6 en I'anomenada per De la Red “etapa d’estabilitzacié tecnica i
perspectiva cientifica (1970-1980)” del treball social a Espanya. Sense
ella no hauria estat possible 'assentament teoric i la consolidacio de la
professi6 a Espanya, una decada més tard.
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Es pot afirmar que la
influencia delTreball
Social va resultar
paradigmaticaen la
defensa dels drets
socialsenla
configuracio de I'estat
del benestar a Espanya.

4.2, El Treball Social com a fonament dels Serveis Socials. Les
Jornades de Pamplona (1977) també van ser significatives per al
Treball Social: s’hi va fer palés el compromis politic-social de les
assistents socials de 'epoca per la democratitzacié6 d’Espanya i la
recuperacio dels drets fonamentals (LAS HERAS, 2000). A partir
d’aquestes jornades, la FEDASS va promoure 'edicio d’Introduccio
al Benestar social (HERAS i CORTAJARENA, 1979, 2a ed. 2014) que
va acabar sent un referent no nomeés per a les assistents socials com
a agents de canvi en la Transicio siné també un full de ruta per a
partits politics i institucions publiques en la creacio dels serveis
socials a Espanya com a sistema de garantia dels drets socials de
ciutadania (LOMBARDERO, 2014).

Amb la proclama constitucional el 1978, segons la qual corres-
pon a l'’Estat “garantir el principi de solidaritat i igualtat” (art. 138)
es van posar les bases de 1'actual sistema ptblic de serveis socials
que pretenia superar la beneficéncia publica, pal-liativa, gracia-
ble, purament assistencialista, mancada d’un marc organitzatiu
general del periode franquista que no havia promogut cap politica
redistributiva (CERDEIRA GUTIERREZ, 1987; GIL, 2004; LIMA,
2011). Per aixo, va ser tan important que la FEDAAS evités, a través
de I'esmena presentada pel Senador Lorenzo Martin Retortillo
Baquer, que el terme “Beneficeéncia” fos inclos en la Constitucio
Espanyola. Amb la seva permanéncia en el text constitucional no
existirien els serveis socials tal com els concebem avui.

La politica social d’aquest periode es va instrumentalitzar a
través de la creacio de sistemes de proteccio social publics, encara
que no tots ells es van desenvolupar amb la mateixa intensitat ni
van garantir la universalitat dels drets de les persones com a drets
subjectius. Ho farien els sistemes de sanitat, educacié i de la Segu-
retat Social pero no els Serveis Socials que es van articular com a
complementaris als deficits familiars®® i socials que, un cop identi-
ficats i avaluats per técnics, passarien a ser prestats, de complir
amb certs requisits, per I'Estat.

El paper de les assistents socials i de les seves estructures
col'legials, aixi com de la FEDAAS que les aglutinava, va ser sens
dubte transcendental en la Transicid, tant en relacio a la practica
professional, ja que encara calia confrontar I'heréncia de I'acci6
social franquista centrada en actuacions disperses, sustentades en
l'ajuda individual, alienes a la prevencié de situacions de mancan-
ca i deslligada de les necessitats reals de la poblacié (GUTIERREZ
RESA, 1993); com en el pla ideologic, politic i organitzatiu dels
nous sistemes de proteccio social (HERAS, 2000; GIL, 2004; LIMA
2011). En aquest sentit, es pot afirmar que la influéncia del Treball
Social va resultar paradigmatica en la defensa dels drets socials en
la configuraci6 de l'estat del benestar a Espanya.

®» No en va Espanya es caracteritza per un Model familista o Model Mediterrani d’Europa del Sud
(André Sapir, 2005) amb un gran pes de les families, en sentit estricte de les dones, en la provisié de
cures (gestié de la llar, crianca de la progenie, assistencia dels familiars discapacitats i/o depen-

dents).
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Durant les decades segiients, 1'estat del benestar es va anar
consolidant amb les particularitats propies de cada territori tenint
en compte la transferéncia de competéncies a les comunitats auto-
nomes en mateéria d’assisténcia social. Sense entrar en detall de
com aquests sistemes de proteccié social es van anar desenvolu-
pant, si que val la pena portar a collaci6 dos esdeveniments im-
portants que van afectar el Sistema de Serveis Socials durant aquesta
altima década i que tenen relacié6 amb els drets socials. L'aprova-
cio, d'una banda, el 2006, de la coneguda com a “Llei de dependeén-
cia”?’ la novetat principal de la qual és la consideracié que el dret
a les prestacions del sistema es postula com un dret subjectiu de les
persones. I d’altra banda, I'aparicio també a partir de 2006, de la
tercera generacio de lleis de serveis socials (actualment en vigor) que es
caracteritzen, entre altres qiiestions, pel seu caracter normalitza-
dor i el reconeixement del dret subjectiu de les persones a presta-
cions concretes en la mateixa elaboraci6 de catalegs o carteres de
serveis, ampliant i consolidant els drets (i deures) de les persones
(LIMA A.I, VERD, C.iPASTOR, L, 2016).

4.3. La defensa dels drets socials per part de la tasca social davant
les politiques d’austeritat. Si bé els serveis socials van evolucionar
i no van deixar de créixer a Espanya, universalitzant en la mesura
del possible prestacions i serveis a la ciutadania per donar satisfac-
ci6 als drets socials, I'impacte de la crisi (2008) va comportar la
reducci6 de pressupostos a totes les administracions i en especial
als Serveis Socials®’. Les treballadores socials van patir amb impo-
téncia I'abséncia de recursos i prestacions (que ja eren minses res-
pecte a la dependencia i la inclusi6) per gestionar l'increment de
les necessitats de la poblacié com constaten els Informes de serveis
socials d'Espanya de 2014 i 2015,

La confrontaci6é dels professionals del treball social davant
aquesta “nova qiiestio social” els situa, en paraules d’Abad i Martin
(2015) a:

“Una contradiccié que supera i reubica la vella tensio entre logica
de I'accié social i logica assistencial. La justificacio en termes d'efi-
ciéncia obliga a mobilitzar simultaniament dos principis hetero-
noms d'eficacia relacionats amb dues categories d’actors: els usuaris,
d'una banda, i els mandataris per una altra”. (pag. 181-182).

En aquesta tensio, les autores identifiquen diferents “figures
professionals”: el/la treballador/a “normatiu” que aplica la re-

* Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en

situacié de dependencia.

¥ L'any 2012 va créixer la demanda d’emergéncia social en un 182% (especialment per a dones i
menors) mentre baixava el financament del Pla concertat (un 12%) i la inversié de les comunitats

autonomes en aquest concepte (de 103,6 a 89,6 milions).

% LIMA, FERNANDEZ, A.L. (Coord.). I Informe sobre els Serveis socials a Espanya. Madrid, Consejo
General del Trabajo social, 2014; LIMA FERNANDEZ, A. I. (Coord.). II Informe sobre els Serveis socials

a Espanya. Madrid, Consejo General del Trabajo social, 2015.
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glamentacié de manera pragmatica sense pronunciar-se teorica-
ment ni ideologicament; el/la treballador/a “gestor” identificat
amb l'eficacia quantitativa de la seva accio en la qual els serveis
socials son concebuts com un mercat d’ajust costos-beneficis, taxes
d’exit, etc; i el/la treballador/a “critic”, “compromes” o “mili-
tant” que considera “que és inportant polititzar els problemes individu-
als que presenten les persones usudries dels serveis socials” sent
“particularmient critics amb les politiques piibliques” i assumint “un com-
promis al servei de les persones en situacio o risc d’exclusioc” (ABAD i
MARTIN, 2015, pag. 183).

Aqui es defensa que el treball social -de manera individual o
mitjancant les seves estructures col‘legials en els diferents col'legis
professionals territorials i a través del Consejo General del trabajo
social (CGTS)- esta donant mostres en l'actualitat d"un treball soci-
al critic i militant a partir de la “logica dels drets”. Un enfocament
de drets que postula que I'objectiu de les politiques socials és do-
nar compliment al deure de respectar, protegir i fer efectius els
drets humans i que els seus titulars poden exigir tal respecte, pro-
teccid i realitzacio, de manera que els titulars dels drets socials
puguin exigir el seu compliment apel lant a un tribunal de justicia
(GAMALLO, 2009, pag. 13).

La constatacio de I'existencia del treball social critic en el terri-
tori de I'Estat espanyol, a partir de la “logica” o I"””enfocament de
drets” pot rastrejar-se en diversos nivells (en la practica professio-
nal i en I'estructura col-legial): en la relacié dels professionals amb
els usuaris transformats ara en “ciutadania”; en la seva implicacio6
piiblica més enlla de I'ambit privat dels despatxos; i en la seva accio
estricta i plenament politica.

La major part dels professionals del treball social, en tots els
territoris d’Espanya, van modificar la seva relacio individual amb
els “usuaris” aliant-se amb la ciutadania (Marea Taronja) en la
defensa de la dignitat de les persones, dels drets socials i de la
justicia social en un intent de confrontar el discurs neoliberal i
neoconservador sobre: la “culpabilitat” de 1'usuari “per haver vis-
cut per sobre de les seves possibilitats” (a imatge i semblanca del
liberalisme classic); la inexcusable necessitat d””aprimar” (llegeixi’s
desmantellar) 1'Estat de Benestar; i laineludible decisio de mercantilitzar
de nou els drets socials (LIMA, 2015).

La transformacio de la impotencia en indignaci6 ha situat mol-
tes treballadores socials “normatives” o “gestores” en wuna carto-
grafia de la reivindicacié ptiblica dels drets de ciutadania de segona
generacio.

Pel que fa a I'estructura col'legial, ha donat mostres en tot el
territori a través dels seus col'legis i mitjancant el Consejo General
del trabajo social de majors nivells d'implicacié publica i politica de
la professi6. L'estructura col-legial ha reforcat la seva preséncia
a la societat a través de manifestacions, notes de premsa, apari-
ci6 en mitjans de comunicaci6... amb l'objecte de maximitzar la
defensa del sistema public de serveis socials (com a garant dels
drets socials de ciutadania) i de denunciar la desviacié de fons
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del sistema public a 'ambit privat en un exercici de privatitzacio i
re-mercantilitzacié dels drets socials a través d’accions caritatives
financades com a “soluci6” governamental per als efectes de la
crisi.

En I’ambit internacional, el CGTS ha traslladat la vulneracio
dels drets socials i la tasca realitzada per la professié davant
la Federacio Internacional del Treball Social (Melbourne, 2014),
el que ha provocat que des de la FITS s’hagi considerat la Marea
Taronja com a “bona practica” del treball social al mon. Aixi
mateix, el CGTS es va desplagar al Parlament Europeu amb tre-
balladors socials i usuaris victimes de les retallades de diferents
territoris per denunciar les politiques d’austeritat a Espanya®.
D’aquesta rellevant experiéncia politica va sorgir el curt docu-
mental (absolutament recomanable) “Drets socials per la Digni-
tat” (2015)*° en queé es fa visible '’abandonament de I'Estat de les
seves responsabilitats i la conculcacio dels drets socials de la
ciutadania.

En un pla estrictament politic, el treball social, a través de les
seves estructures col'legials, ha presentat propostes als grups poli-
tics que haurien de configurar la nova legislatura®. Es de rigor -i
un exit per a la professio- assenyalar que les demandes del treball
social han estat tingudes en consideracio en la major part dels
programes politics® i s’han debatut en les sessions d'investidura
del Parlament espanyol (marg, 2016). D’entre les propostes de la
professio de treball social dutes a 'agenda politica cal subratllar
I'exigencia d'un “ingrés vital minim” i el requeriment que els drets
socials de ciutadania es blindin en la Constitucio per garantir-los,
de facto, com a dret subjectiu, proposta ja aprovada el 2013 en el seu
XII Congrés Estatal (Marbella).

4.4. La defensa dels drets socials com a drets subjectius per part del
Treball Social. La finalitat del sistema dels serveis socials ptiblics
hauria de ser garantir i satisfer els drets socials subjectius de la
ciutadania per ser instrument de la justicia social. No obstant aixo,
només un conjunt de serveis i prestacions destinats a la promocio
de 'autonomia personal (Ilei de dependencia) i determinades presta-
cions en catalegs o carteres de serveis de la tercera generaci6 de
lleis de serveis socials a Espanya tenen la consideracio de dret
subjectiu de les persones®. En termes juridics, la Constituci6é Espa-
nyola, no els garanteix plenament:

* http:/ / www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/ trabajadores-sociales-y-familias-denuncian-la-

vulneracion-de-los-ddhh-en-bruselas/ 203/ view [Consultat el 1-03-2016].

http:/ /www .cgtrabajosocial.es/comunicaciones/spanish-social-workers-and-people-that-use-social-
work-services-stand-together-against-austerity / 206/ view [Consultat 1'1/03/2016].

U https:/ /www.youtube.com/watch?v=a9poEy8RuQE [Consultat 1'1/03/2016].

! Elecciones generales 2015. Propuestas desde el trabajo social. http://www cgtrabajosocial.es/ documentos

[Consultat 1'1/03/2016].

* Per exemple: Anilisis de los programas para las elecciones generales del 20D del Consejo General http://

www.cgtrabajosocial.es/documentos [Consultat el 1-03-2016].

* Aquesta conceptualitzacié del Sistema com a universal el configura com el V Pilar de I’Estat de
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La classica contraposicio entre drets individuals i drets collectius,
entre drets civils i politics i drets socials, entre drets d’abstencio i
drets de prestacio marca el diferent grau d'efectivitat dels drets en
el text constitucional. (...) La seva plena efectivitat es condiciona a
l'existencia d'una llei. Els drets socials 1o son doncs aquests drets,
drets subjectius directament exigibles davant els tribunals, sino
només principis, objectius, linies d"actuacio per als poders piiblics,
Hevat que Iii hagi una intervencio del legislador dirigida a la seva
regulacio concreta. (...) Son drets, pero només podran exigir-se en
la mesura que li hagi un desenvolupament legislatiu del precepte
constitucional que els reconeix i quan siguin assumibles, en ter-
mes economics, per I'Estat. Estem, doncs, davant de drets “fe-
bles”, tot i referir-se a continguts essencials de I’Estat social (sanitat,
educacio, serveis socials) i de protegir els sectors de la poblacié més
vulnerables (GALERA, 2014, pag. 7-8)

L'Oficina de I’Alt Comissionat de les Nacions Unides per als Drets
Humans, pero, iguala els drets de primera i segona generacio (ONU,
2009, pag. 11-14) en el sentit que tots ells configuren el llistat de
drets humans que “el Govern” ha de respectar (abstenir-se d’inter-
ferir en el gaudi del dret), protegir (impedir que altres persones
interfereixin en el gaudi del dret) i realitzar, aixo és, “adoptar me-
sures apropiades amb vista a aconseguir la plena efectivitat del
dret” (ONU, 2009, pag. 14-15). Continuant amb I'argument [’Alt
Comissionat entén que els estats tenen I'obligacié d'una “realitzaci6
progressiva” dels drets de segona generacio, fins i tot per a aquells
paisos amb greus dificultats economiques (aquest seria el cas d’Espa-
nya), deure derivat dels diferents Tractats de les Nacions Unides
signats per part dels Estats (i per Espanya):

El concepte de la realitzacio progressiva de vegades s’interpreta
malament, com si els estats no haguessin de protegir els drets
econoniics, socials i culturals fins que tinguessin recursos sufici-
ents. Per contra, els tractats imposen 1"obligacié immediata d’adop-
tar mesures apropiades amb vista a aconseguir la plena efectivitat
dels drets economics, socials i culturals. La manca de recursos
no pot justificar la inaccio o 'ajornament indefinit de
mesures per posar en practica aquests drets (...) Indepen-
dentment dels recursos de que disposi, un Estat, amb caric-
ter prioritari, ha d’intentar acouseguir que tota persona
tingui accés a uns drets minims i establir objectius per als

Benestar al costat del sistema educatiu, el de salut i el d’ocupacié. LAPARRA, M. i PEREZ B.
(Coords.) Crisis y fractura Social en Europa. Causas y efectos en Espaiia. Barcelona: Obra Social “La
Caixa”, 2012; PASTOR, E. Gobernanza de los Servicios Sociales municipales: dar voz y salida a las
aspiraciones ciudadanas. Cuadernos de Trabajo Social, 2012, vol. 25, nam. 1, pag. 143-148; ROLDAN,
I. i CASTANAR, M. Servicios Sociales en tiempos de crisis. Cuadernos de Trabajo Social, 2012, vol. 25,
nam. 1, pag.13-17; VILA, A. La nueva generacioén de leyes autonémicas de servicios sociales (2006-
2011): analisi comparativa. AZARBE Revista Internacional de Trabajo Social y Bienestar, 2012, nam. 1,
pag.143-157; VILA. La reforma local y su impacto en los servicios sociales. Servicios Sociales y Politica
Social, 2014, vol, XXXI (106), pag. 25-47;
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programes de proteccié dels pobres, marginats i les perso-
nes desfavorides. (ONU, 2009, pag. 17-18)

Aixi concebuts els drets socials, s’obre la possibilitat real de
I'exigéncia del seu reconeixement en la Constitucio, i per tant, de
la seva realitzacié6 com a dret subjectiu de les persones i és de
justicia reconeixer el paper transcendental que esta jugant el Tre-
ball Social -critic i militant- en la consecucio d’aquest objectiu.

Com a conclusio

Hi ha fites a la historia en que han confluit la defensa dels Drets
Humans i la seva reivindicacié per part del treball social. Hem
intentat aturar-nos en alguns d’ells. A Espanya, la lluita de la pro-
fessio en els dltims anys del franquisme i durant la Transici6 ha
constituit un d’aquests moments. El compromis politic-social dels
professionals del Treball social (i de les seves estructures col'legials)
en la defensa dels drets socials davant el desmantellament de 1'Es-
tat de Benestar i les politiques neoliberals del nostre temps n’és un
altre. L’afrontament que el Treball Social a Espanya esta fent da-
vant la crisi, ja ha estat reconegut a nivell mundial i tipificat per
experts internacionals com la “reconceptualitzacié del treball so-
cial a Europa del Sud” (MARTINEZ HERRERO, CREU SANTS i
IOAKIMIDIS, 2014). Son temps, novament, d’apoderament de la
professié de treball social al costat i amb la ciutadania. S6n temps
de defensa dels drets socials. Son temps de Treball social critic i
militant.

Son temps, novament,
d’apoderament de la
professio de treball
social al costatiamb la
ciutadania. S6n temps
de defensa dels drets
socials. Son temps de
Treball social critic i
militant.
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