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Group chronicling: from a documentation technique to a social
intervention technique
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Resum

La cronica de grup és categoritzada, la majoria de vegades, com una técnica de
suport a la gestié del Treballador Social en la seva tasca de documentar eficient-
ment la tasca diagnostica. No obstant aix0, segons el parer dels autors aquesta visié
resulta una mica reduccionista de les veritables possibilitats metodologiques
d’aquesta técnica ja que col-labora no només en el diagnostic del grup, sin6 també
en la intervencié, en ’execucid i per descomptat, en ’avaluacié de la intervenci6
professional. Aquest article pretén contextualitzar, técnicai historicament, I’origen de
la cronica grupal, lliurar un marc tedric per ala compressié de la dinamica grupal
i, finalment, aportar instrumentalitzacié per a ’adequat registre de la técnica.
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La cronica grupal

Abstract

Group chronicling is most often categorized as a support technique for Social
Workers to efficiently manage the task of documenting the diagnostic work.
However, in the opinion of the authors, this view is reductionist of the real
methodological scope of this technique since it helps not only in the group diagno-
sis, but also in the intervention and evaluation of professional intervention. This
article intends to contextualize the origin of group chronicling, to provide a
theoretical framework for the compression of the group dynamics and finally to
provide instrumentation for the adequate recording of the technique.

Key words: Historical background of Group Chronicling, theories on group
dynamics, group registration tools.

1. La Cronica com genere literari interpretatiu

Els generes interpretatius son aquells en els que, a més d’in-
formar d'un succés o d'un esdeveniment, el periodista expres-
sa la seva opini6 amb la finalitat de relacionar I’esdeveniment
amb el context temporal i espacial en que es produeix. (CIDE,
2009). En el text interpretatiu, a més de la informacio, s’ oferei-
xen detalls, es relacionen unes dades amb altres, s’avancen
hipotesis explicatives, es fan projeccions de conseqiiéncies
futures, entre d’altres. A la premsa escrita es distingeixen tres
grans tipus de geéneres periodistics verbals: informatius, inter-
pretatius i d’opini6. (Quadre 1)

Quadre 1. Tipus de generes periodistics verbals

Informatiu Interpretatiu Opinio
Noticia Reportatge Interpretatiu Editorial
Reportatge Objectiu Cronica Article d’opinio
Entrevista Objectiva Entrevista Comentari/ Columna Critica
Documentacio Cartes al Director

Font: Centre d'Investigacio i Documentacio Educativa (CIDE) (2009), Guia de tallers N © 3, Ministeri
d’Educacié Govern d’Espanya “De entrevista i la cronica”.

En el cas de la cronica, “s’utilitza un llenguatge senzill,
planer i directe en el qual predominen les frases curtes i els
paragrafs breus. Claredat, senzillesa, precisi6, concisio i lli-
bertat estilistica son claus en la redaccié d’una cronica “(CIDE,
2009, pag. 23). La cronica és sobretot un relat que necessita
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llibertat per crear i recrear els fets i el llenguatge; per aixo ad-
met la presencia de recursos estilistics, girs i construccions
creatives, aixi com un vocabulari col-loquial, “Es tracta d’acon-
seguir un estil ame, que inclogui tant anécdotes i curiositats
com l'expressié d’emocions profundes que donin expressivitat
i forca al text i commoguin i sedueixin “(CIDE, 2009, pag. 23).

2. La Cronica en treball social de grup

Farem extensius tres trets de la cronica al camp disciplinar
del Treball Social: la limitacié de I'esdeveniment en el temps i
en l'espai, la necessitat de testimoniar el relat amb la presencia in
situ de I'informador i la inclusi6 de judicis valoratius procedents
del cronista en la propia narracié dels esdeveniments. L'es-
tructura formal d"aquest génere és absolutament lliure; no obs-
tant aixo, en la majoria de les croniques s’hi poden distingir tres
parts: el titular, la presentacié o entrada i el cos amb la conclusio.
Aixi, a la llum del que s’ha revisat en la literatura, proposem
en aquest article I'estructura per a una cronica grupal:

Figura 1. Estructura de la Cronica Grupal

|. Antecedents generals

Nom del grup

Dimensio del grup

Hora d'inici de la sessi6 / Hora d'acabament de la sessié
Lloc de la trobada

Croquis d'ubicacié / distribucié fisica dels integrants
Objectiu de la sessié

Il. Relat Descriptiu

El cronista ha de registrar, en ordre cronologic, els principals successos o esdeveniments ocorreguts durant el
desenvolupament de la sessio —que siguin rellevants per a la posterior interpretacio— evitant emetre judicis de valor
o interpretacions que assignin algun grau de causalitat, responsabilitat o conseqiiéncia. Es important relatar silencis
prolongats, esdeveniments que interrompin la sessié, comportaments significatius dels membres, graficar el sentit
de la comunicacio del grup a través de sociogrames, entre d'altres aspectes.

lll. Interpretacio

El cronista haura d'interpretar, a la llum dels esdeveniments o moments registrats anteriorment, el comportament
que va tenir cadascuna de les variables de la dinamica grupal que, segons el parer del cronista, expliqui el
desenvolupament de la sessié.

Analisi de Discurs des del model de circularitat d'Oneto. Analisi de les variables de la dinamica grupal (tipus de
lideratge, clima, atmosfera grupal, conflicte grupal, presa de decisions, qualitat de la comunicacid, tipus de
comunicacié predominant, heterogeneitat/homogeneitat dels integrants, cultura grupal, sentiment de nosaltres,
cultura grupal, entre altres). S’ha de recordar que cada experiéncia grupal és Unica i irrepetible “aqui i ara”". També
el cronista es pot referir a I'etapa de desenvolupament del grup i al seu nivell de maduracio social. (Segons el cicle
de vida grupal)

IV. Pla d’Accio

El cronista també ha d'avaluar el grau de compliment de I'objectiu de la sessid, el desenvolupament del grup i
I'estratégia a implementar a la propera sessio.

Elaboracié propia a partir de I'experiéncia académica d'un dels autors en la “Ayudantia de la Cétedra
de Teorias y Técnicas de Trabajo Social con Grupos, dictada pel professor Leonardo Oneto a la
Universitat de Valparaiso, Xile, els anys 1996 1 1997.
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El Cronista en treball social

El desenvolupament de la cronica grupal suposa l'existén-
cia de dues habilitats cognitives basiques per part del treballa-
dor social de grup. D’una banda, la capacitat de descriure els
fets i, d’altra banda, la capacitat de donar-los significats a tra-
vés de la teoria, és a dir, el procés interpretatiu. La capacitat de
descripcio suposa el relat o visibilitzaciéo dels comportaments
més rellevants de la interaccié grupal que adoptaran certa con-
figuracio depenent de la intencionalitat de l'acci6. Per exem-
ple, en el cas d’un integrant del grup que en algun moment
durant la sessi6 genera constantment sorolls amb la boca, 1la-
pis, o mans, es podria interpretar com un acte premeditat de
I'integrant per capturar I'atenci6 dels altres o, fins i tot, podria
actuar com un element disruptiu de la sessi6 que involucraria o
exigigiria una analisi més profunda de la dinamica grupal. Qual-
sevol acte adquireix rellevancia depenent de la interpretaci6 del
cronista i del seu marc teoric/ referéncia. Una altra situaci6 que
s’ha d’atendre en aquest procés d’observacio és la relaci6 rela-
ci6 amb tots aquells actes que es produeixen paral-lelament i
informalment al desenvolupament del programa de la sessio,
com ara la comunicacié no verbal, actituds i conductes.

Hi ha, a parer dels autors d’aquest article, un interés o una
vocacio especial per a relatar la seqiiencia del programa ome-
tent els fets “veritablement significatius” del que ha passat a
la sessi6: mirades desafiants, llenguatge corporal, resisténcia
d’alguns integrants a treballar amb altres, a seguir instrucci-
ons de la técnica de la sessio, a desqualificar les indicacions
del monitor, entre d"altres. L'observacio, en conseqiiencia, s’ha
de centrar en el desenvolupament formal de la sessi6 pero fo-
namentalment s’ha de centrar en tots aquells aspectes o com-
portaments reveladors de la dinamica de grup en aquell
moment o bé en I'analisi longitudinal de I'evolucié grupal.
L'acte interpretatiu és un assumpte no menys complex, ja que
el valor, el sentiti/o direccié que I'observador pot donar al que
ha passat en el grup és basicament subjectiu i respon a les
experiencies previes del cronista, al seu marc teoric i ideologic,
als seus valors, als seus sentits de percepcié. Un professional
amb més diversitat de marcs referencials o teorics probable-
ment tindra més capacitats de resposta per brindar un sentit
adequat a la relacio de fets que estableix i descriu de la sessi¢
o en I'analisi del desenvolupament del grup. Tal com assenyala
ONETO (2015) “Normalment de manera espontania i intuiti-
va, els professionals de la intervenci6 social, per tal d’interpre-
tar el que es diu, fan I'exercici de transitar del subjecte al context,
buscant “traduir” el que s’ha dit com a part d'una situacio”.
Pel que respecta a la interpretacio, Oneto assenyala que “El
procés de transitar dels subjectes als discursos, i la situacio de
context, suposa una espiral d'interpretacions que ens perme-
tra, per aproximacions successives progressives, fer interpre-
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tacions cada vegada més ben fonamentades pel que fa a les
claus de sentit que ordeixen les seves dites. Aixo tindra un
gran valor en l'accié comunicativa orientada a la mediacié per
activar el potencial de transformacié latent en individus, grups
i comunitats. Intervenir “des del sentit”, des dels constructes
existencials d’autorealitzacié implica posar-se en contacte amb

un enorme cabal d’energia”. (ONETO, 2015, pag. 26)

3. Nivells i perspectives teoriques per a I"aproxi-
macio a la dinamica grupal

Figura 2

Aproximaciones Tedricas
a la Dindmica del Grupo

Primer acercamiento a la dindmica
grupal: analisis de discursoy de
contexto politico cultural

X057

' Teorias Generales sobre Interaccién Social

Tercer Acercamiento a la Dindmica Grupal:
Teorias Especificas Sobre Grupos

L’acte d'interpretar suposa un procés d’atorgament de sig-
nificats, sentits i intencions a certs fets o conductes executades
pels subjectes en un grup. Els significats que s’atorguen per
part de l'observador dependran de les categories que els 1liuri
el seu marc de referéncia, ja sigui vivencial o experiencial o
teoric. Referent a aixo, qualsevol observador i cronista grupal
hauria de considerar com a minim els segiients nivells d"acos-
tament al grup: (Figura 2)

3.1. Primer Nivell d"Aproximacié. Consideracions sobre la
subjectivitat de 1'observacié. Referent a aixo, se suggereix
revisar els elements plantejats anteriorment i que es rela-
ciona amb la traduccié del discurs dels subjectes 0 mem-
bres del grup considerant el context politic i cultural en el

qual es produeix.

3.2. Segon Nivell d’Aproximacié. Consideracions referides a
aplicacié d’elements de teories propies de la Interaccié
social, com ara lideratge, influéncia social, comunicacio
interpersonal, conflictes intragrupals, dinamica de grups,
entre altres.
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3.3. Tercer Nivell d’aproximaci6. Existeixen variades alterna-
tives de perspectives teoriques respecte de I'aproximacio
dinamica de grups, cadascuna de les quals ofereix possi-
bilitats de comprensi6 i interpretacio d’alld que succeeix
a l'interior d"un grup. Entre elles es pot assenyalar la teo-
ria de l'intercanvi social, la teoria Firé, entre d’altres. Tam-
bé s’ha estudiat com el grup indueix la conformitat i com
actua amb els membres disconformes. Per tant, la dinami-
ca de grups estudia la conducta del grup en especial de
les interaccions que es produeixen entre els membres de
grups petits relacionats entre si en l'exercici de funcions
socials. A continuaci6 es presenta un quadre resum amb
diferents teories que poden ser utilitzades en la cronica

grupal. (Quadre 2)

Quadre 2. Sintesi de les teories per al treball social amb grups

Firo

Intercanvi Social

Sintalitat

Psicodinamica

Humanista Rogeriana

Posa émfasi en I'ori-
entacio de les rela-
cions interpersonals
dins del grup en tres
arees complemen-
taries: I'afecte, el
control i la inclusio.
En aquesta comple-
mentarietat existeix
satisfaccié amb la
suma de la transac-
ci6 i satisfaccio en
la congruéncia del
paper donador-re-
ceptor.

Enfocament eminent-
ment funcionalista ja
que centra la seva aten-
cié en el que és dtil o
eficac des del punt de
vista del grup. Aquesta
teoria postula que
I'existéncia del grup es
basa Unicament en la
participacid i la satis-
faccio dels individus
dins del grup. Per tant
I'analisi dels proces-
sos grupals s'ha d'e-
fectuar tenint en comp-
te les adaptacions que
fan els individus en pro-
curar resoldre els pro-
blemes d’'interdepen-
dencia. Els conceptes
clau d'aquesta teoria
son la interaccio, la
relacio interpersonal, la
seqiiéncia de conduc-
tes i el repertori de con-
ductes

La teoria consta de
dues parts interrela-
cionades: una sobre
les dimensions del
grup i una altra sobre
la dinamica de la
sintalitat. La primera
estableix categories
com els trets de la
poblacio, trets de la
sintalitat i caracteris-
tiques de l'estructura
interna. Per trets de
la poblacié es refereix
a caracteristiques
personals dels indivi-
dus del grup que hi
ha, amb independén-
cia dell, i que s'incor-
poren a aquest quan
I'individu es conver-
teix en membre. La
sintalidad es defineix
com la personalitat
del grup o, més preci-
sament, com tots els
efectes que produeixi
el grup.

Aquesta perspectiva
es basa en els pos-
tulats de Freud i as-
senyala que el grup
ha de ser analitzat
amb categories psi-
cologiques. Postula
que la realitat del
grup s’ha de trametre
al conflicte edipic.
Per a Freud I'existén-
cia dels grups té a
veure amb dues pre-
guntes centrals: Que
vincula als membres
amb el lider o cap de
grup? Qué vincula als
membres d'un grup
entre si? Qué manté
la seva cohesio ? La
resposta es refereix
als “vincles amoro-
s0s”, en el primer cas
primari i, en el segon,
secundaris. El cap és
als membres d'un
grup el que el pare
és als fills d'una fa-
milia.

Aquesta perspectiva in-
corpora conceptes basics
com ara I'adonar-se, l'aqui
i l'ara com connexio d'ex-
periéncies vitals, I'apre-
nentatge a partir de la vi-
vencia personal cos-ment,
els processos de tanca-
ment d'experiéncies vitals,
la Figura-Fons sempre re-
coneixent a la persona
com a eix central del grup
i al grup com a font afavo-
ridora d'experiéncies vitals
individuals. Aquesta pers-
pectiva es basa fortament
en el si mateix (major con-
trol i responsabilitat de les
accions individuals) i la re-
laci¢ de confianca i esti-
ma. Dins de les estratégies
que proposa per a la inter-
vencidé hi ha la revelacio
de si mateix del professi-
onal, l'intercanvi d’experi-
encies de canvi profund i
I'aprenentatge experien-
cial i cognitiu.

Font: Elaboracié propia.
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4. Instruments de registre de la dinamica grupal

L’adequat registre del que s’ha observat en el grup és un
element de vital importancia per a la intervenci6é professional.
Per tant, s’ha d’establir un relat descriptiu que aconsegueixi,
diagrami o il-lustri el més fidelment possible els comporta-
ments i la interaccié observada, que vinculi aquests fets amb la
dinamica grupal i la historia del grup simultaniament, i que
finalment testimonii o evidencii alld observat. En 1'aspecte in-
terpretatiu, el Treballador Social de grup haura d’incorporar
les aproximacions teoriques desenvolupades anteriorment per
interpretar el que ha succeit a la llum de la teoria. La figura 3
representa una Rubrica per a I’observacié del que va passar en
el desenvolupament de la sessi6 grupal.

Figura 3. Rubrica avaluacié Cronica Grupal

Indicadors de Assoliment Bé

Aconseguit

Criteris de
realitzacio

Feblement
Assolit

Mitjanament
Assolit

Qualitat relat
descriptiu

Utilitza diagrames d'ubicacio (croquis) dels subjectes en
espai fisic de la sessio

Identifica comportaments rellevants dels subjectes en rela-
cié a evolucié de dinamica grupal

Relata seqliencialment els fets

Identifica moments critics durant la sessid, sense emetre
opinid

El relat presenta coheréncia gramatical

Utilitza adequadament cites textuals, per referir opinions i/
o comentaris dels integrants del grup

Refereix elements teorics dels diferents nivells en I'analisi i
interpretacié del que s’ha observat

Qualitat relat
interpretatiu

L'orientaci6 tedrica de la cronica és coherent amb el marc
teoric de la intervencio

Hi ha correspondéncia entre el que s'ha descrit i el que s'ha
interpretat

Planteja hipodtesis explicatives en base a I'andlisi elaborada

Presentacio
formal
cronica

Compleix amb les formalitats sol-licitades en la pauta de
treball

Va utilitzar correctament (segons format APA) cites textu-
als, referéncies tedriques o altres

Proposa estrategies de millora per propera sessié

Font: Adasme Calisto, Estela i Quinteros Flors, Christian, Catedra de Treball Social amb Grups Escola
de Treball Social Universitat del Pacific 2014.
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5. Consideracions Finals

La cronica grupal es transforma en una técnica o eina d'ds
potencial en totes les etapes de la intervencio del treballador
social de grups; per tant, la seva utilitat s’inicia des de 1'elabo-
racio del diagnostic grupal, ja que permet registrar i evidenci-
ar els resultats de les técniques de recollida d’informaci6, per,
després, acompanyar l'execucio del programa o projecte d’in-
tervencio on s’expressa en forma escrita 'evoluci6é del grup
respecte de I'orientacié de canvi que es pretengui obtenir al
moment avaluatiu del procés, la qual cosa evidencia la seva
“plasticitat metodologica”. La redaccié final de la cronica res-
pon a impressions apreheses pel cronista i a les consideraci-
ons generals dissenyades pel mitja, ja siguin formals, tecniques
o estilistiques. En aquest sentit, en treball social de grup asso-
leix especial importancia el marc tedric de dinamica grupal
que tingui el treballador social, ja que, depenent de la seva
perspectiva tedrica, es construiran les interpretacions profes-
sionals respecte de les dimensions objectives i subjectives del
procés grupal.

La qualitat de la cronica esta associada a les possibilitats
d’interpretaci6 dels fets que realitza el professional amb la
utilitzacié de recursos teorics suficients i coherents. Tal com
passa en l'entrevista, la cronica grupal és una tecnica que
ha de tenir una certa mirada comprensiva de la dinamica
del grup i de la seva continuitat, en la qual les dades, con-
nectades entre elles, estructuren una lectura adequada de la
realitat, sota 'absoluta responsabilitat del Treballador Soci-
al. En base als antecedents presentats en el present article, la
cronica grupal es preten constituir en un registre tant descrip-
tiu com analitic, tant des del pla individual com grupal, consi-
derant elements com el desenvolupament cronologic dels fets,
intervencions professionals i caracteristiques del context (am-
biental, temporal i cultural) d’un treball de grup. La utilitat
d’aquesta eina documental radica en la seva aportacié a cada
etapa del procés metodologic d’una intervenci6 professional a
nivell grupal, que pot ser usada com a base per a I'elaboracio
d’informes, planificacié d’accions futures, enriquint I'experi-
éncia de sistematitzacié del que s’ha observat en el grup.
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