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Visi6 del treball social des de l'optica d’aprenents

This article presents an updated view of social work based on the experiences
acquired during the first professional contacts of our internships as social work
students. This reflection has allowed us to analyze the current situation of the
profession and to prepare a proposal of possible challenges that we need to face in
order to progress in the constant improvement of our discipline. The idea emerged
in 2013 from a debate among students of Universitat de Barcelona who attended the
courses ‘Basic concepts of Social Work® and ‘Community-based Social Work®, which
allow to create a space for shared reflection that has in this article the lasting and

sharable expression of written knowledge.

Key words: Social work, social transformation, humans rights, reflection.

1. A manera de presentacio

En aquest article pretenem reflexionar al voltant de la visi6
del Treball Social que defensem per al nostre futur professio-
nal, essent les vivencies adquirides durant les practiques
curriculars el punt de partida d’aquesta reflexi6. Des d’una
optica d"“aprenents”, hem dut a terme un procés reflexiu-parti-
cipatiu que ha tractat d'unir les opinions i percepcions d’a-
quells i aquelles alumnes que, durant els tres altims anys, s’han
prestat a participar en les discussions plantejades en el si de
les assignatures “Conceptes basics sobre el Treball Social i
Treball Social Comunitari”, impartides per la professora
Tomasa Banez, i que ha donat com a resultat el present article.>

Cal assenyalar que el procés reflexiu a que ens hem sotmes
ens ha permes situar I'estat actual de la professi6 i l'ideal que
defensem, i hem pogut elaborar una proposta amb aquells rep-
tes que arribem a entreveure per, aixi, poder aportar el nostre
granet de sorra al procés de millora constant en el qual es veu
immersa la nostra professio.

2. L’experiencia del procés reflexiu: reptes de
I'elaboraci6 de I'article

La individualitat ~aquesta manera d’intervenir a partir del
nostre propi criteri, i que té com a eix central un tnic punt de
vista- és un metode rapid pero ineficac. Treballar de manera

® S’ha d’assenyalar que aquesta proposta es va elaborar de forma col'lectiva en diverses reunions
realitzades al llarg de 2013, en qué es van sistematitzar els debats universitaris, de manera que
agraim la col'laboraci6 als estudiants del Grau en Treball Social que s’hi van implicar en el seu
moment: Naria ARBESU Abellan, Celeste Galceran Chaves, Anna Soria Pinol, Grazia Tucci Colace i
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conjunta, col'laborant i compartint amb altres professionals,
ens ajuda a comprendre en major mesura els nostres propis
sabers, enriquint-los amb les capacitats de 'altre. Esent un
grup d"”aprenents”, el fet de realitzar un article on es recollis la
nostra visio i la dels nostres companys en els tltims tres anys,
és a dir, I'essencia del debat conjunt sobre la visi6 i els valors
que defineixen les mirades del treball social i les oportunitats
que es plantegen en el nostre context, ha estat un repte a gran
escala que només la preparacio, la coordinacié i la paciéncia
han fet possible. Per a l'elaboracio, la literatura existent ha
estat una base de gran utilitat, a més de les experiéncies de
treball en equip desenvolupades a classe i durant les practi-
ques, que ens han servit per poder adquirir la mecanica de
collaboraci6 i I'essencia d’equip com a individus disposats a
aconseguir un mateix objectiu. No obstant aix0, no ha estat
facil, ja que haviem d’encaixar, com si d'un puzle es tractés,
els matisos de cadascuna de les visions, contraposant i conju-
gant per completar 'empresa que ens haviem imposat. Alho-
ra, la tasca de plasmar en paper la perspectiva de la nostra
professid, juntament amb els aprenentatges del grau, ha con-
tribuit, d'una banda, a encaminar els nostres inicis en la inter-
venci6 professional i, de I’altra, a tenir I’oportunitat de dialogar
més enlla de I'espai de supervisi6 sobre el nostre primer con-
tacte amb el mon professional. D’aquesta manera, podem afir-
mar que aprofitant la nostra intervencié en la realitat social
veiem com la creaci6 i la difusi6 dels coneixements permet
continuar treballant per fer del treball social un model com-
promes i integrador que ens pertanyi a tots i totes.

3. De la nostra visio del treball social

“Em preguntes per qué compro arros i flors?
Compro arros per viure i flors
per tenir alguna cosa per la qual viure”.

Confuci

Les experiencies del dia a dia professional ens ofereixen
una gran riquesa per tenir una amplia visié de la realitat so-
cial. Al mateix temps la reflexi6 d’aquesta practica ens permet
observar i analitzar la manera com ens posicionem davant de
I'altre. Per aquest motiu intuim que tots els treballadors soci-
als que estigueu llegint aquest article, possiblement tingueu
en la memoria els vostres inicis: el primer centre de practiques,
la primera entrevista, el primer diagnostic, és a dir, les diferents
experiencies viscudes al llarg de la vostra carrera professio-
nal, les quals han contribuit a ampliar els vostres coneixe-
ments teorics i practics alhora que han ajudat a donar forma al
significat del treball social, aquell que guia el quefer diari i que
conforma l'imaginari social de la nostra professio.
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Aquest imaginari
professional no deixa de
ser el reflex de la nostra
identitat col-lectiva. La
construccio ve donada
en funcio dels valors
que projectema
I’exterior i que guia el
nostre interior.

Sens dubte, no hauria estat possible I'evolucié de la nostra
disciplina, sense la dedicaci6 i els esforcos d’aquells i aquelles
professionals que van lluitar -i segueixen lluitant- per la trans-
formacié social, aportant el seu granet de sorra a la causa.

Aquest imaginari professional al qual ens referim no deixa
de ser el reflex de la nostra identitat col-lectiva. La construccié
ve donada en funci6 dels valors que sentin els fonaments d’allo
que projectem a I’exterior i que guia el nostre interior. Si analit-
zem la historia de la nostra professio, veiem com des dels seus
origens fins a l'estat actual es mantenen intactes els ideals de
justicia i igualtat. No obstant aixo, les formes en que s’han
anat construint els dispositius d’actuacié que tenen com a fi
portar-los a la practica han anat variant, d’acord amb els pro-
cessos historics en que s’inscriuen les nostres societats i, per
tant, la nostra professio, que ’han portat a entendre-la i a aten-
dre-la de formes molt diferents, passant de la caritat a I'assis-
tencia social aseptica (MONTANO, 2004), i d’aquesta al treball
social més compromes amb I"espectre politic, que en altima
instancia determina les bases socials generadores d’oportuni-
tats i desigualtats.

Partint d’aquesta premissa, pren sentit la idea que les con-
seqiiencies socials, politiques i economiques, derivades de la
gran crisi, han determinat les respostes tecniques dels treba-
lladors socials, conformant un nou escenari social. Veiem, per
tant, com el context social i la practica de la professi6 evoluci-
onen paral-lelament, essent el treball social un reflex ineludi-
ble de la realitat adjacent i immediata, i iniciant-se un procés
de repolititzacié de la intervencié i de la visié de la nostra
professid.

En aquest marc, fem nostra la categoritzacié epistémica de
Payne (2006) situant la nostra mirada en la perspectiva trans-
formadora, de tal manera que concebem una praxi professio-
nal lligada a la ideologia, que requereix un compromfis personal
i professional, idea que contrasta amb la situacié actual en que
“no [sembla] importa [r] massa la planificacio politica; [Més aviat
sembla que] importa l'instrumental, y la gestio dels recursos [la
qual] ua absorbit el quefer professional “(ZAMANILLO I MARTIN,
2011, p.102), tornant a les intervencions aséptiques en el tema
politic (MONTANO, 2004) .

Aquesta situacié de sobresaturaci6 en la praxi professio-
nal a la qual al-ludeixen Zamanillo i Martin (2011) i que nosal-
tres subscrivim des de les nostres experiéncies practiques, no
és fruit de la casualitat. El seu origen esta en la reproduccié
d’aquelles regles I'hegemonia ideologica de les quals es fona-
menta en els valors propis del neoliberalisme implantat aquests
altims anys, de manera que s’ha arribat a constituir com una
mena de pensament tnic difés a través de la globalitzaci6 i les
eines de difusi6 del sistema (MORIN, 2012), que ha generat
una idea del lliure mercat com opci6 preferent per desenvolu-
par I'enriquiment personal i familiar, i ha conrtribuit aixi a
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construir una falsa idea de benestar i felicitat basada en el
consumisme, el qual té el seu inevitable reflex en la intervenci6
professional.

Davant d’aquesta realitat, gens falaguera, es perceben certs
corrents de pensament critic, tal com planteja De Sousa Santos
(2006), que han donat lloc al naixement de moviments popu-
lars i d’alternatives al sistema hegemonic, experiéncies de les
que beu la concepci6 de Treball social que defensem en aquest
article. Es a dir, creiem que podem dubtar del que sabem, ja que
aixo és el que ens permet treballar sobre les nostres propies
contradiccions i, per tant, obrir-nos com a persones i evolucio-
nar com a professionals. Aquesta postura la considerem util
per a la professi6, ja que afavoreix el situar-nos davant “I'al-
tre” amb obertura i sense cap tipus de relaci6 de poder
previament establerta. Un bon exercici del treball social, al
nostre parer, hauria d’estar lluny de l'esterilitat ideologica,
per la qual cosa defensem que en el nou escenari social és
imprescindible I'existencia del professional amb capacitat de
rebel'lia i accio, tal com va defensar Pablo Freire amb la pedago-
gia problematitzadora i tants d’altres com José Luis Sampedro
o Stephen Hassel, referents de la nova societat global que s’obre
cami. D’aquesta manera, creiem que es poden i s’han d"impul-
sar propostes de millora a tots els nivells, incloent-hi els pro-
fessionals, la ciutadania i els poders politics. En aquest sentit,
entenem que el treball social, com a professié antagonica a la
visi6 aseptica de la realitat politica i social que ens envolta,
requereix del posicionament dels seus professionals, i es fa
necessari prendre partit i decantar-se per una postura
eticopolitica que, al nostre judici, ha d’estar compromesa amb
els drets humans i la transformacié social.

4. Els reptes que ha d’afrontar la professié davant
la situacié actual

Davant d’aquesta realitat en la qual es percep un treball
social encara allunyat de l'ideal que defensem, podem afir-
mar, sense por d’equivocar-nos, que gran part del treball de
visibilitzacié de les situacions de precarietat i marginacié que
es donen en les capes més desafavorides de la nostra comuni-
tat, és resultat de I'acci6 d’aquells professionals que estan al
costat de les persones afectades, i son ells els encarregats de
traslladar el sofriment i les mancances a les administracions
competents, utilitzant en l'atenci6é realitzada l'escolta i I'em-
patia, i sentint-se ciutadans actius i compromesos amb el con-
text social, actuant i denunciant, a la recerca de la justicia social.
Al capialafi, que és el treball social siné una professio creada
per i per a les persones?

En aquesta linia, percebem certes practiques que ja estan
situades en el lloc al qual volem arribar; altres ho intenten i
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algunes, per al nostre pesar, no ho aconsegueixen, bé sigui per
la sobresaturacid, I'escassetat de recursos, o la inexisténcia
d’una reflexi6é profunda que porti al replantejament creatiu de
les mateixes.

Per promoure que els que ja hi s6n hi continuin estant i,
sobretot, que els que falten hi puguin arribar, és imprescindi-
ble delimitar els reptes als que ens hem d’enfrontar, ja que els
canvis mai estan exempts d’enfrontaments. Des de la nostra
experiéncia, vam arribar a visualitzar tres dimensions que plan-
tegen diferents reptes.

4.1. Reptes que afecten al pla politic de la professio

Entenem que un treball social coherent amb la nostra visio
ha de tenir un compromis politic que es tradueixi en la impli-
caci6é personal i professional dels treballadors socials i de les
institucions que els representen, com a col'lectiu, en aquelles
iniciatives que defensin els drets humans, principis fonamen-
tals del treball social. En aquest sentit, les accions de dentincia,
reivindicacio i foment dels drets humans, s’entreveuen com
un dels eixos fonamentals des dels quals el treball social pot i
ha de situar la seva implicacié politica per contribuir al com-
pliment dels drets i a la transformaci6 d’aquelles situacions
de vulneracié contraries a la justicia social.

En la mateixa linia, el treball social ha de treballar al costat
d’altres actors socials que promouen una democracia que tin-
gui un sentit transformador, igualitari i participatiu, essent
per tant de vital importancia que hi hagi professionals que
aspirin i arribin a llocs de representacié politica o de movi-
ments de base que tinguin potencialitat per incidir en la reali-
tat social. Amb aix0 no defensem pas una fagocitacié dels
moviments ciutadans per part de les administracions per a les
quals treballen els professionals del social. Més aviat parlem
d’un exercici critic i compromes d’aquests professionals que
tenen en el suport, I'assessorament i la promoci6 el seu camp
més fertil i atil per promoure el desenvolupament i el manteni-
ment d’aquestes administracions, en favor d’una lluita dialéc-
tica que contribueixi a establir nous significants en el si de la
societat que repercuteixin en les transformacions necessaries
per millorar el benestar dels més desfavorits.

4.2. Reptes que afecten el pla teoric-metodologic

D’altra banda, ens trobem amb la vessant teorico-metodo-
logica a la qual s’ha d’enfrontar la visi6 transformadora que
defensem.

En primer lloc, és imprescindible que els professionals ar-
ribin a comprendre com la nova societat de la postmodernitat
ha deixat de ser un constructe solid i ferm per convertir-se en
un ocea voluble en el qual ja no hi ha la seguretat ni la certesa
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(BAUMAN, 2002). Com explica el socidleg, aquesta nova socie-
tat ha generat transformacions socials que han provocat I'apa-
rici6 de noves demandes professionals i nous espais de treball,
ha modificat i redefinit els objectius, les funcions i els criteris
d’intervencié professional, plantejant nous escenaris per al
treball social (GUERRA, 2000) que requereixen de I'atreviment
per repensar, experimentar i modificar tant als professionals
com a la seva practica professional. Per aquest motiu, com a
professionals no hem de deixar d’estudiar i actualitzar-nos,
coneixent en tot moment la societat que ens envolta per poder
realitzar una intervencié que no se n’allunyi, i es fa imprescin-
dible que des de les institucions competents i les agrupacions
professionals es faciliti aquesta formaci6é per a tots els profes-
sionals, sense barreres que puguin provocar cap distincio.

En segon lloc, no s’ha de perdre la capacitat de reflexi6 de
la practica, i es fa necessari repensar i qiiestionar constant-
ment la nostra mirada, mantenir una visié viva, dinamica i
constructiva de la professio i la realitat social a la qual dirigim
la nostra intervenci6, sabent que tant I'una com l’altra estan
en constant canvi, motiu pel qual defensem la investigacié com
a part de la intervenci6é professional. Només democratitzant
aquesta practica i apropant-la als centres de treball, es poden
generar projectes amb suficient validesa ecologica (CORBETTA,
2007) que provoquin repercussions practiques immediates en
la vida d’aquells amb els qui treballem.

En tercer lloc, no s’ha de perdre el costum d’escriure. Es
imprescindible pensar, pero també plasmar el que s’ha pen-
sat. Només aixi es poden elaborar productes socializables que
permetin a altres professionals construir noves formes d’actu-
ar en els seus respectius contextos de treball, sense necessitat
d’haver viscut determinades experiéncies (NAVARRO, 2008),
ja que només escrivint posem en ordre els nostres pensaments
i només llegint podem compartir el que altres ja van veure o
van fer abans ni tant sols d’haver-ho arribat a imaginar.

No podem oblidar, en aquest punt, la situacié actual de
divulgaci6 cientifica que regeix a la nostra professio i a altres
del nostre entorn, una situacié que ens porta a assistir a prac-
tiques divulgatives que posen una gran obstinaci6 en la pom-
positat dels espais d'intercanvi i en I'acumulacié bibliografica,
i minimitza els tempos de reflexié compartida necessaris per-
qué investigadors, professionals i, també, estudiants, puguin
compartir, debatre i, en definitiva, construir per a la continua
millora de la professio.

En aquest sentit creiem que cal replantejar determinades
dinamiques que es donen en alguns congressos, en els quals
la implicaci6 limita en excés el debat a favor de la sobre-saturacio
de ponéncies. També reivindiquem I'existéncia de publicacions i
editorials compromeses i independents que permetin I'expressio
dels professionals, de les seves vivencies i experiéncies, i afa-
voreixin al compartir col-lectiu que ens fa créixer a tots. Final-
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Nomeés defensant i
valoritzant el poder
d’allo“relacional”’com a
motor de canvi personal
podrem canviar el
col-lectiu i I'estructural,
tenint sempre present
que la nostra mirada
busca transformarino
pal-liar.

ment no podem oblidar I'ambit estudiantil, ja que els estudiants
d’avui seran els professionals del dema, de manera que reivin-
diquem que des de les universitats es possibiliti i s’incentivi la
creacié d’intercanvis, seminaris i congressos en els quals els estu-
diants tinguin un paper protagonista que ajudi a empoderar,
conscienciar, i generar xarxes, per formar professionals critics
i compromesos no només amb la praxi, siné també amb la in-
vestigacio i la divulgacié cientifica de la nostra professio.

4.3. Reptes que afecten el pla practic-relacional

Per la seva banda, en el pla practic apareixen dos reptes
fonamentals: la necessitat de realitzar una practica del treball
individual i familiar amb qualitat i amb calidesa, d’acord amb les
practiques que desenvolupen molts professionals (NAVARRO,
2008) i la de realitzar intervencions col‘lectives que contribuei-
xin a crear consciéncia i a crear vincles entre les persones i els
diferents col-lectius socials.

Com hem reiterat al llarg de I'article, els canvis a qué ens
enfrontem xoquen amb algunes practiques professionals mas-
sa inclinades a la gestio, que provoquen que en ocasions no es
tinguin presents idees o projectes de suport i acompanyament,
molt valids per a ser utilitzats com a pilars fonamentals de
I'atenci6, i recuperen, tal com defensa Navarro (2012), la im-
portancia de la relaci6, donant rellevancia al valor del treball
social pel que fa a la professié6 que permet un espai de com-
prensio, idea que, a causa de les urgencies del context, es pot
veure amenacada.

De la mateixa manera que el mestre de la faula va mostrar
al seu jove aprenent que amb arros n’hi ha prou per viure pero
no per sentir-se viu, nosaltres hem d’aprendre que només de-
fensant i valoritzant el poder d’allo “relacional” com a motor
de canvi personal podrem canviar el col'lectiu i I'estructural,
tenint sempre present que la nostra mirada busca transformar
i no pal-liar.

Queda, per tant, clara la importancia que conferim al vin-
cle, caracteristica primordial de la professio, I'establiment del
qual es pot i s’ha de realitzar a través de la creativitat, ja que és
molt important “construir solucions”, confeccionar estratégies i
maneres d’intervenir noves i aptes. De la mateixa manera, cal
assajar i experimentar nous metodes i sistemes. Tot plegat lluny
de protocols i circuits rigids, ja que tragar camins marcats
previament pot acabar limitant la nostra capacitat d’explorar
noves vies i les potencialitats que estan encara per descobrir.

Per tant reivindiquem la figura del treballador social com
una figura amb autonomia i potencialitat creativa que produ-
eix petits canvis individuals i col'lectius, figura que han de
reivindicar els professionals perd també els “aprenents”, ma-
nifestant la importancia de teixir vincles entre dos col-lectius
que es poden retroalimentar i que, en el fons, sén un de sol.

RTS - Nam. 209 - Desembre 2016






Altres temes d’interés

5. Rebel-lar-se per retrobar-se

La nostra ‘rebel-lia’, entesa com un acte de transgressio,
comenca plantejant una professié en la qual el treballador so-
cial és un agent de canvi que, mitjancant la relacié6 amb I’altre,
promogui transformacions reals en les persones i en les seves
comunitats i que desperti consciencies. L'época actual és pros-
pera per a aquesta empresa, ja que en la situacié que vivim
se'ns priva de recursos, se'ns obren noves finestres d’oportu-
nitat, i podem dedicar més esforcos a repensar la professio,
donant valor a la praxi desenvolupada des d"un treball social
compromes etica i politicament amb els drets humans i amb la Se’ns obren noves
transformaci6 social que es requereix per a la seva completa i fipestres d’oportunitat, |
real implantaci6 a les societats contemporanies. podem dedicar més
D’aquesta manera, la necessitat de construir una practica
professional innovadora i transformadora ens porta a visua- eSforgols,a repensar la
litzar i a donar opci6 a les noves tendencies d’emprenedoria i Professio, donantvalora
innovaci6 social, conformant una potencialitat per generar una |a praxi desenvolupada
ruptura de les barreres de la creativitat que permeti la implan- des d’un treball social
taci6 d’idees practiques i alternatives que solucionin situaci- compromas ética i
ons o problematiques provocades per un sistema desigual i
excloent, i recuperien part l'esperit dels 80. Entenem que aques-
tes petites iniciatives contra-hegemoniques que tracten de re- e
pensar la practica professional, poden aportar innovaci6 a la transformacio social
professi6 i generar canvis socials positius. Amb aixd no par-
lem d’experiéncies allunyades dels centres de treball ni inseri-
des en una mena d’imaginari radical i utopic sense traducci6
possible a la practica. Parlem d'un treball social de proximitat,
en el que l'eix principal sigui la creacié d"una relacié de confi-
anca, a través de I'empatia i la comprensio, que permeti I'ober-
tura de les persones que atenem, perque s’empoderin a través
del seu propi discurs, realitzin un insight i arribin a un canvi
motivat de forma personal que millori la seva situacié, amb la
mirada transformadora, atenta i conscient, que s’ha de posici-
onar, després de cadascuna de les accions que duem a terme,
en la direcci6 cap a la qual volem orientar la nostra professio:
la d"un treball social transformador que lluita pels drets hu-
mans com a principis universals, la d’un treball social que
busqui, en ultima instancia, revelar-se i retrobar-se amb si
mateix per seguir al costat dels que pateixen, amb més eines
per afrontar els problemes que planteja una societat que tran-
sita cap al desconegut, amb més compromis si és possible. En
definitiva, amb més treball social.

politicament amb els
drets humansiamb la
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