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La coordinacio coparental: Un nou espati
de treball social?

Coparental coordination: A new space for social work?

Artur Roman Soler!

Alguns divorcis presenten alta conflictivitat derivats de les controveérsies en rela-
ci6 a Pexercici de la guarda dels menors. Donat que la resposta estrictament juri-
dica no és suficient s’han anat incorporant diversos recursos amb una perspectiva
m¢és psicosocial (entre altres els Equips d’Assessorament Técnic, Punts de Trobada
Familiar, mediaci6, i darrerament la figura incipient del coordinador de
parentalitat). L’article recull algunes de les caracteristiques d’aquests serveis. Fi-
nalment remarca com la coordinacié parental pot esdevenir un dels nous rols del

treball social donades les seves coincidéncies en els métodes, técniques i objectius
de treball.
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Abstract

Some divorces are highly conflictive due to raised disputes concerning the exercise
of the guardianship of children. Given that a strictly legal response is not enough,
psychosocial resources have been added (including technical advisory teams, family
meeting points, mediation, and recently the figure of a parenting coordinator).
The article describes some of the features of these services. Finally it emphasizes
that parental coordination may become a new social work role given the similarity
in methods, techniques and objectives.
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Divorci: antecedents i estat actual

Durant la II Republica va existir una primera Llei de Divor-
ci, no obstant sera la Llei 30/1981 de 7 de juliol I'inici de la
regulaci6 moderna del divorci. Durant aquests 30 anys s’han
anat produint diverses reformes legislatives per tal d’afavorir
que les parelles pugin dissoldre el seu vincle amb major rapi-
desa sense la necessitat de passar per un periode previ de se-
paracié o dictaminar-ne una causa o responsable. Una de les
coses que ha estat sempre present en les diferents reformes
legislatives ha estat la necessitat de preservar el benestar dels
fills/es, procurant que en totes les decisions que es prenguin
prevalgui I'interés superior del menor, tal i com estableixen les
diferents disposicions vigents nacionals i internacionals en
materia de proteccié de la infancia.

En la dissoluci6 de la parella entren en joc, juntament amb
els aspectes juridics, els afectius i relacionals. Paradoxalment,
tot i que la llei no regula els mecanismes afectius, a vegades
s'utilitza el format legal com a mecanisme per atacar o contra-
atacar diverses controversies que estan més relacionades amb
una dificultat en la gesti6 emocional o per una comunicacié
poc adient amb l'exparella. Ara bé, aquestes controversies di-
ficilment podran tenir una resposta juridica satisfactoria, que-
dant atrapats els conflictes afectius en la xarxa judicial, de
vegades durant molts anys, amb la conseqiient cronificaci6 de
la situacio6.

En diverses ocasions cap instancia juridica ha pogut resol-
dre el conflicte i ni tant sols aconseguir que s’executi una sen-
tencia ferma. Valgui com exemple, que el Tribunal Europeu de
Drets Humans ha arribat a condemnar a un Estat per violacio
del dret dun progenitor respecte al compliment de la distribucio
de la guarda i custodia del menor, en un procés de divorci.

Aixi molts dels conflictes d’ambit relacional/afectiu que-
den definitivament atrapats en I'ambit judicial amb I'tinic re-
curs d’anar interposant dentincies i anar apellant a instancies
superiors. Aquesta via afavoreix la cronificacié del conflicte i
I'alienaci6 dels conflictes familiars a I’ambit juridic i per tant
“entregant” la intimitat i 'autonomia del funcionament fami-
liar a un tercer alie i estrany al grup familiar: el jutge.

Mecanismes de suport al’ambit juridic

Per aquest motiu s’han anant incorporant diferents meca-
nismes que ajudin als Jutjats a prendre decisions especialment
en allo referent als fills/es comuns. Poder disposar d’informa-
ci6 contrastada i imparcial afavorira que les decisions preses
en relacio a les relacions entre els progenitors i els seus fills /es
protegiran amb major eficacia els drets i deures dels menors,
disminuint les situacions de risc.
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Un d’aquests recursos sén dictamens professionals; Ens
referim als peritatges sol'licitats pel propi Jutjat per avaluar
algun tema en qué hi hagi controversia entre les parts i més
concretament els informes elaborats pels Equips d’Assessora-
ment Técnic Civil en I’ Ambit de Familia. Tot i saber que aquests
dictamens no son vinculants, si que esdevenen una eina molt
util al jutge al permetre disposar d'un conjunt d’indicadors
elaborats per professionals que li permetra prendre decisions
basades en criteris objectius i no de part. Cal tenir present que
els Equlps d’ Assessorament Técnic Civil en ’Ambit de Fa-
milia, tot i ser de gran ajuda en els processos familiars, esta
integrat dins dels dispositius judicials, i per tant esdevé un
recurs intrajudicial. Els usuaris d’aquest servei saben que els
professionals emetran un informe que anira a parar a mans
del Jutjat.

Un altre tipus de recurs son els Punts de Trobada Familiar.
Aquest servei esta integrat per professionals de I'ambit social
(psicolegs, treballadors socials o educadors). En casos d’alta
conflictivitat entre progenitors i/o que existeixi dubtes envers
la seguretat per a qualsevol dels membres familiars (mare/
pare/tills/es) el Jutge pot determinar que les entregues i devo-
lucions dels menors entre els progenitors es faci mitjangant els
Punts de Trobada Familiar. Un altre dels serveis que ofereix
aquest servei és la permanencia dels menors amb el progenitor
no custodi en les instal-lacions i sota la supervisi6 dels profes-
sionals, que observaran les interaccions que s’estableixin. L"ob-
jectiu d’aquest recurs és doble; per una part, afavorir la
disminuci6é de la conflictivitat parental, i que paulatinament
s’aconsegueixi una normalitzacié en l'entrega i devolucié dels
fills/filles entre els progenitors, i per I'altra facilitar al jutge un
informe on s’avalui com s’estableixen les relacions tant copa-
rentals com paterno/maternofilials (entre d’altres aspectes si
s’han observat situacions de risc). Aquests informes sén un
element de suport en les decisions judicials envers possibles
modificacions en la distribucié horaria que el menor ha de
passar amb cada progenitor. Aixi mateix els Punts de Trobada
Familiar atenen altres tipologies de problematica que no sén
centre d’interés per aquest article. Aquests, tot i no ser un re-
curs intrajudicial estan estretament lligats a I'aparell juridic,
ja que els seus usuaris saben que seran “observats” i que el
jutge pot rebre informes que podran condicionar la seva vin-
culaci6 amb els fills/es en el futur.

La mediacid: un nou paradigma d’intervenci6

Per altra part, hi ha sistemes menys vinculats a aquesta
dependencia o relacié6 amb el sistema judicial. En aquesta li-
nia potser la mediaci6 sigui la més paradigmatica. Implanta-
da a Catalunya des de ja fa bastants anys, la mediaci6 ha rebut
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un ampli suport per part de les diverses administracions, des-
tacant la creaci6 del Centre de Mediacié de Dret Privat de la
Generalitat de Catalunya, a més de diversos serveis munici-
pals i comarcals de mediaci6. La gesti6 dels conflictes mitjan-
¢ant la mediacié pretén arribar a acords ja sigui abans d’iniciar
un procediment judicial, enmig d’aquests o fins i tot un cop
finalitzat, quan hi ha desacord envers com fer efectives les
resolucions de les sentencies. Com sabem, la mediaci6 parteix
d’unes bases de funcionament com sén la neutralitat i imparcia-
litat del mediador, la voluntarietat de les parts i la confidencialitat
del seu contingut. El fet que les persones puguin arribar a acords
“a mida” de les seves necessitats (en ocasions creant opcions
més enlla del que estrictament pogués resoldre’s per via judicial),
ajuda a trobar acords estables i viables per a tots. Tot i que no
és gens facil desencallar situacions molts cops cronificades,
podem assenyalar que I'any 2015 una de cada tres mediaci-
ons van arribar a finalitzar-se amb acords a Catalunya segons
consta a la memoria d’activitat, (el 40% de les que venien direc-
tament iel 22% de les que eren derivades judicialment), i a nivell
estatal va representar un 39% segons dades estadistiques del
Consell General del Poder Judicial.

Si bé és cert que les persones que han participat en un pro-
cés de mediacio solen arribar a establir alguns acords o, si més
no, disminuir el grau de conflictivitat, en algunes ocasions no
és aixi, ja sigui perque no s’ha arribat a cap acord o per un
incompliment dels compromisos assumits per algun/es de les
parts. Solen coincidir en situacions en les que porten molt temps
enfrontats per la disputa i/o amb un alt desgast emocional;
situacions que solen observar-se especialment en casos de rup-
tura familiar amb presencia de fills/es comuns. En aquests
darrers suposits facilment se’n deriven dificultats en la gestié
de la coparentalitat, veient-se directament afectats els fills/es.

L. Seria presumptuds esperar que la mediacié esdevingués
I'"tnica via per dirimir tots els conflictes, i que quan no
s’aconsegueix la pacificacié6 mitjancant aquesta modali-
tat ja no hi hagi cap altra sortida. Quan la mediaci6 no és
exitosa pot caure en la tendencia de retornar a la vessant
judicial sota la falsa creenca que una senténcia aportara
pau al conflicte. Aquests casos sén els que podem defi-
nir “d’anada i tornada” i que en aquest “vaivé” acaben
incorporant no només el nucli familiar, sin6 també la
resta de familiars i professionals (advocats, mestres, psi-
colegs, treballadors socials, etc) els quals solen utilitzar-
se interessadament per defensar i consolidar una de les
parts del conflicte, augmentant d’aquesta forma el nivell
de bloqueig i d’enfrontament i, per tant, de dificultat en
la seva resolucié®.

?“Molts tecnics diagnostiquen la PAF, pero no s’adonen que perpetuen el joc” LINARES, Juan Luis et
al. “Practicas alienadoras familiares” Ed. Gedisa Barcelona. Juny 2015. pag. 162
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Tot i els esforgos del sistema judicial per protegir els me-
nors de les desavinences en la ruptura familiar, no sempre
aquest marc del Dret assoleix el seu objectiu. Per aquest motiu,
tal i com recull el Codi Civil Catala sorgeix la necessitat d"in-
corporar especialistes en crisis familiars i especificament par-
la de “si existeix situacié de risc social o perill, pot confiar la
supervisio de la relacio amb xarxa de serveis socials o de Punt de
Trobada Familiar”. D’aquesta manera s’entén que cal incorpo-
rar no només la perspectiva sin6é també una intervenci6
psicosocial directa.

Una aposta de futur: la coordinacié de parentalitat

Per tal de desbloquejar situacions altament conflictives i/o
cronificades -evitant una rejudicialitzaci6 ciclica, aixi com per
ajudar a les families a resoldre les disputes quotidianes-, des
de fa uns anys va sorgir’, als Estats Units (1990) i Canada
(2013) la figura anomenada “coordinador de parentalitat”. A
pesar de ser una figura encara incipient i que actualment ni a
Catalunya ni a la resta de I'Estat espanyol esta regulada, la
figura del coordinador de parentalitat previsiblement en un
termini no molt llunya acabi implementant-se com un element
habitual de suport als jutges. Un exemple d’aquest futur im-
mediat ja el trobem en el projecte pilot endegat pel Centre de
Mediacié de Dret Privat de la Generalitat de Catalunya, amb
'objectiu de posar en practica aquest nou rol i poder-ne avalu-
ar el seu funcionament i resultats on ja va haver-hi una experi-
éncia prévia puntual.

El professional coordinador de parentalitat intervé en ca-
sos de separaci6 o divorci amb llarga trajectoria de conflictivitat
i on altres tipus d’intervencions no han estat exitoses. La fun-
ci6 d’aquesta nova figura no és tinicament establir una analisi
o diagnostic de la situaci6 com seria el cas del peritatge, sin
de fer una analisis transversal de la historia del conflicte, on es
marquen objectius i s'informa al Jutjat de la implicaci6 de les
parts i el resultat.

Els/les professionals coordinadors/es parentals s6n espe-
cialistes en I'ambit de familia que, independentment de la seva
professi6, han de disposar d’uns minims coneixements en di-
verses arees com son la mediacio, dret de familia, psicologia
evolutiva i violencia de genere?. Sota el principis d’imparciali-

El professional
coordinador de
parentalitat intervé en
casos de separacio o
divorci amb llarga
trajectoria de
conflictivitat i on altres
tipus d’intervencions no
han estat exitoses.

®Una proposta interessant i molt similar a la del Coordinador Parental és la de Lia Mastropaolo que
parla d"”intervencié pel canvi” on estableix alianges amb jutges, advocats, perits i les families i una
redefinicié de les relacions familiars. LINARES, Juan Luis et al. “Prédcticas alienadoras familiares”

Ed. Gedisa Barcelona Juny 2015 pag. 158.

“Degut a 'ampli camp de coneixement és molt adient poder compartir els casos amb professionals de
camps diferents com poden ser ambit juridic i psicosocial per complementar els coneixements i expe-

riencies.
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tat i confidencialitat els coordinadors portaran a terme un con-
junt d’actuacions per tal d’afavorir la disminucié del nivell
del conflicte entre progenitors i amb una durada limitada en el
temps que aproximadament s’estableix en uns tres mesos, tot i
que les experiencies demostren que aquestes intervencions re-
quereixen una major temporalitat. Aquesta confidencialitat
esta exempta degut a les comunicacions que s’estableixen amb
el jutge al qual envia informes de les intervencions realitzades
i els seus resultats’.

Per iniciar un procés de coordinaci6é de parentalitat, en
primer lloc cal que un Jutge ho proposi a les parts i aquestes hi
col-laborin, o bé ambdues parts acceptin iniciar un procés. Un
cop acceptat aquest suport, els professionals establiran un con-
junt d’actuacions per tal d’afavorir una normalitzacié en les
relacions familiars, disminuir la conflictivitat en l’exercici de
la parentalitat en processos de separaci6 i divorci, aixi com
finalitzar la seva judicialitzacio.

Un cop acceptada la seva intervencio, el professional coor-
dinador parental tindra cinc funcions basiques segons direc-
trius de la Association of Families and Concilitation Court
(AFCC):

1. Avaluativa: El/la coordinador/a de parentalitat analitza-
ra les causes i dificultats per I'exercici de la coparentalitat
per una major comprensié de la situaci6 actual.

2 Educativa: Assessorara els pares sobre la gestié posi-
tiva de conflictes, destreses parentals, respostes dels
menors.

3. Gesti6é del cas: Treballara coordinadament amb el siste-
ma familiar i altres professionals implicats (escola, salut
etc) per tal de millorar la situaci6.

4. Gestio de conflicte: Utilitzara estrategies de mediaci6 i
gestié de conflictes en els motius de controversia a fi i
efecte de poder arribar a acords consensuats.

5. Presa de decisions: Prendra una determinacié quan els
progenitors no siguin capacos de resoldre els conflictes
afavorint els menors i informara al Jutjat de quina ha
estat la seva decisio.

Com es pot observar, tot i que molts dels objectius i rols que
desenvolupem com a coordinador/a de parentalitat sén els
mateixos que els realitzats per les professions de relacié d’aju-
da, la diferéncia rau en qué com a coordinador/a tenen un
caracter marcadament més directiu. Per exemple, I'autonomia
de les persones a qui atenem queda supeditada a les necessi-

® Tampoc estara sotmes a la neutralitat ja que, en fer propostes concretes, les seves actuacions tindran
un pes en la decisi6 judicial, tot i que si que parteix des d'una imparcialitat (no ho fa a favor de cap
de les parts).
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tats i objectius establerts previament, i que el jutge pot obligar
a que es desenvolupi alguna acci6 tot i ser contraria a la volun-
tat individual (per exemple quan com a coordinador/a reco-
manem un tractament terapéutic). Aixi mateix, el compliment
de la confidencialitat quedara suspes pel fet que aquests infor-
maran al jutge. Tot i aixi, i com ens hem referit anteriorment,
els progenitors saben que les intervencions que es realitzin per
part de professionals coordinadors parentals estaran infor-
mades al corresponent jutjat i que, en definitiva, aquest és el
seu encarrec.

Finalment assenyalar que aquesta figura no esta supedita-
da al principi de neutralitat en la seva intervencio ja que diri-
gira, proposara i avaluara diverses actuacions amb I'objectiu
d’afavorir canvis en les dinamiques relacionals que afecten
els fills/es comuns.

Aquest treball cooperatiu entre els dos ambits d’interven- Aquest treball cooperatiu
ci6 -juridics i psicosocials- afavoreix una resposta més inte- entre els dos ambits
gral i consensuada davant dels conflictes familiars. Per altra ;0000000 6 —juridics i
part, disminueix la possibilitat de fer una utilitzaci6 perversa _ _. : :
dels recursos per part dels progenitors en controversia, com psicosocials-afavoreix

per p prog / .
per exemple interposant dentincies per motius nimis, o inter- @ resgosta mes
ferint el treball daltres professionals-, i és una eina de gran Ntegraliconsensuada
utilitat per aquells progenitors que, tot i tenir dificultats per davantdels conflictes
arribar a consens en I'exercici de la parentalitat, tenen el desig familiars.
de millorar el seu sistema de comunicacié parental amb I'ex-
parella.

Donada la complexitat d’aquestes situacions on interve-
nen aspectes tan diferents com els legals, psicologics, socials,
educatius, etc, portar a terme el treball de coordinador/a de
parentalitat amb equips de professionals de diferents ambits
(com a minim un juridic i I'altre social) permet no només una
major comprensio juridica i social del procés, siné també uti-
litzar estrategies i tecniques diverses amb la garantia que aques-
tes actuacions dirigides a millorar la gesti6 coparental es faran
d’acord amb la legislacio, i que en cap cas seran bloquejades o
interrompudes per un fet juridic.

Treball social i coordinacié de parentalitat

Els diferents professionals que actuen com a coordinadors
parentals aporten un conjunt de coneixements i habilitats pro-
pis de la seva professié de base, pero volem assenyalar les
especificitats del treball social que, com a coordinadors/es
parentals, pot aportar.

Per una part, destacar que els professionals del treball soci-
al intervenen en el seu “dia a dia” en situacions de crisis fami-
liars, ja que esdevenen molts cops els professionals socials
“de capcalera” d’acord amb el que recull el Model de Serveis
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Aquesta funcio
“coordinadora” esdeve
una de les funcions
idiosincratiques de la
professio de treball
social.

Basics de Catalunya®, i per tant, estan avesats en la gestio de
situacions identiques a les derivades a coordinaci6 de
parentalitat. Aixo aporta un coneixement i entrenament que
no disposen altres col.lectius.

En consonancia amb aquest coneixement, habitualment els
diferents operadors socials com metges, infermeria, advocats,
inclus les forces de seguretat deriven a Treballadors socials
aquelles situacions de conflictes familiars per tal que aquests
facilitin el corresponent suport social. Aixi mateix, cal recor-
dar que en els equips especialitzats com Equips d’atencio a
Infancia i Adolescéncia, Centres de Salut Mental Infanto-Juve-
nil, Centres de Salut Mental d’ Adults, etc ja es contempla aques-
ta funcié de seguiment i coordinaci6 en situaci6 de risc social”.

Per altre part, cal assenyalar que les tecniques que un/a
coordinador/a ha d’utilitzar son les propies del treball social.
Aixi, les entrevistes individuals o familiars de diferent tipolo-
gia, el suport acompanyament i seguiment individual i famili-
ar, la coordinacié amb altres serveis i professionals, la gestio
de conflictes familiars, la valoracié de necessitats i I’elabo-
racio de plans d’intervencio, esdevenen exemples de la utilit-
zaci6 de metodologia social per part d’aquest nou perfil
professional.

Finalment, assenyalar que aquesta funci6 “coordinadora”
esdevé una de les funcions idiosincratiques de la professi6 de
treball social. D’aquesta manera en l"atencié individual i/o
familiar els professionals de treball social desenvolupen el tre-
ball de forma coordinada amb altres recursos com l'escola,
serveis juridics, psicologics i de salut, entre d’altres.

Tot i aixi, molts cops la sobresaturacié de ratios d'usuaris
per professional, la manca de recursos economics o d’inver-
sions per part de les administracions i el principi d’autono-
mia de l'usuari -que pot decidir no continuar amb el pla de
treball- dificulten el desenvolupament amb plena eficacia
d’aquest rol coordinador des dels serveis socials basics o es-
pecialitzats. Per tant, tot i que aquesta funcié de coordinacié
de parentalitat esta en plena consonancia amb els objectius,
funcions i rols del treball social, sabem que actualment no és
possible que sigui assumit pel sistema de prestacions socials
de I'administracié publica.

Per aquest motiu, i donant resposta a la necessitat detecta-
da tant per la judicatura com per altres professionals i els pro-

®“Tot ciutada que es dirigeix a serveis socials ha de tenir assignat un professional de referéncia, que
preferentment ha d’ésser el mateix i que habitualment ha d’ésser un treballador o treballadora social

dels serveis socials basics”

7 Per exemple en l'acord aprovat en data 11 de novembre de 2011 pel Comite d’Expertes i Experts en
Formacié en 1’Ambit de I'Accié Social de la Generalitat de Catalunya definia, entre altres de les
funcions del treball social, “realitzar el seguiment a les families en situaci6é de risc social i vetllar pel
compliment dels compromisos i acords establerts” o “coordinar-se amb els diferents serveis publics
i/ o privat, dels ambits educatiu, sanitari i social, ja siguin generals o especifics.
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pis usuaris, han anat sorgint per part de la iniciativa privada
programes amb objectius i metodologies de treball molts simi-
lars als de la coordinaci6é de parentalitat. Aquestes iniciatives
sorgeixen d’empreses amb equips multidisciplinars (general-
ment del mén de 1'advocacia i la psicologia i/o el treball so-
cial) i que ofereixen als seus clients la possibilitat de contractar
serveis dirigits a disminuir la conflictologia en relacio al des-
envolupament de la parentalitat. En aquests casos, al no exis-
tir la derivacié per part del jutge cal l'acceptacié d’ambdoés
progenitors i la col-laboracié dels respectius advocats per evi-
tar que s’iniciin processos judicials. A difereéncia de les deriva-
des judicialment, les intervencions proposades estaran
consensuades pels integrants del grup familiar, i per tant, cal-
dra establir una alianca de confianca entre els usuaris i els
professionals que els atenen amb els quals s"haura signat
previament un document d’adhesié al programa.

El paper de coordinacié de parentalitat —ja sigui derivat
pel Jutjat o per la voluntat dels propis progenitors- esdevé un
nou paradigma d’intervencié mixte juridic-social que pot afa-
vorir no només una desjudicialitzacié dels conflictes emocio-
nals en els divorcis, sin6 també una disminuci6 dels efectes
negatius en els fills/es dels trencaments familiars

Al capiala fi la seva intervenci6 esta dirigida al retorn als
progenitors de la responsabilitat en la gesti6 dels conflictes i
que aquests havien delegat en instancies judicials amb la
fallacia que “la ra¢” resoldria els seus problemes.
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