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Violéncies en els escenaris actuals

Els passats 9 i 10 de novembre es va celebrar a Barcelona,
al Centre Civic de les Cotxeres de Sants, el II Congrés de Ser-
veis Socials, organitzat aquesta vegada pel Collegi Oficial de
Psicolegs de Catalunya amb la col'laboracié del Col'legi Ofici-
al de Treball Social, el d’Educadors Socials i el de Pedagogs.

El tema que es va proposar treballar al Congrés va ser el de
les violencies en els escenaris actuals. Les intervencions dels
ponents van ser la base sobre la que reflexionar entorn de I'am-
pli ventall de violéncies que es fan presents dia a dia en la
tasca dels professionals dels Serveis Socials: Situacions que
afecten greument a les relacions familiars, les paterno-filials i
les de parella de les que I'exponent més dramatic és encara
l'alta incidencia de casos de violéncia masclista. La violencia
que impacta en la gent gran sola i vulnerable, a les persones
discapacitades, als joves i a totes aquelles persones que per
ra6 d’edat, genere, etnia, creences o opci6 sexual pateixen dis-
criminaci6 i vulneracié dels seus drets. I de fons la remor que
ens arriba sobre la crueltat de llargs i perillosos processos mi-
gratoris per raons de subsisténcia i persecuci6, i la inhumana
tragedia de totes aquelles persones que estan vivint a la intem-
périe la incertesa del seu desti sota la denominada crisi dels
refugiats.

Els professionals sén la cara visible de les institucions, i ja
sigui pel neguit que acompanya la gravetat de les problemati-
ques que s’atenen, com per ser dipositaris moltes vegades del
malestar social, en reben les conseqiiéncies en forma d’exigen-
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cies, amenaces i alguna o altra agressio. Cal clarificar que les
exigencies i les tensions que comporten poden arribar per vies
diverses: Exigéncies institucionals amb encarrecs impossibles
de complir 0 amb recursos inadequats o insuficients. Y exigén-
cies i queixes per part de la poblacié per no respondre a les
seves expectatives. Sense oblidar el paper i la pressio dels mit-
jans de comunicacio i de les xarxes socials.

Davant d’aquest estat de coses, el Comité Organitzador i el

Comite Cientific proposen aquestes qiiestions que van ser I'eix
del debat:

= Quins tipus de violéncies ens ocupen i preocupen en l'ac-
tualitat?

m Podem establir eixos transversals, elements comuns a tot
tipus de violéncies, models explicatius comuns?

® De quines eines, protocols, serveis, etc., disposem per
donar resposta a les diferents necessitats? Que ens falta?

® Quin és el rol de serveis socials com a element de canvi?

® Quin paper atorguem a la recerca i a la investigaci6 en
aquest ambit?

La poneéncia inaugural va anar a carrec de dos ponents:

Dr. Antonio Andrés Pueyo
De la violencia criminal a les violencies qtiotidianes

Dra. Encarna Bodelon
La violencia en perspectiva de genere i el paper de I’Estat:
violencies masclistes i violéncies instifucionals contra les
dones

Van seguir taules simultanies, que durant els primer dia
del Congrés van tractar sobre:

- Violencia intrafamiliar

- Violéncia entre iguals

- Violéncia institucional

- Violencia d’Estat

- Violéncia a les xarxes/internet
- Violencia de genere

El segon dia es van presentar experiencies d’intervencio
sobre els temes tractats el primer dia, amb una nombrosa par-
ticipacié de comunicacions, recerques, projectes i posters d’ar-
reu de Catalunya.

La conferencia de cloenda la va dictar el professor de filo-
sofia Josep M. Esquirol: Domini de la violencia i certesa de la pau.

El nombre d’assistents va ser de més de 500 amb una alta
participacié en els debats que van seguir a la presentacié de
totes les taules. Com gairebé sempre en aquest tipus d’actes, la
distribucié del temps entre les aportacions dels ponents i la
participaci6 dels oients va quedar descompensada amb les
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queixes pertinents d’uns i altres de no disposar de prou temps
per intercanviar i debatre en temes que desperten molt interes
i inquietud alhora.

Les conclusions del Congrés estan publicades a la pagina
web del mateix en relacié a cada un dels temes enunciats an-
teriorment. Donada la seva extensié remetem al link del Con-
grés. Pero creiem necessari recollir en aquesta cronica, les
conclusions que senyalen els Reptes per a un futur proxim:

® Ln el decurs del I Congrés de Serveis Socials s'ha reiterat ln
idea de necessitat de formacio especialitzada pels pmfessrmm!s
que treballem en algm: ambit de ln violéncia; formacio espeua—
litzada pels operadors juridics que amb els seus propis perju-
dicis poden estar exercint una violencia institucional en les
seves decisions judicials, formacio especialitzada pels profes-
sionals que intervenen en l'ambit familiar, els quals sovint
tenen limitacions per detectar situacions de violéncia en els
menors, en la gent gran i, per extensio, en tota violencia
intrafamiliar, considerant In privacitat dels comportaments que
es geereri en aquests escenaris.

® Igualment, s'la evidenciat la gran interferencia per l'abordat-
ge de les diferents formes de violéncia que suposen els prejudi-
cis i els estereotips que mantenim tots. Cal que treballem el
reconeixement i la conscienciacio d’aixo en la ciutadania en
general, pero també que els mateixos professionals fem tina
reﬂexro i un treball respecte dels pre]udrus que també mante-
nin i que interfereixen en el correcte exercici de la nostra tasca.

® En materia de violencia es conclou també que els professionals
liem d’adoptar un vol forca actin i un conpromis étic, d’acord
antb els nostres valors i en respecte dels drets lmimans. En aquest
sentit, davant de lleis o directrius de les administracions que
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ens suscitin dilemes étics Iiem de respondre amb contundencia.
Si callem, no som neutres, per tant, ens hem de mullar.

W S’ha fet palesa una manca de recerca, d'investigacio i de dades
empiriques en la majoria de les noves formes de violencia tre-
ballades en aquest congrés. En aquest sentit, ens queda aquesta
assignatura pendent, per tal que els/les professionals que inter-
venim en els diferents escenaris de la violencia puguent apor-
tar estudis i dades meés acurades en altres congressos, en 1un
futur proper.

I recollim també la cita que es fa de la intervencié de Josep
Maria Esquirol per la seva bellesa i profunda reflexié ética:

El nihilisme ens constitueix com a

subjectes a la intempérie i disgregats. Aquesta
experiéncia és ineliminable, se l'afronta i se li oposa
resisténcia. Aquest estat és el que tots coneixem quan
experimentem l'angoixa, signe de la pérdua de les
coordenades de la nostra relacié amb altre. Es
l'experiéncia més propera que podem tenir de quedar-nos
a la intempeérie, tant la fisica com la del sentit de la
nostra propia existéncia.

Es tracta llavors d’oposar una resisténcia “intima” a la
tecnobarbarie amb la seva immediatesa compulsiva,
hiperconnectivitat, transparéncia total, dispersié i
indiferéncia.

Davant d’aixo Josep Maria Esquirol proposa: la pausa,
parlar franc, proximitat, diferéncia, reflexio, reinventar
la mirada, tornar a pensar.

La solitud original del desemparament ens porta a l’altre
i en aquest trajecte podem aturar-nos en la solitud
autista (aillament) a diferenciar de la solitud productiva
(sols pero amb 'altre).

La resisténcia és fecunda per ella mateixa encara que no
sapiguem la seva trajectoria. Intima es refereix a
propera, nuclear i central. Aquesta resisténcia es fa en la
quolidianitat: “S’ha de creure en les coses perqué

tinguin fecunditat”. La generositat s’ofereix com un do a
I'altre proper.
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