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Housing First: a change model. Definition, condition, limits
and challenges

Joan Uribe Vilarrodona'

Housing First és una metodologia utilitzada en I’acci6 amb persones sense llar,
centrada en la recuperacid personal i basada en el reconeixement del dret a I’habi-
tatge, aixi com en la plena autonomia de I’individu en la seva presa de decisions.
També implica reptes i un nou enfocament en la manera com concebem ’accié
professional. El text presenta ’origen d’aquesta metodologia, la seva evoluci6 ac-
tual en el context europeuila seva recent implantacié a Espanya. El seu caracter
innovador i mancat de referéncies immediates implica la necessitat de trobar for-
mes d’acotar queé és i que no és Housing First. Finalment, ’article suggereix alguns
limits i reptes d’aquest eficient model: orientat als drets, perd encara poc imple-
mentat i amb poques directrius aplicables en el nostre context.
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Housing First: un model de canvi

Housing First is a methodology used with homeless people, focused on the
personal recovery and based on the recognition of housing rights and the indi-
viduals autonomy in decision making. It also involves challenges and a new
approach in the way we conceive professional action. The text presents the
origin of this methodology, its current development in a European context
and its recent application in Spain. Its innovative character and devoid of
immediate references implies the need to find ways of defining what Housing
First is. Finally, the article suggests limits and challenges of this efficient model
oriented to the rights but still poorly implemented, and some guidelines applicable
in our context.

Kevy words: Housing First, rights, housing, recovery, autonomy, change.

Que significa Housing First?

Housing First (HF), des de la literalitat del seu significat
-l'original “Housing First”, que s’ha traduit com “Primer la
Llar”, o, en frances, “Chez Soi”, que equivaldria a “Casa seva”-,
pot ser entes com la dotacié immediata d’habitatge a persones
en situacié d’exclusio residencial etiquetades com a persones
sense llar. Una cosa aixi com una mena d’enlla¢ immediat
entre la detecci6 de la persona en aquesta situacio i la dotacio
automatica d’un habitatge propi, que garanteixi a la persona
el dret a la tinenca de la mateixa, i que dissocii aquest dret de
I'obligatorietat d’acceptacié de qualsevol tipus d’acompanya-
ment social.

Definir I’absencia d’habitatge com a eix del problema és,
doncs, la base de l'eficacia del model HF. Per aixo, focalitza la
seva solucié en el ser capa¢ de disposar-ne i poder-lo mante-
nir. D’aqui ve el seu nom i significat altim, i no tant de la
urgencia, d’altra banda logica, en la dotacié de I'habitatge.

En aquest sentit, HF s’ancora en allo que és central, és a dir,
disposar d'habitatge, si del que parlem és d’exclusié residen-
cial.

Aquesta aparent evidéncia no és intranscendent: aquesta
metodologia s’ha desenvolupat i consolidat com eficient -tant
per l'elevat index d’éxit com pels costos que implica- amb les
anomenades “persones en situacié de carrer”, “persones sen-
se sostre”, “rough sleepers “,” habitants da rua”, “habitants
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de carrer”, per esmentar algunes de les aproximacions seman-
tiques que reben en diferents parts del mén. Totes elles son
categories referides a persones etiquetades com “excloses so-
cials”, aquest concepte ambigu que compleix (GARCIA ef al.,
2013), entre d’altres, la missi6 de designar persones a les que
es considera com desviades socials, fins i tot com protodelin-
qilients i presumptament alienes a la societat en la que s’allot-
gen. Per tant, no és habitual considerar a les persones sense
llar com persones que, basicament, pateixen una situaci6 d’ex-
clusio residencial. En HF, posar aquesta obvietat al centre del
discurs i 'accid, i concretar-ho des del reconeixement del dret
a I'habitatge, és crucial.

Aixi, HF aborda la seva concreci6 des d"una perspectiva de
drets que, quan es consumeixin, ens demostren amb el seu
elevat percentatge d’exit que son la via correcta: dotaci6é d"ha-
bitatge sense haver hagut d’escalar posicions en I"acompa-
nyament social rebut; garantia sobre el dret de tinenca de
I"habitatge; dissociacio d’aquest dret en relacié a I'obligacio
d’altre temps de compliment de les orientacions dels profes-
sionals socials; lideratge del procés de millora en mans de
la persona resident i no dels equips professionals d’acompa-
nyament.

Es important destacar que l'efectivitat de HF és indiscuti-
ble. I que, a més, es concreta des d’un escrupolos respecte a la
llibertat de les persones. Pero la seva funci6 és aquesta i només
aquesta. El model HF és probablement una de les millors for-
mes de gestionar la situaci6 dels sense llar, perd no és la solu-
ci6 al problema, ja que no hem d’oblidar que les causes no es
troben en el que denominem com “sensellarisme”, que no és
més que la seva conseqiiéncia: el “sensellarisme” és el resultat
de la desigualtat, de la injusticia social i de la manca de drets
que duen a persones a la seva exclusi6 residencial, i la seva
soluci6 estructural passa per una reversio d’aquesta falta de
drets i desigualtat social.

Que és i que no és H.F.?: Principis basics, escales
de fidelitat i la Housing First Guide Europe, com a
referencia a nivell europeu

Avui, HF és un model consolidat. Pero també és un model
obert i flexible, com exigeixen els diferents contextos socials,
legals, recursos disponibles, d’evolucié de model social. Per
aixo, es fa necessari delimitar qué és i que no és HF. Aquesta
necessitat ha acompanyat al model des de fa poc, després dels
seus inicis als anys 1990 i durant la seva expansio en el mon,
i encara és vigent més de vint anys després.

El punt de partida per a la seva comprensio (GAETZ et al.,
2013), és tenir clars els principis del model de Sam Tsemberis,
el seu fundador:
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Housing First: un model de canvi

1. Accés a un allotjament immediat i permanent sense re-
quisits previs.
2. Reconeixement de la capacitat d’autodeterminacié

3. Orientacié a la recuperaci6 per a millorar la qualitat de
vida.

4. Atenci6 individualitzada i guiada pels usuaris del pro-
grama.

5. Integraci6 social i comunitaria

Aixi mateix, a partir de l'experiéncia de HF a Europa, es va
publicar a la primavera de 2016 la Housing First Guide
Europe?, realitzada per la Federacié Europea d’Entitats Nacio-
nals que Treballen amb les Persones sense Llar (Feantsa)’. La
guia és el fruit de l'experiencia acumulada per diversos pro-
grames de HF, realitzats i en curs, en diferents paisos euro-
peus, i formalitzada per una comissié d’experts d’Europa i el
propi creador del model, el nord-america Sam Tsemberis.

Aquesta guia proposa vuit principis basics que no entren
en col'lisi6 amb els cinc proposats per Tsemberis, perd si que
tenen com a objectiu oferir-los un paraigua conceptual sufici-
ent com perque totes les interpretacions del model original que
responguin als seus principis siguin contemplades a Europa
com HF. Aquests serien, doncs, els principis basics a través
dels quals es pot delimitar la implementacié de HF a Europa:

1. L'habitatge com a dret huma

. Eleccié i control per part de les persones usuaries
. Separacié entre habitatge i tractament

. Orientaci6 a la recuperaci6

. Reducci6 de danys

Compromis actiu sense coercio

. Planificacié centrada en la persona

. Suport flexible, i durant tant de temps com sigui neces-
sari

W NS U N

També, i amb la vocacié d’objectivar i garantir el desenvo-
lupament dels programes de HF i no acabar confeccionant un
model diferent (PLEACE; BRETHERON, 2013), s’han anat des-
envolupant diverses eines en alguns dels paisos en els quals
s’aplica el model, anomenades “escales de fidelitat” o “fidelity
fiscals”. Cadascuna d’elles ha de ser entesa i utilitzada -0 no-
a partir del seu posicionament sobre la base del tipus d’inter-
pretaci6 de la implantacié del model que pretén avaluar.

? http:/ /housingfirstguide.eu/website/. Consultat: 26 d’octubre de 2016.
* http:/ /www feantsa.org/?lang=en. Consultat: 26 d'octubre de 2016.
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Hi ha alguns precedents documentats (CARTOIXA, 2016:
4): com Houselink, a Toronto, Canada i Beyond Shelter, llan-
cat el 1988 a California (EUA) per Tanya Tull, psiquiatra nord-
americana, adrecat a families i el primer a utilitzar el concepte
“Housing First “per definir la seva accio.

Aquest programa segueix actiu en l'actualitat com PATH
Beyond Shelter*. Des dels seus inicis Beyond Shelter va identi-
ficar les debilitats del model d’albergs per a 'acompanyament
de families, aixi com la necessitat d’oferir un acompanyament
comunitari orientat a l'establiment de suports i aliances que
ajudessin a consolidar la seva autonomia en passar a dispo-
sar d"habitatge propi: Aixi, I'objectiu de Beyond Shelter esta
en la provisi6 d’habitatge amb tinenca garantida, aixi com la
provisié d’acompanyament orientat a tot el que és comunitari.

En qualsevol cas, no hi ha cap dubte que s’arriba al que
avui dia s’entén com Housing First a través de Sam Tsemberis
i la seva proposta.

Va ser a principis dels anys 1990 quan aquest psiquiatre
nord-america, a través del seu treball a Nova York amb perso-
nes amb greus problemes d’addiccié, malaltia mental i croni-
citat en la seva situacio de carrer, va arrencar aquest model. Ja
consolidat actualment, compta des de l'inici amb I'encert del
seu enfocament basat en el reconeixement del dret, el lideratge
del procés en mans de la persona i I'enfocament orientat a la
recuperacié personal -"recovery oriented approach”- (CAR-
TOIXA, 2016:1).

Enfocat a persones soles a les que es dota d"habitatge indi-
vidual, Tsemberis va desenvolupar i estructurar la metodologia
de HF amb espectaculars resultats d’exit -persones vincula-
des al programa alguns anys després d'haver-hi comengat-
superiors al 80%, i que per aquesta ra6 van comengar a projec-
tar el model.

Tsemberis va definir i sistematitzar el seu model d’acord a
la propia experiéncia i, per fer-ho, es va recolzar en la seva
organitzacio, Pathways to Housing>. Des d’aquesta organit-
zaci6 ens arriba, afavorit per la seva efectivitat i com a marc
fundacional del model, el que es coneix de manera més popu-
lar, en els ambits de treball en “sensellarisme”, com “Housing
First pur”, “model pur” o “model Pathways “.

El model va arribar a Canada, on es va realitzar una im-
portant aposta per a ell. Una potent inversié publica va per-
metre la seva implementacio i assentament per diversos estats
i ciutats, entre les quals Vancouver, Toronto, Winnipeg,

Enfocat a persones soles
ales que es dota
d’habitatge individual,
Tsemberis va
desenvolupar i estructurar
la metodologia de HF amb
espectaculars resultats
d’exit —persones
vinculades al programa
alguns anys despres
d’haver-hi comencat-
superiors al 80%, i que per
aquesta ra6 van comencar
a projectar el model.

* http:/ /www .epath.org/site/ PATHBeyondShelter/ what-is-path-beyond-shelter.html Consultat: 26
P P g y P Y

d’octubre de 2016.

® https:/ / pathwaystohousingpa.org/. Consultat: 26 d’octubre de 2016.
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Amb el pas dels anys, i
de lama d’investigadors
de I'ambit academic, HF
va arribar a Europa com
un model de referéncia
basat en evidéncies.

Moncton, Mont-real, aixi com un complet seguiment de recer-
ca aplicada.

Amb el pas dels anys, i de la ma d’investigadors de I'ambit
academic, HF va arribar a Europa com un model de referéncia
basat en evidencies. La seva posada en practica va entrar no
tant com a politica d’abast nacional -amb 1’excepci6 de
Dinamarca-, sin6 des d’iniciatives locals o regionals i amb
diferents tipus de suport per part de les administracions, nor-
malment, en forma de projectes pilot.

Una altra de les portes d’entrada i motor d’activacié del HF
a Europa, ha estat Feantsa. La seva aposta pel HF com un
metode eficient i ajustat a drets, aixi com la seva utilitat com a
palanca en relaci6 a la necessitat de revisar i millorar la resta
de metodologies, models i infraestructures, ha fet possible que
centenars d’entitats i municipis europeus hagin pogut conei-
xer i portar a les seves ciutats el model per anar-lo incorporant
com una potent eina de suport als processos de les persones
en situacié de sense llar.

També Feantsa va identificar la funci6 estrategica i d’inci-
déncia que HF exerceix pel fet que activa una reflexi6é de con-
juntsobre el model classic d’intervenci6, el d’escala de transicio,
aixi com dels recursos i infraestructures classiques -els al-
bergs, els centres residencials comunitaris, amb carrega insti-
tucionalitzadora- (BUSCH-GEERTSEMA, 2014). Sense negar
la pertinencia dels mateixos, Feantsa proposa, a través de HF,
una implantacié del model com una oportunitat per millorar
el conjunt de les politiques orientades al problema del sense-
llarisme.

Va ser doncs des de I'ambit académic i 'impuls de Feantsa
que, a partir de finals dels anys 1990 i principis dels 2000, diver-
sos punts de la geografia europea van iniciar debats i reflexions
que van desembocar, a partir de 2006, en els primers progra-
mes desenvolupats a Europa (BUSCH-GEERTSEMA, 2014).

Aquell any, 2006, Holanda -amb el seu projecte Discus, a
Amsterdam- aixi com diversos municipis de Suecia el 2009,
van ser els primers a iniciar programes a Europa des de plan-
tejaments propers al model de Pathways to Housing. Franca
es va introduir al HF a través de I'experiencia i la visié cana-
denca del model, desenvolupant programes a Paris, Marsella,
Tolosa i Lille. Altres projectes pioners a Europa es localitzen a
Lisboa, Budapest, Copenhaguen, Glasgow, Viena, diversos
municipis d'Italia, d'Irlanda, del Regne Unit.

Dinamarca, a través de la seva estrategia nacional per al
sensellarisme, va adoptar un enfocament d’abast nacional a
partir del qual va desenvolupar i va implantar el model HF a
nivell nacional i a gran escala fins al punt d’haver aconseguit
centrar I'atenci6 a les persones en situacio de sense llar des de
la provisio d’habitatge mitjancant HF, comptant avui en dia
amb un limitat nombre de centres necessaris d’allotfament tem-
poral.
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En aquest sentit, és interessant remarcar que el model HF
no es planteja substituir els equipaments de tipus comunitari,
sind revertir el seu pes especific, recolzant el predomini de la
solucié des de politiques centrades en 1'habitatge -"housing
led approach”-: aixi doncs, com a exemple, la proposta sugge-
rida per a Barcelona amb vista a revertir la seva proporcio
actual d’aproximadament un 70% de places residencials per a
persones sense llar a centres residencials i un 30% en pisos
d’inclusi6, a una relaci6 inversa, de 70% de places en pisos i
30% en centres (URIBE, 2015).

També, i tornant als paisos europeus, mereix especial men-
ci6 Finlandia. Entitats com la I-Sdatio, des d"una provisié com-
binada de promocié d’habitatge social, gestio, i aplicaci6 de
programes de Housing First, han acompanyat una reducci6
notable del sensellarisme finlandes. A més, ho han aconseguit
activant formules flexibles de HF i formalitzant maneres alter-
natives al “model pur”.

El model s’esta mundialitzant gracies a la seva efectivitat,
que en algunes ciutats ha superat el 90%, encara que té limits
per a la seva implantacié. Uns limits que sén d’ordre divers i
depenen de cada context: disponibilitat d"habitatge, visi6 so-
cial del problema, estructura del sistema de proteccié social,
serien alguns dels factors determinants.

No obstant aixo, en un mén cada vegada més orientat al
reconeixement del dret a un sistema de protecci6 social de qua-
litat -reconeixement de dificil concreci6 en temps neoliberals,
pero conceptualment indiscutible-, sorgeixen iniciatives com
la de Sao Paulo, al Brasil: aprofitant antigues pensions, en
dests, la municipalitat d’aquesta ciutat ha optat per situar a
families en habitacions en un regim semblant al d"habitatge
permanent i de tinenga assegurada, vinculant-les a xarxes de
suport comunitari i constituint un interessant assaig alterna-
tiu, hibrid de diversos models i que, inspirat en el’HF, pretén
ser una resposta als “albergs” des d’una perspectiva de drets
i reconeixement de la llibertat individual de la persona en el
seu proceés.

Housing First a Espanya: On som. Cap a on anem?

Es probablement a partir de la pertinenca de diverses enti-
tats espanyoles a Feantsa aixi com des de la relaci6 d’aquesta
Federaci6 amb municipis europeus, la forma en que es van
comengar a plantejar, a partir del 2007, debats i reflexions a
ciutats com Barcelona i Madrid, entre d’altres.

Fruit d"aixo, a Barcelona, a la tardor de 2012 i a instancies
d’entitats de la Xarxa d’Atenci6é a Persones Sense Llar de
Barcelona (XAPSLL)®, I’Ajuntament va convidar a Dennis

El model s’esta
mundialitzant gracies a
la seva efectivitat, que en
algunes ciutats ha
superat el 90%, encara
que té limits per a la seva
implantacio.

¢ http:/ /recompte.barcelona/?page_id=68&lang=es. Consultat: 26 d'octubre de 2016
8 &
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Serien habitatges
gestionats per
administracions o
entitats sense anim de
lucre, que, amb caracter
temporal, es destinarien
a persones en situacio
d’exclusio social i que
requeririen algun tipus
d’atencio especial de
tipus socioeducatiu que
aquestes entitats els
oferirien per tal d’afavorir
la seva integracio social.

Culhane, un dels teorics del model. Al seu torn, Madrid va
acollir la primera jornada sobre el model a Espanya, i European
Anti Poverty Network (EAPN) Madrid va generar el 2013 el
primer document sobre HF (EAPN, 2013).

Progressivament, els debats sobre el model es van anar in-
tensificant, alhora que s’entenien millor tant les possibilitats,
com els limits del model d’escala de transicio.

Paral-lelament, s’assentava a Barcelona el model de treball
que s’ha anomenat com “model de pisos d’inclusi¢”. La Xar-
xa d’Habitatge de Pisos d'Inclusi¢ (XaHIB) esta treballant en
la seva definici6, encara no conclosa, des d’aproximadament
2010. En linies generals, serien habitatges gestionats per ad-
ministracions o entitats sense anim de lucre, que, amb caracter
temporal, es destinarien a persones (soles, no soles, families)
en situacio d’exclusié social i que requeririen algun tipus
d"atencio especial de tipus socioeducatiu que aquestes enti-
tats els oferirien per tal d’afavorir la seva integraci6 social.

En aquest context, Barcelona va passar de tenir 182 places
residencials en pisos d’inclusié el 2008 (un 15% del total de
places), a 344, un 24%, el 2013 (SALES, 2013), nombre que va
augmentar fins a 577 i que va aconseguir el 35% el 2014. Aques-
ta evoluci6é va normalitzar a la ciutat la pertinéncia i necessitat
d’incrementar la dotaci6 d"habitatge social per acompanyar
processos de recuperacio.

Vam arribar aixi al primer programa de HF a Espanya, que
es va iniciar durant la segona meitat de 2014 quan RAIS Funda-
ci6 -acronim que correspon a Xarxa de Suport a la Integracio
Sociolaboral- a través de fons publics, va iniciar un programa
pilot per a un total de trenta-vuit places distribuides entre les
ciutats de Madrid, Malaga i Barcelona, amb els respectius
municipis d’aquestes capitals (BERNAD; FORNER, 2016).

Poc temps després, a principis de 2015, I’Ajuntament de
Barcelona va llancar una experiencia pilot de tres anys de
durada, amb un total de cinquanta places formalitzades en
dos programes diferents de vint places cadascun i que desen-
volupen, d'una banda, la Uni6 Temporal d’Empreses formada
per la Cooperativa Suara-Fundacié Garbet-Fundaci¢ Sant Pere
Claver, i d’altra banda Sant Joan de Déu Serveis Socials, de
I'Orde Hospitalaria de Sant Joan de Déu.

L’ Ajuntament de Barcelona ha associat I’execucié d’aquests
programes a un estudi d'impacte i altres sobre salut mental.
També, a dos estudis qualitatius; un d’ells, de “relat de practi-
ca”, una interessant metodologia que ajuda a definir el model
en analitzar la practica duta a terme a través de la concepcio,
praxi, vivéncia, i projeccié que els equips professionals en fan.
Al seu torn, i també el 2015, la ciutat de Girona va iniciar el seu
propi projecte de HF.

En l'actualitat, es té noticia d’altres municipis que estan
iniciant programes de HF o tenen la intenci6 de fer-ho en breu,
com: Lleida, Palma de Mallorca, Bilbao, Gijon, Avilés, Oviedo,
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Valéncia, Mircia, encara que probablement hi hagi més muni-
cipis dels quals no es té encara noticia.

Materialitzant aquests programes, hi ha diverses entitats
del sector social. Les abans citades Fundacio RAIS, en diver-
sos punts de la geografia espanyola. També amb implantacié
nacional, 'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu, a Barcelona,
Lleida, Murcia i, potser, a les Illes Balears.

A Barcelona, al seu torn, la Fundacié Arrels, molt activa en la
difusié del model, esta reconvertint el seu model d"atenci6 cap
HF’. A Bilbao, 1"Associacié Zubietxe (BERNAD; FORNER,
2016). Aixi mateix, entitats com Caritas i Creu Roja I'estarien
portant a terme en alguns punts de la geografia espanyola. Al
seu torn, van sorgint informacions relatives a més entitats so-
cials que s’estarien informant i preparant per emprendre pro-
grames de HF.

Aixi doncs, es va materialitzant la preséncia aleatoria, pero
cada vegada més abundant, de programes que s’inicien o s’ini-
ciaran en breu, bé per entitats amb alguna -breu- experiencia,
com per altres que s’afegeixen sense experiéncia prévia, pero
amb determinacié d’adquirir-la de manera progressiva.

I atot aixo: Quin paper juguen les administracions?

Només hi ha una forma que aquest model es desenvolupi i
s'implanti amb certa homogeneitat i vinculaci6é a les politi-
ques socials, atenent a una correcta aplicacié del metode: A
través de la seva incardinaci6 en les politiques socials d’aten-
ci6 al sensellarisme, i el conseqiient suport de les administra-
cions per a la seva implementaci6.

Fins al moment, i en relacié a HF, com a primer antecedent
conegut, ens remuntem al suport puntual que es va atorgar
des del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat el 2014
(BERNAD; FORNER, 2016).

A partir d’aqui, i en paral-lel, s’identifiquen dos moments
clau: d'una banda, I'aprovacié en Consell de Ministres el 6 de
novembre de 2015, de I'Estrategia Nacional Integral per a Per-
sones Sense Llar ENIPSH 2015-2020%. Aquesta estratégia defi-
neix, en la linia estratégica 74, la implantaci6 del model HF a
Espanya. No obstant aix0, 'estratégia compta amb limita-
cions, com la dotacié pressupostaria, definicié6 d’indicadors i
responsabilitats, entre d"altres (BUSCH-GEERTSEMA, 2016).
A més, a finals de 2016 encara no s’ha desenvolupat la im-
plantaci6 a cap de les seves propostes.

7 Primero, una casa. El Periddico, 18 de octubre de 2016, http:/ /www.elperiodico.com/es/noticias/

sociedad/ primero-una-casa-5570754. Consultat: 26 d’octubre de 2016

* www.msssi.gob.es/ssi/familiasInfancia/ServiciosSociales/docs/ENIPSH.pdf. Consultat: 26 d’oc-

tubre de 2016
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No obstant aix0, i en total coheréncia amb el que determina
I'estrategia, el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat en
la seva convocatoria de subvencions amb carrec a I'assignacio
tributaria de I'IRPF de 2016, per 2017, ha obert un programa
especific de Housing First, la qual cosa suposa un important
suport a la seva implementacio, I'abast i distribucio6 territorial
del qual es coneixera quan es publiquin els resultats de la
convocatoria, ja resolta.

Simultaniament, i com a segon moment clau, I’Ajuntament
de Barcelona amb el seu programa llancat el 2015: la primera
experiencia espanyola impulsada i liderada per una adminis-
tracié local.

Sembla que s’ha produit un efecte cascada des d’aquest
moment. De fet, a finals de 2016, i com ja s’ha referit, sén mul-
tiples els ajuntaments espanyols dels que hi ha noticies que
han iniciat formalment programes, o bé que estan projectant el
seu inici en breu, i altres que sens dubte hi estan treballant
pero dels quals encara no se’n té noticia.

En que ens implica Housing First?

Limitacions

El moment inicial -i iniciatic- del model a Espanya, impli-
ca en si mateix unes logiques limitacions. La primera és, sens
dubte, la definicié del model: per més que s’ha d’adaptar al
context espanyol -societat, marc legal, politiques socials- i
per més que hi ha diverses formes d’aplicaci6 de HF, és cert
que la implantacié aleatoria i fruit d’aliances entre adminis-
tracions locals i multitud d’entitats socials implica el risc de
desvirtuar el que en si té d’essencial aquesta metodologia i
que, cas de no seguir-se, significaria estar treballant des d"una
altra aproximacié o model diferent. Per aix0, més enlla de la
practicitat de les escales de fidelitat, s"assumeix com a element
cohesionador i orientador la Housing First Guide Europe i la
seva proposta de vuit principis basics, aixi com la forma en
que aquesta guia orienta l'aplicaci6é de la metodologia. Al seu
torn, el possible disseny en un futur proper d'una eina de me-
surament de fidelitat d’abast europeu per part de la Housing
First Hub, plataforma de recent creacié i abast europeu, sera
un suport fonamental en aquesta qiiestid.

Un altre aspecte a dirimir en un futur proper és en relaci6 al
tipus de disseny d’equips d’intervenci6: D’una banda, el mo-
del d"Assertive Community Treatment (ACT), de comu utilit-
zacio en els EUA, Canada, i alguns paisos europeus: implica
una alta capacitat de gesti6 integral, des de dins del propi
equip, de les necessitats de les persones acompanyades, pero
suposa un desplegament important de perfils professionals
no coberts d’una altra manera. D’altra banda, 1'Intensive Case
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Management (ICM), més utilitzat en paisos amb un estat de
benestar desenvolupat, que possibilita la vinculacié de la per-
sona amb determinades arees comunitaries -salut fisica, salut
mental, altres-, tot i que, certament, aquestes arees han patit i
pateixen una falta de capacitat per adaptar-se a les necessitats
de col-lectius en situacié d’exclusio. Per aixo, la vinculacié
segueix sent dificil.

Aixi doncs, tots dos models impliquen avantatges i desa-
vantatges i s’haura de dirimir quin dels dos és més adequat en
base al context i necessitats.

Una altra de les limitacions, esta en I'escassa bibliografia
en espanyol, aixi com els pocs recursos docents i de formacio,
ja que tan sols es té noticia dels que ofereix 'Orde Hospitalaria
de Sant Joan de Déu i RAIS Fundacio, dues de les entitats amb
alguna experiencia en la implantacio del model.

Una altra de les limitacions, d'importancia estrategica, és
la disponibilitat d"habitatge per poder dur a terme els progra-
mes. Es sabuda la més que insuficient dotacié d’habitatge so-
cial de l'estat espanyol en general (PITTINI et al., 2015). A
partir d’aqui: com dotar programes en qué el primer requisit
sigui disposar d’habitatge social? Certament, la situacié de
cada municipi és diferent: hi ha ciutats en les quals els ajunta-
ments estan en disposicié de dotar els programes d’habitatge
social, mentre altres han de recérrer a formes imaginatives i
dificils per dotar-se’'n. Pero aquest és, sens dubte, un tema cri-
tic en relacié a aspirar a una implantaci6 significativa i trans-
formadora de I'atenci6 a les persones en situaci6 de sense llar.

Hem, doncs, d’aprofitar la idoneitat de la implantacio del
model per enarborar una altra bandera més en el reclam d’ha-
bitatge social, de manera urgent, com a necessitat indispensa-
ble per a poder executar el dret a I'habitatge.

En qualsevol cas, i en relacié a la disponibilitat de parc
d’habitatge social, també cal apuntar com a limit -actual-, la
no existéncia de Housing Associations, que podriem definir
de manera molt senzilla com immobiliaries d"habitatge social,
sense anim de lucre -en el seu format ideal-. A més, aquestes
Housing Associations haurien d’estar recolzades per un marc
legal, avui inexistent, especific per a "habitatge social i amb
consideracions especifiques per a la seva gestio, marc fiscal
entre daltres: vendre o llogar un habitatge esta subjecte a una
concepci¢ -i marc legal- vinculada al lucre, i la grava amb
costos inassumibles des d’una logica de necessitat d’habitat-
ge social. Les Housing Associations, aixi com un marc legal
especific -marc legal que existeix fa decennis en paisos com
Alemanya, Regne Unit, Dinamarca, Holanda, entre d’altres-,
facilitarien una mica el transvasament de mercat d"habitatge
de lloguer, de mercat lliure a social, compensant -timidament-
la inexistent dotaci6 d"habitatge pablic i possibilitant la seva
gestio i manteniment com a habitatge social.
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Reptes

Un dels principals és la redefinici6 de la professié en I'am-
bit de I'acci6 social. En la seva execuci6, HF acaba amb I’estig-
ma iactua des d’aquest reconeixement: la persona que participa
en el programa no és més un subjecte passiu. Al contrari, ella
lidera. Ella decideix, des de la seva capacitat i autonomia que
s’ha de considerar com plena des d'un principi. Arrabassa la
situaci6 de poder que, de facto, els i les professionals classica-
ment han assumit. Cal dir que els equips professionals de
Housing First, dels que es té noticia propera, estan vivint el
procés amb incertesa, certament, perd amb entusiasme: amb
I'esperanca de no ser ja més I'agent doble (GARCIA et al., 2013),
que ha de fer equilibris amb les tensions entre el que defineix el
sistema de protecci6 social i els drets de la persona. A més,
implica un reescriure la professié des de la praxi i fer-ho de la
ma de les persones objecte de la mateixa, proposant al sistema
de proteccié social que també es reescrigui, i que ho faci “des
de baix”.

Un altre repte, és la gran oportunitat de desenvolupar les
oportunitats que el paper de Peer, en tant que professional,
aporta als equips: una persona que havent passat per la situa-
ci6 de sense llar, s'incorpora com un membre més de l'equip
professional per projectar acompanyament des de la seva ex-
periencia previa.

També, la coordinaci6 i articulacio real i efectiva d’un acom-
panyament que s’enfoqui a la incorporacié social i comunita-
ria de les persones acompanyades en programes de HF: el
treball del que és comunitari i des del que és comunitari, una
de les nostres assignatures pendents (AGUILAR; LLOBET;
PEREZ, 2012).

I'finalment, el repte de crear politiques orientades a generar
canvis i millores en I'organitzacié del sistema de proteccio
social a nivell local en relacié a la situaci6 de sense llar: amb
meés recursos, meés atencio a prevencio, a enfocament de drets,
amb possibilitat de garantir ingressos economics minims sufi-
cients i potenciant les respostes orientades a la provisié d’ha-
bitatge, amb un acompanyament basat en la llibertat de decisio
de la persona.

Housing First implica un canvi profund. Recordem: en cap
cas és la soluci6 del problema, que passa per la reducci6 de les
desigualtats i el reconeixement efectiu de multiples drets. Tan
sols és una eina més per a la gesti6 del problema. Pero és una
eina molt atil, efectiva, que respecta els drets i llibertat de les
persones. I que ens ofereix un marc de reflexié sobre el
posicionament davant de les persones en exclusi6 residencial
i que etiquetem com a “persones sense llar”: els retorna la pro-
pietat dels processos de la seva vida i reconeix que, en tant que
tributaries de drets -en aquest cas, socials-, el sistema de pro-
teccié social i els seus professionals s’han de posar al seu ser-
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vei. Aix0 implica un canvi de rol en les professions socials i
una adaptaci6 tan radical com interessant de les metodologies
de treball.

Housing First és un repte per a la nostra societat: ens parla
d’habitatge, cosa que no es considera a Espanya un dret, sin6
un objecte de mercat. Ens parla de politiques socials, que estan
encara per actualitzar-se. De revisi6 del rol professional en
I"ambit social. Pero és un repte que val la pena assumir: com-
pleix amb el que s’esperava amb una efectivitat sorprenent,
que les persones sense llar deixin de ser-ho, i ho fa mitjancant
un procés de respecte a la seva llibertat i decisions. En aquest
cas, si, semblaria que el fi justifica els mitjans.
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