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Resum

La intervencio social amb persones en situacié de sense llar es troba actualment en
un moment de canvi, tant a nivell de comprensi6 del fenomen del sensellarisme
com de perspectiva i filosofia d’acci6. La garantia de drets, la restauracid del pro-
jecte de vida a través de ’apoderament i nous models que posen la persona en el
centre de totes les intervencions, ens han de permetre avangar envers estratégies
més integrals, globals i respectuoses cap aquest col-lectiu. Aquest article exposa
Pestat actual i reptes que se’ns plantegen com a professionals del treball social en la
intervencié amb persones sense llar.
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Social intervention with homeless people is currently changing its understanding
of the phenomena and its perspective and philosophy of action. The guarantee of
rights and the restoration of the life project trough empowerment, as well as all
new person-centered models, allow moving towards more holistic strategies that
are respectful to this group. This article presents the current status and challenges
we face as professionals in social work intervention with homeless people.
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“Bufa vent de canvi en la intervencié social. Una nova revolucié sembla aparéixer
per 'horitzo: la revolucio de la centralitat de la persona, de la confianca en que la
persona acompanyada podra recuperar la seva autonomia, la capacitat d’agafar de
nou el timo de la seva propia vida”

AGUIRRE (2013)

1. Contextualitzacio

En els darrers temps la societat ha experimentat grans can-
vis, entre ells, els relacionats amb I’'emergencia de noves ne-
cessitats en les persones. Segons les aportacions de Pelegri et
alt (2015), la crisi econdomica s’ha fet notar especialment en les
classes mitjanes. Com a conseqiiencia de la crisi moltes fami-
lies s’han trobat en una situaci6é de pobresa economica impre-
vista. Aquestes families, juntament amb les que de forma més o
menys estable ja eren usuaries dels serveis socials, han com-
portat un augment significatiu de les demandes a atendre per
part d’aquests serveis.
Persones que tenien un nivell socioeconomic que les per-
metia un desenvolupament social sense problemes, s"han vist
abocades els darrers anys, amb la crisi financera, a trobar-se en
situaci6 de vulnerabilitat, convertint-se aixi en “nous pobres”
i fins i tot algunes d’elles han arribat a trobar-se en situaci6 de
sense llar.
Convertir-se en una persona sense llar no és quelcom que
passi de forma sobtada, siné que és un procés que va afectant
progressivament a la totalitat de la persona, tant en I'ambit
material (manca de treball/ingressos economics, habitatge)
com en el terreny personal (trencament familiar i social, empit-
]t;)\rarr.llent de la sa}ut -:flSlC&/pS}COlO.glCd-, addiccions, depeg- FEANTSA (Federacio
encia..). Els motius s6n molts i variats, alguns depenen de la
propia persona i altres tenen a veure amb el context i la socie- Europea. .
tat en la qual vivim. d’Organitzacions
Segons Cabrera (1998) les persones sense llar presenten Nacionals queTreballen
una situacié que va més enlla de ser persones empobrides. per ales Persones Sense
COHSEHUEIXG.I} una part de la poblaci6 que esta patint proces- | |ap defineix a la
sos d’exclusié per multiples causes i que presenten una serie
de problematiques afegides. La forma més extrema de I'ex- P©/701% 56056 llar com
p q &
clusio social, el sensellarisme, és un fenomen complex i @9uellapersonaqueno
multifactorial en el que convergeixen miltiples causes, fet que Potaccediraun
exigeix una mirada poliedrica sobre la realitat social que el allotjament adequat o pel
conforma. _ ) o _ contrari conservar-lo, ja
FEANTSA (Federacié Europea d’Organitzacions Nacionals gui per lamanca de
que Treballen per a les Persones Sense Llar) defineix a la -
persona sense llar com aquella que no pot accedir a un allot- recursos econormics o
jament adequat o pel contrari conservar-lo, ja sigui per la Perles dificuliats
manca de recursos economics o per les dificultats personals. personals.
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La intervencié amb persones sense llar

Podem parlar de diferents categories de sensellarisme.
ETHOS (Tipologia Europea de Sense llar i Exclusi6é Residen-
cial) classifica les persones sense llar segons la seva situaci6
residencial:

u Sense sostre: que no té allotjament de cap tipus, viu en
un espai public.

u Sense llar: que viu en un allotjament temporal, en institu-
cions o albergs.

» Allotjament insegur: que viu sota amenaca severa d’ex-
clusié o desnonament, lloguer precari o violencia domeés-
tica.

= Allotjament inadequat: que viu en xaboles d"assenta-
ments il-legals, en habitatges no aptes per a la seva habi-
tabilitat segons normativa o on existeix situacio de sobre
ocupacio.

Si parlem de xifres, a la Unié Europea hi ha 30 milions de
ciutadans que no disposen d’un allotjament digne, dels quals
410.000 no tenen llar. A Espanya, per cada 100.000 habitants,
hi ha, com a minim, 71 persones sense llar. Al 2012 es van
comptabilitzar 23.000 persones sense llar ateses als centres
assistencials d’allotjament i, seguint la classificacié europea
ETHOS, a l'estat espanyol hi ha més d’1,5 milions de persones
sense sostre, segons les dades de la Fundacio FOESSA*.

Aquest context, unit a la manca d’oportunitats i a una xar-
xa fragil de suport informal, fa que cada cop més persones
esdevinguin vulnerables a partir de situacions d’exclusi6 social i
residencial. Segons Pirla et alt (2016) el fenomen del sensellarisme
augmenta quantitativament, perd malgrat la seva proximitat
fisica, la realitat de les persones sense llar continua essent
molt desconeguda per la ciutadania i els agents socials, la
qual cosa facilita que se’'n perpetui I'estigma, els falsos mites i
els prejudicis que han acompanyat la imatge al llarg dels anys.

Com descriu Goffman (1970) sovint les persones sense llar
pateixen una identitat deteriorada; solen ser considerades
infracapacitades -en general i en comparacié a la “resta”-
motiu pel qual ens pot semblar especialment commovedor que
una persona sense llar toqui perfectament el piano, o que tin-
gui estudis superiors acabats, ja que es produeix una traduc-
ci6 segons un “patr6” estigmatitzador, i, per tant, sén valors
que no es contemplen en algti que pateix aquesta situacio. Les
persones sovint son vistes com a “desviades”, persones que
han abandonat els estandards de conducta, i se les adscriu al
grup de persones considerades excloses socials i son etiqueta-
des com a potencials transgressores de les normes.

*La Fundacié FOESSA (Foment d'Estudis Socials i Sociologia Aplicada) es va constituir al 1965, amb
I'impuls de Caritas Espanyola, per la necessitat de coneixer i sistematitzar la Situaci6é Social d’Espa-
nya. Des del seu origen, realitzen informes que permeten obtenir dades actualitzades de les estructu-
res, evolucid i tendéncies socials de l'estat Espanyol.
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Tot i la complexitat del fenomen del sensellarisme, podem
afirmar que la principal caracteristica és I'abséncia d’un ha-
bitatge on viure de forma segura; malgrat que el dret a I'habitatge
digne es recull a la Constituci6 espanyola i a I'Estatut d’Au-
tonomia catala, la realitat és ben diferent. L’ informe de Quan-
tificaci6 i distribuci6 territorial de la poblacié mal allotjada,
elaborat per I’Agencia Catalana de 1'Habitatge, posa de mani-
fest que en total a Catalunya hi hauria 48.454 casos de mal
allotjament i que reben el seguiment de serveis socials. Del
total de tots aquests casos, 5.433 corresponen a persones que
viuen al carrer o refugis de baixa exigencia; 8.634 corresponen
a persones sense habitatge, és a dir, adults que viuen en al-
bergs o menors en centres d’acollida; 26.705 casos correspo-
nen a persones que viuen en habitatges insegurs, que no poden
pagar el lloguer, tenen una ordre de desnonament o pateixen
violéncia domestica.

En el cas de les persones que dormen directament al carrer,
la majoria (4.294) viuen a la ciutat de Barcelona a I"area metro-
politana. El 82% de totes aquestes persones s6n homes, la
majoria entre 35 i 64 anys. Més de la meitat son catalans i
gairebé el 60% no tenen ingressos economics.

A T'actual Llei de Serveis Socials 12/2007 d"11 d’octubre,
s'anomenen les situacions amb necessitat d’atenci6 especial,
com ara les relacionades amb la manca d"habitatge o amb la
desestructuraci6é familiar. Dins la cartera de serveis socials,
podem trobar els serveis residencials d’estada limitada, el ser-
vei d’acolliment residencial d’urgencia, el servei de residencia
temporal per a persones adultes en situacié de marginaci6 i el
servei de menjador social.

Tot partint de la Llei 12/2007 i del Pla estrategic 2010-2013,
el sistema catala de serveis socials té la missi6 d’assegurar
la igualtat d’oportunitats i el dret de les persones a viure
dignament durant totes les etapes de la seva vida, mitjan-
cant la cobertura de les necessitats personals basiques i so-
cials, i contribuint al benestar de les persones i dels grups en
la comunitat, potenciant I'apoderament i I'autonomia de les
persones

Aixi doncs, en la intervencié amb persones sense llar cal
caminar cap a estrategies de garantia de drets, d’apoderament
i potenciaci6 de llur autonomia. El dret a I’habitatge hauria de
ser un dels prioritaris a garantir des de les politiques publi-
ques, com a punt clau per a la lluita contra les situacions d’ex-
clusié residencial.

La visi6 del nou Model de Serveis Socials Basics de Cata-
lunya explicita que cal promoure les actituds i capacitats de
les persones com a principals protagonistes de la seva vida,
incideix en la prevencié de les situacions de risc, en la com-
pensaci6 dels deficits de suport social i economic i en I’atenci6
de les situacions de vulnerabilitat i de dependencia.

Aixi, el protagonisme de la persona en llur procés vital,
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La intervencié amb persones sense llar

Aixi, el protagonisme de
la persona en llur procés
vital, hauria d’esdevenir
el marc d’intervencio
amb el col-lectiua que
ens referim, les persones
en situacio de sense llar.

hauria d’esdevenir el marc d’intervencié amb el col-lectiu a
que ens referim, les persones en situacié de sense llar.

A nivell estatal, és a través de la Primera Estrategia Nacio-
nal Integral per a les Persones Sense llar 2015-2020, que es
crea un marc integral d’actuacié6 amb aquest col-lectiu, amb
I’objectiu de millorar-ne I'atencio, reduir el nombre de perso-
nes que viuen al carrer i restaurar el seu paper en la societat.

El document consta de cinc eixos principals:

1. Prevenci6é del sensellarisme: el govern vol accelerar el
procés de deteccio de les persones amb risc d’acabar vi-
vint al carrer i també la intervencio.

2. Sensibilitzacié de la societat i defensa contra la discri-
minaci6 de les persones sense llar: |'estratégia proposa
sensibilitzar a la ciutadania sobre la situacié d’aquest
col'lectiu per tal d’evitar-ne la discriminacié i reduir les
agressions.

3. Garantir la seguretat de vida de les persones sense llar:
s’aposta per la necessitat de garantir I'accés a 1"habitat-
ge, com a dret apostant pel model Housing First.

4. Restaurar el projecte de vida: a través de la inclusi6é de
les persones sense llar afavorint 1'accés als sistemes de
rentes minimes, el foment de la mediaci6 familiar, la mi-
llora de I'ocupacié i propiciant les contractacions per
part de les empreses d’insercio.

5. Reforgar el sistema piublic d’atenci6 a les persones sen-
se llar i millorar el coneixement, I'intercanvi d’informa-
ci6 i I'avaluacio.

2. Models actuals i estrateégies d’intervencio: la
superacié d’esglaons per arribar a la llar o
I'exercici del dret a 1’habitatge com a punt de
partida?

Tradicionalment I'atenci6 a les persones en situacié de sen-
se llar® (PSLL) s’ha abordat des de la perspectiva que la perso-
na atesa havia d’anar superant determinades etapes o esglaons
que li havien de permetre realitzar un procés de millora cap a
la vida autdonoma fins arribar a disposar d’una vivenda per-
manent. Actualment, s"avanca cap a models de garantia de
drets en primera instancia, que s6n compatibles amb el model
classic.

® El model Housing First prioritza l'accés immediat a un habitatge digne i estable a les persones que fa
temps que viuen al carrer, respectant la seva opinié i amb el suport d'un equip especialitzat i
multidisciplinar. Es un model compatible amb el model d’escala, ambdés explicats posteriorment en

aquest article.
S PSLL d’ara en endavant.
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2.1. Enfocament classic d’atencio, Model en Escala o
“Staircase”

Aquest model classic preveu que les persones sense llar
entrin al circuit d’atencié a través dels equipaments de per-
nocta de baixa exigencia i els refugis i albergs temporals.
D’aquests recursos, i amb suport socioeducatiu, les persones
ateses passarien a habitatges d’inclusié o a pisos compartits
amb altres persones que estiguin seguint itineraris similars.
Posteriorment, es facilitarien habitatges unipersonals que per-
metrien certa independencia, amb un suport socioeducatiu
menys intens, i que constitueixen el pas previ a la reinserci6 en
el mercat de I'habitatge convencional, al que tindrien accés
gracies a la reincorporacio al mercat laboral o amb I'obtenci6
d’altres rendes.

Aquest itinerari es plasma en un pla d’atencié social indi-
vidual que la persona accepta i consensua amb el professio-
nal, que és qui acompanya i treballa des de la relaci6 i el vincle.

Es un procés llarg i dificil per a la persona, no sempre line-
al i, per tant, on es produeixen regressions que impliquen que
algunes persones, degut a la situacié personal i de salut que
presenten, tant fisica com mental, i de temps al carrer, en oca-
sions retornin al punt de partida, o ni tant sols puguin pujar
“aquest primer esgla¢”, acumulant un fracas més, i havent de
comencar novament el cami cap a la inclusi6 social. Per tant,
és un model que no dbna resposta a les necessitats o moment
d’algunes PSLL, especialment d’aquelles amb una més llarga
trajectoria al carrer. A més a més, no sempre aquest model d’es-
cala aconsegueix posar la persona al centre, adaptant els ser-
veis i recursos a llurs necessitats sin6 al contrari. Es fa dificil
en aquest model no establir mecanismes de control social més
funcionalistes des de la intervenci6 per part del treballador
social, que de vegades es poden allunyar de Ilurs perspectives,
expectatives i objectius vitals i esdevenir un procés que pot ser
frustrant tant per la persona sense llar com pel/per la profes-
sional.

En Fermi, de 59 anys, compta amb una llarga trajectoria d’es-
tada al carrer a conseqiiencia principalment de la seva depen-
dencia a l'alcohol d'anys d’evolucio. Aquest abiis d’alcohol
va propiciar el trencament amb la familia, soscavant la seva
autoestima degut al sentiment de culpabilitat i fracis que
durant molt temps va arrossegar.

L'equip d’educadors de carrer I'havien localitzat dormint al
carrer, detectant un possible deteriorament cognitiu que el
situava encara meés en una situacio de risc i de vulnerabilitat,
i un estat de desanim i malestar importants. En Fermi re-
butjava qualsevol tipus d'ajuda i atencio dels serveis socials.
Poc a poc, i a partir de la relacié i el vincle que els educadors
de carrer van establir amb en Fermi, aquest va acceptar fer iis
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La intervencié amb persones sense llar

del servei d’acolliment residencial d’urgeéncia i del menjador
social.

A partir del pla de treball establert conjuntament amb ell, va
anar transitant per diferents recursos de forma continuada,
atenent a les seves caracteristiques psicosocials i fins accedir a
la seva propia vivenda. A mesura que anava pujant d’esglao
el nivell d'exigencia creixia, principalment en relacié a mo-
derar el consum d’alcohol, introduir habits en la cura de la
salut i de la higiene personal i compliment de normes de con-
vivencia.

Aquest és un exemple clar del Model Escala en que la persona
va pujant esglaons des del carrer. Aquest cas concret va pas-
sar del carrer a una pensio, de la pensio a un habitatge d'in-
clusio social 1 d’aquest va saltar a la seva propia vivenda en
un procés d’anys d’evolucio i amb alts i baixos.

Actualment és manté a ln seva vivenda amb suport domiciliari.

Exemple de situaci6 Model en Escala

2.2. Primer l'habitaige, la llar. Despreés, la intervencio
social

En els darrers anys s’estan estenent les politiques “housing-
LED” en l’eradicacio del sensellarisme. D’aquestes, la més re-
coneguda és anomenada Housing First “La Casa Primer”, la
qual va sorgir als Estats Units a principis dels anys noranta,
per l'organitzaciéo Pathways to Housing, fundada pel psicoleg
Sam Tsemberis, i des de la qual s’intervé sobre situacions de
sensellarisme croniques, proporcionant a persones sense Sos-
tre amb llarga trajectoria als carrers un habitatge independent
en primera instancia i el suport socioeducatiu posteriorment i
de manera voluntaria. Aquest model representa un canvi de
mirada, tant per la persona en situaci6 de sense llar, ja que és
ella qui decideix que fer, com i quan, i per altre costat del pro-
fessional, que esta alla per respectar i acompanyar el procés al
ritme i moment que la persona necessita.

Qué implica el model Housing First?

= Es una manera de fer en queé la persona sense llar passa
directament del carrer a un habitatge individual, perma-
nent, digne i adequat a les seves necessitats.

® Donar suport a la persona que el necessita (en qiiestions
mediques, domestiques, etc) a través d’un equip horit-
zontal format per voluntaris, treballadors i educadors
socials, personal sanitari... i persones que també han vis-
cut al carrer.

® S'adreca a totes les persones que viuen al carrer i
especialment a aquelles que fa temps que hi viuen i que
pateixen una malaltia mental i/o0 addiccions.
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m Implica tres condicions per a la persona: aportar el 30%
dels seus ingressos en concepte de lloguer, mantenir bo-
nes relacions amb els veins, i acceptar que una vegada a
la setmana la visiti qualsevol persona de 'equip de su-
port.

Els vuit principis del Housing First, segons la Fundacio
Arrels son: I’habitatge com a dret huma, el respecte per a totes
les persones usuaries, el compromis de treballar amb la perso-
na fins que aquesta ho necessiti, I’habitatge individual i inde-
pendent, la separacié d"habitatge i tractament, dret a decidir i
autodeterminaci6 i 'orientacié cap a la recuperaci6 de I'usua-
ri i reduccié de danys per minimitzar les conseqiiencies de la
vida al carrer.

En Jan, d’origen eslove, es va iniciar en el consum de toxics
des de molt jove i des d’aleshores la seva vida sempre ha girat
al voltant d’aquests.

Fa mes de 10 anys que és conegut des dels serveis d’atencio a
persones sense llar de la ciutat.

La seva dependencia a les drogues ha tingut repercussions en
tots els ambits de la seva vida: a nivell familiar, a nivell
laboral i econoniic, judicial, de salut organica, efc.

Ha fet varis processos de desintoxicacio, pero sempre ha aban-
donat els tractaments de deshabituacio i no ha estat capag de
mantenir llargs periodes d’abstinencia. Podem parlar d’una
situacio de cronicitat en el seu procés de tractament, amb ci-
cles de recaigudes i remissions i molts anys al PMM.

Actualment continua en situacio de carrer i abusant de les
drogues.

En el seu cas el model d'atencio tradicional no ha donat res-
posta a la seva situacio, la qual ha anat deteriorant-se amb el
pas dels anys sense que s’apreciin canvis de millora.

Recentment ha estat seleccionat per participar en un projecte
Housing First recent iniciat a la ciutat de Lleida

Exemple de situacio Housing First

3. Dificultats, propostes i reptes globals

3.1. La manca d’un model catala d’atencié a les PSLL i la
poca concrecié normativa, ha provocat I'existéncia d’un
nombre de serveis i modalitats de recursos que han inten-
tat donar resposta a les necessitats de les PSLL en dife-
rents municipis de Catalunya, tant pablics com privats,
pero sense l'equilibri territorial necessari. L'atencio a les
persones en situacio de sense llar acaba depenent en gran
mesura de la voluntat politica de I'administracié munici-
pal i de les seves prioritats.
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Si analitzem la xarxa actual de recursos, podem observar
que el nombre de places d’allotjament segueix essent in-
suficient, sobretot en les grans ciutats, que sovint propor-
cionen allotjament de caracter temporal i d'urgéncia, amb
diferents ratios de perfils i nombre de professionals en els
diferents estadis i nivells d’atencié, amb relacions de por-
ta giratoria en els propis serveis i amb la resta de serveis
de la xarxa publica.

Aixi, considerem que és imprescindible impulsar un tre-
ball conjunt i transversal entre diferents entitats publi-
ques i del tercer sector d’arreu de Catalunya per elaborar
un model catala d’atenci6 a les PSLL, que contempli I'ela-
boracié d"un cataleg de recursos de cara a millorar la Car-
tera de serveis socials existent, i pensar en els recursos
necessaris en cada municipi en funcié de la seva realitat i
de les necessitats detectades. Aquest hauria de desplegar
recursos que vagin des de la detecci6, a la primera acolli-
da i atenci6 basica i fins al tractament social. Reprenent el
nou model de serveis socials basics, es fa necessari en
aquest sentit establir els llindars de qualitat en I'atenci6,
centrada en la persona, que permeti compartir el coneixe-
ment i establir sinergies entre els agents, donant una res-
posta eficient a les necessitats de les persones.

Aixi, es fa evident la necessitat d'interconnectar i enxar-
xar els diferents serveis de protecci6 social (serveis soci-
als basics i especialitzats, serveis educatius, sanitaris,
ocupacionals i d’habitatge, fonamentalment) que tingui
en compte totes les seves necessitats a partir d'un enfoca-
ment holistic i de treballar en xarxa entre els agents. En
aquesta linia, recentment un conjunt d’ajuntaments cata-
lans i entitats del 3r sector social lideren una xarxa’ cata-
lana d’atenci6 a persones sense llar, que té com a objectiu
compartir experiencies, desenvolupar propostes innova-
dores d’intervencié, analitzar els criteris actuals d"accés
als diferents recursos especialitzats i generar i compartir
coneixement en I'ambit.

3.2. La necessitat d'incorporar criteris de qualitat en els ser-
veis d’atenci6 a PSLL. El Pla de qualitat dels serveis soci-
als de Catalunya 2010, estableix un marc conceptual que
fixa una definici6 de la qualitat des de tres perspectives:

® La qualitat de servei definida com a valoracié que les
persones destinataries d'un servei fan del grau de sa-
tisfaccié obtingut en relaci6 amb les seves necessitats i
expectatives; per tant es requereix informaci6 sistemati-
ca sobre aquestes necessitats i expectatives millorar els

7 La xarxa, inicialment composada per I’Ajuntament de, Girona, Lleida, Barcelona, el Prat del Llobregat,
Terrassa i la Fundacié Arrels, té la voluntat d’ampliar-se al maxim d’agents implicats a nivell local
en tot el terrritori catala.
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processos de treball, i simplificar i/o agilitzar els proce-
diments. Els principals coneixedors de les carencies de
la xarxa de serveis d’atenci6 a les PSLL s6n elles matei-
xes. Cal incloure mecanismes de participaci6 i avalua-
cio dels serveis des d’aquestes mateixes persones.

= La qualitat técnica fa referéncia a I'adequada utilitza-
ci6 dels avengos cientifics en la prestaci6é dels serveis.
En aquest sentit, per millorar la qualitat tecnica s’iden-
tifica la necessitat d’establir estandards de qualitat per
a les prestacions de la cartera de serveis socials i desen-
volupar sistemes d’avaluaci6 i validacié dels nivells de
qualitat en la prestaci6 de serveis socials i disposar d’ele-
ments per a la identificaci6 i difusi6 de bones practi-
ques i la gestio del coneixement generat en el sistema.
En I'ambit de les persones sense llar, a diferencia d’al-
tres col-lectius com la gent gran o les persones amb disca-
pacitat, cal un aprofundiment i regulaci6 especifica que
garanteixi aquesta qualitat tecnica en els serveis que els
son especifics.

= La qualitat en la gesti6 es defineix com l’aplicacié d’ele-
ments que permetin aconseguir uns bons resultats de
manera sostinguda i sostenible en el temps. Cal aug-
mentar els serveis de la Xarxa de Serveis Socials d” Aten-
ci6 Publica (XSSAP) que utilitzin metodologies de gestio
reconegudes en els models de qualitat i excel'leéncia.
La qualitat en la millora continua implica el desen-
volupament de sistematiques orientades a I’aprenen-
tatge, la innovaci6 i la millora en la gestio i prestacio
dels serveis.

Cal avancar en el disseny de politiques i estratégies orien-
tades a les propies persones sense llar de manera especifica,
des de la perspectiva de la millora continua i la qualitat en
totes les seves dimensions.

3.3. La necessitat que es faci efectiu I'empadronament de
PSLL en tots els municipis, complint aixi amb les instruc-
cions técniques que I'INE fa als Ajuntaments sobre gesti6
de I'empadronament (empadronament de persones sense
domicili) ja que permet accedir als drets de ciutadania
més fonamentals.

3.4. Larealitat canviant del sensellarisme, sobretot amb 1’aug-
ment de la immigraci6é en aquest collectiu, com mani-
festa Cabrera (1998), ha superat ampliament la capacitat
d’actuacio dels/de les professionals implicades en el sec-
tor, i manca reciclatge formatiu que proporcioni noves
eines enfront a les noves necessitats i dificultats. L"abor-
datge especific de les situacions de les persones immigra-
des irregulars en situacio de sense llar, que queden
excloses de qualsevol tipus d’allotjament estable en cas

Cal avancar en el disseny
de politiques i
estrategies orientades a
les propies persones
sense llar de manera
especifica, des de la
perspectiva de la millora
continuaila qualitaten
totes les seves
dimensions.
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de no trobar-se en una situacié d’emergencia i de practi-
cament tota la Xarxa de Serveis Socials d’ Atencié Puablica,
a excepci6 dels serveis socials basics i de forma limitada
en determinades prestacions i recursos. Amb aquest tipus
de desigualtats fruit d"una situacié administrativa, segons
Julia (2015, 2016), s’esta exercint una discriminaci6 insti-
tucional que vulnera greument els drets més fonamentals
de les persones. Aquest fet marcara de forma profunda el
seu recorregut migratori i llurs possibilitats futures d’in-
clusi6 social i de passar de la fase de la invisibilitat a la
del reconeixement legal.

3.5. La necessitat d’establir criteris, a través de la cartera de

serveis socials, que regulin tots els serveis d’atenci6 a
persones sense llar, que actualment queden a la lliure
execuci6 per part del prestador del servei, ja siguin enti-
tats pabliques o privades del tercer sector social i/o reli-
gios, fent evident la necessitat de professionalitzacié en
convergencia amb el voluntariat de les mateixes per tal de
garantir la maxima qualitat dels serveis.

3.6. Incorporar a nivell estratégic-politic, la realitzacio de re-

comptes® i censos de persones que es troben dormint al
carrer, de forma periodica en tots els municipis catalans,
fet que permetria disposar de dades oficials en quant a
nombre de persones, perfil,...i dissenyar les actuacions
amb el maxim rigor i eficiéncia per tal de donar una res-
posta d’acord amb la realitat.

3.7. Caminar cap a una transversalitat de les politiques pu-

bliques que doni resposta a les necessitats efectives de les
persones sense llar. Aixi, considerem que és imprescindi-
ble que cada politica sectorial (ocupacio, habitatge, salut,
etc.) es faci responsable de cadascun dels ciutadans/es i
assumeixi, d’acord amb llurs competencies, el repte de
garantia dels drets, sense que es faci recaure tot el pes en
els serveis socials, que ni disposa ni ha de disposar de
recursos i serveis diferenciats als que requereix la resta de
ciutadania..

3.8. Establir mecanismes de sensibilitzacio i deteccio prime-

renca de les persones que cauen en un procés d’exclusié
residencial. Cal articular accions de deteccio de persones
que des de les institucions es detectin especialment vul-
nerables (persones soles recentment separades, joves que
surten de centres de proteccio, persones que surten d’insti-

® Un recompte és una eina quantitativa 1'objectiu de la qual és realitzar una fotografia del nombre de
persones que dormen al carrer en un municipi determinat en una nit determinada. Els recomptes
poden anar acompanyats d'un cens. Un cens de persones que pernocten al carrer recull informacié
qualitativa. Es tracta d’'una nova manera de fer que es porta a terme en diferents paisos i que 1'any
2016 s’ha realitzat com a prova pilot a diferents ciutats europees, com Barcelona, Valencia i Lleida,
entre altres, en el marc del projecte europeu The European End Street Homelessness.
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tucions penitenciaries, entre d’altres situacions) i també
mecanismes ciutadans que col-laborin amb els agents lo-
cals. En aquest sentit volem posar en valor 'aplicacié (App)
de la Fundaci6é Arrels adrecada a la ciutadania, que per-
met, a partir de la descarrega d'una App en els disposi-
tius mobils, localitzar en un Google Maps la ubicacio6
exacta de persones que pernocten al carrer i alertar els/
les educadors/es de carrer que poden apropar-se i conei-
xer aquella persona rapidament.

4. La intervencio des del treball social amb perso-
nes sense llar. Nous models, nous reptes, noves
il-lusions

La intervencié des del treball social amb les persones sense
llar cal fonamentar-la en accions que, més enlla de l'assisten-
cia i la garantia de necessitats basiques com l'alimentacio, la
higiene o I'allotjament, proporcionin un marc de resposta in-
tegral. Cal, amb la intervenci6 social, com aposta la Fundacion
Pilares para la autonomia personal, acompanyar aquestes per-
sones en la restauracié del seu projecte vital des d'una pers-
pectiva de drets, dignitat, sempre posant la persona en el centre
de les actuacions i treballant a partir del vincle. En aquest
sentit, Fantova (2016) afirma que en la intervenci6 social allo
essencial o fonamental és la comunicacioé interpersonal i allo
accidental o instrumental és entregar recursos materials o eco-
nomics.

Els models classics d"intervencié social amb persones sen-
se llar s’han construit al voltant dels serveis i recursos, seguint
un model d’escala, comentat anteriorment, que no sempre va
acompanyat d'una mirada a l'interior de la persona, els seus
desitjos reals, els seus somnis, o les seves preferéncies. Sovint
ens hem mogut en intervencions directives en les que I'ts dels
serveis es veu condicionat al propi procés de la persona i la
seva acceptaci6 de contraprestacions (realitzar tractaments per
recuperar-se d’addiccions, acudir a consultes de psiquiatria...)
amb I'objectiu de provocar canvis conductuals i cognitius, acos-
tuma a adaptar la persona als serveis i no a I'inrevés.

Clarament, en l'actualitat els models més funcionalistes
perden forca a favor de models més humanistes, que posen
a la persona al centre de les intervencions, com el model de
planificacié centrada en la persona, partint dels principis de
dignitat i drets, de participacio, d’integritat, individualitat, in-
dependéncia i continuitat, entre altres. I aposta per principis
etics com la diversitat, accessibilitat, proximitat i enfocament
comunitari.

Els nous (o vells) instruments pels professionals del treball
social s’haurien de basar en el reconeixement de la persona, la
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Els nous (o vells)
instruments pels
professionals del treball
social s’haurien de basar
en el reconeixement de la
persona, la seva
biografia, les seves
capacitats, identitat,
preferencies i desitjos,
flexibilitzant les
intervencions al ritme de
les persones,
acompanyant en llurs
processos d’inclusio
social, a partir del vincle.

Elvincle en el treball
social, des de la
perspectiva més
relacional, esdevé
I'instrument clauenels
processos d’inclusio
social. En col-lectius en
situacio d’exclusio social
es fa imprescindible
retornar als origens de la
professio i centrar-nos
en allo que esdevé més
important: La persona.

seva biografia, les seves capacitats, identitat, preferéncies i
desitjos, flexibilitzant les intervencions al ritme de les perso-
nes, acompanyant en llurs processos d’inclusié social, a par-
tir del vincle.

Encara que poc nombroses, hi ha diferents experiencies
d’adaptacio i aplicaci6 de la metodologia de la Planificacié
Centrada en la Persona® en el col-lectiu de persones sense llar.
La majoria d’elles s'implementen a paisos com Estats Units o
Canada. A Europa hi ha alguna iniciativa important, com les
dutes a terme per les organitzacions no governamentals de
Sant Mungo, que formen part de la confederacié d’entitats
Homeleslink angleses. Aquestes institucions treballen per era-
dicar el sensellarisme al Regne Unit i ho fan implementant en
els seus serveis d’allotjament, inserci¢ laboral o salut mental
seguint la PCP. Totes aquestes entitats valoren molt positiva-
ment I'adopcié de la perspectiva centrada en la persona en
I'atenci6 individualitzada de les PSLL

Tot i ser una metodologia molt aplicada amb el col-lectiu de
les persones amb discapacitat, aquests projectes posen de
manifest la pertinencia del paradigma quan s’adapta a les
PSLL, ja que tant els seus objectius com els seus principis son
compartits. L’eficacia de suport a les persones en un situaci6
cronificada, la millora de la vinculaci6 amb els professionals,
acostar a les veritables necessitats de les persones o posar la
persona en el centre de la intervenci6 s6n algunes de les conse-
qliencies directes d’utilitzar els principis de la PCP como a
base de l'accié social amb PSLL.

Segons Martinez (2011) la caracteristica principal de defi-
nir els models d’atenci6 orientats a la persona, davant altres
models tradicionals dissenyats des de l'0Optica dels serveis, és
que es reconeix el paper central de la persona usuaria en la
seva atencié i, en conseqiiencia, es proposen estratégies per-
que ella mateixa exerceixi realment el control sobre els afers
que I'afecten. Aquesta és I'aportacié principal i realment inno-
vadora d’aquest model davant els que s’orienten als serveis,
als que cerquen entre els seus objectius I’atencié on el subjecte
té un paper més passiu i es troba com a receptor de serveis, i
son els professionals des del seu rol d’experts els qui prescri-
uen el més adequat a les seves necessitats individuals.

El vincle en el treball social, des de la perspectiva més rela-
cional, esdevé l'instrument clau en els processos d’inclusi6
social. En col'lectius en situaci¢ d’exclusi6 social es fa impres-
cindible retornar als origens de la professi6 i centrar-nos en
allo que esdevé més important: La persona.

També el treball social relacional esta molt vinculat amb la
teoria de l'empowerment, representada per Rappaport i

? D’ara endavant PCP.

10 El concepte d’empowerment ha ocupat un lloc primordial en la psicologia comunitaria, denotant a
I'hora una orientacié i un procés amb components cognitius, afectius i conductuals (RAPPAPORT,
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Zimmerman. Es amb el vincle que podem interferir en les creen-
ces de la persona, en les seves competencies, i la seva autoestima,
com a férmules claus en llur procés de recuperacié personal.
L’apoderament implica que no concebem a les persones amb
drets per defensar externament siné com éssers humans inte-
grals que tenen necessitats i desitjos, i que s6n capacos de
prendre les regnes sobre el control de les seves vides.

Nous models d’intervencio social, com el model Inclie!
aporten una proposta de model innovador d’atencié social
centrat en la persona, perfectament adaptat a col-lectius en
situacio d’exclusié social, formulat en clau de drets, foment de
I"autonomia, ciutadania i igualtat d’oportunitats. EI model
Inclte selecciona les tendéncies i orientacions que un model
innovador d’atenci6é hauria d’incorporar: 'activacioé inclusi-
va, la perspectiva dels drets, la individualitzaci6 de I’atenci6 i
la promocié de 'autodeterminacio de les persones usuaries,
I'aposta per la desinstitucionalitzaci6 i I'atenci6 a la comuni-
tat, la perspectiva de génere, el model de qualitat de vida i de
suports. El paradigma de la reducci6é de danys, I'aposta per la
participacio, el voluntariat i la implicacié comunitaria, la ne-
cessitat de la coordinaci6 interinstitucional, el treball en xar-
xa, la continuitat de curai la practica basada en el coneixement.

Aixi, prenent el model com a referéncia, creiem molt positiu
partir de les premisses descrites en la intervencié amb les PSLL,
de dignitat en el sentit de reconeixement del valor intrinsec de
les persones, respectant la seva individualitat i necessitats
personals, la privacitat en el sentit del dret de les persones a
estar soles i no ser molestades ni patir intromissions en els
seus assumptes personals, autodeterminacié i autonomia, in-
cloent la disposicié d’assumir determinats nivells de risc, a
I'elecci6, des de la perspectiva de la possibilitat d’escollir 1liu-
rement entre diferents opcions, la satisfaccio i realitzacio per-
sonal, la realitzaci6 d’aspiracions personals i capacitats en la
vida quotidiana, la protecci6, coneixement i defensa dels pro-
pis drets, la conservacio de tots els drets inherents a la condi-
ci6 de personaiala ciutadania i la possibilitat real d’exercir-los.

Com refereix la fundacio Sartu, avui en dia la intervencio
social requereix que siguem persones creatives, que com acom-
panyants siguem capacos de pensar i fer diferent. Es tracta de

1981; ZIMMERMAN, 2000). Rappaport (1981) manifesta que I'empowerment es el procés a través del
qual les persones i les comunitats adquireixen el control i domini de les seves vides. Pel Cornell
Empowerment Group és un procés intencionat i progressiu que es fonamenta en el respecte mutu, la
reflexié critica, el suport natural i la participacié en estructures de la comunitat, i permet a aquelles
persones que no comparteixen per igual els recursos, tenir-hi accés i control. Altres autors com Powell
(1990), afegeixen a la teoria la capacitat de poder assolir els propis objectius, lluitant per la maximit-

zacié de la qualitat de les seves vides. Musitu, G. & Buelga, S. (2004)

"' El model Incliie ha estat desenvolupat pel Grupo Emais Fundacién Social. Se centra en fomentar un
canvi de model d’atencié que reconegui les necessitats diferenciades per qiiestio de genere i que estigui
centrat en la qualitat de vida i la ciutadania activa de las persones en situacié d’exclusié social.
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Com refereix lafundacié concebre altres formes d’intervencio, escapant d’encorseta-
Sartu, avui endiala ments heretats i situant-nos en esquemes mentals diferents.
Per aix0 es fa necessari pensar de forma dinamica, alinea-

Intervencio social da amb la realitat, canviant i flexible, trencar amb la idea cau-

requereix que siguem sa-efecte que domina el procés de presa de decisions a 'hora
persones creatives, que  d’avancar al costat de la persona amb qui intervenim, deixant
com acompanyants espai pels factors imprevisibles i les seves conseqiiencies.

siguem capacos de Aixi, avancgar en un nou model d"atencié social amb les

pensar i fer diferent. Es PSLL inclouria, a qlés a més d’a§pgctes descrits antteriormentt,
una aposta per accions que ofereixin seguretat de vida, estabi-
tracta de .concebre .a’ltres litat, arrelament i qualitat de vida. En aquest sentit es fa neces-
formes d'intervencio, sari incorporar activament estrategies de baixa exigéncia i de
escapantd’ reduccié de danys, adregades a les persones que no volen o no
encorsetaments heretats poden assolir determinats llindars de millora i se sostenen en
i situant-nos en situacions de Croni(;ita:c greu. Cal apostar per projectes inno-
tals vadors que remoguin I'actual formula, com el projecte la Casa
esquemes men Primer (Housing First) també descrit anteriorment, que esti-
diferents. mulin noves formules com el projecte Empodera’t desenvolu-
pat per I’Ajuntament de Lleida des de I'any 2014, que a través
de I'art, la intervenci6 comunitaria, mediambiental, 'autoges-
ti¢ i la capacitacio, cerca nous mecanismes d’inclusi6¢ social.
En paraules de Navarro (2011) “Estic convencuda que si la
perspectiva relacional amb tot el seu component humanista i
la seva profunda vocaci6é de transformacié social no s’incor-
pora, s’arrela en les nostres narratives, altres vindran amb els
seus relats i conqueriran una terra de conreu ideal en els nos-
tres espais professionals i organitzatius amb I’objectiu de do-
mini de l'assistencialisme i la burocracia. Perque els temps de
crisi son ideals per buscar férmules noves i creatives, alterna-

tives a l'estat de les coses”.
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