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El treball social en una empresa funeraria

Community Approach at the end-of-life.
Social work in a funeral home
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Amb aquest article pretenem presentar la nostra experiéncia des del treball social
en referéncia a dues innovacions dins el nostre ambit, donat que s’inicien a partir
d’un full en blanc, sense haver-hi experiéncies prévies aqui ni en altres paisos.
D’una banda, el paper del treball social dins d’una empresa funeraria desenvolupant
un projecte amb el que neix un servei anomenat Espai de Suport. De Paltre, el projecte
en si, és a dir, treballar en la comunitat, de forma oberta, sobre el procés final de vida de les
persones, sobre la mort i sobre el dol que acompanya la pérdua d’un ésser estimat. Aquesta
obertura comunitaria és I’aspecte innovador, donat que no es tracta de I’abordatge
que es fa des d’un servei sanitari o residencial, sin6 que parlem de treballar comunita-
riament, a peu de carrer, amb tots els veins i veines d’un territori. Es pretén recupe-
rar la xarxa de les persones amb la seva comunitat que davant d’una situaci6é de
pérdua, molt sovint en resulta o s’agreuja un aillament social. S’ofereixen eines de
reflexié i de preparacié davant de la propia mort o de qui Pacompanya. Es busca
recuperar, en definitiva, un espai de comiat a la vida i el dol, actualment perdut o no
reconegut. També hi ha un altre public, el professional del mén sanitari, social o
educatiu, a qui es dirigeixen diferents accions orientades també a donar suport en
tot alld que fa referéncia al procés final de la vida, camp en qué treballen, conviuen
o es troben (en el cas de Pambit educatiu) des del seu costat més huma, mitjangant
formacio, orientacid, espais de reflexié o d’acompanyament.

Proposem reflexions a ’entorn de la ubicacié del treball social dins la comunitat en
els temes que ens ocupen, alhora que suggerim la promoci6é en la nostra disciplina,
en qué el paper del treball social sigui un eix clau per tal de recuperar la dimensid social de la
mort, tal com deixem palés en aquest article.

Paraules clau: Final de vida, mort, acompanyament, comunitat, dol, pérdua, fune-
raria, societat.
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Aproximacié comunitaria al final de la vida
Abstract

With this article we intend to show our Social Work experience related to two
innovations within our field, which start from a blank sheet because there are no
previous experiences either here or in other countries. On the one hand, the role of
social work within a funeral home developing a project that created a service called
‘Support Space’. On the other, the project itself, which is based in community work
on the process of life-ending, on death and the mourning that goes along with the
loss of a loved one. This community inclusion is the innovative aspect since it is
not the approach that is made from a health or residential care service, but rather
we talk about community-based work, on the street, with all the neighbors of an
area. It aims to recover people’s network with their community, understanding that
in the face of a loss situation, social isolation may be arisen or aggravated.
Reflection and preparation tools are offered to face one’s own death. In short, the
article promotes a farewell space for life and mourning, currently lost or not
recognized. There is also another public: the professional in the health, social or
educational world, to whom are directed different actions also aimed at supporting
everything that refers to the final process of life; field in which they work, live or
find themselves (in the educational field) from their more human side, through
training, orientation, spaces for reflection or care.

We propose reflections about the location of Social Work within the community in
the presented matters, while suggesting the promotion of our discipline in which
the role of social work is a key element in recovering the social dimension of
death, as we clearly point out in this article.

Key words: End of life, death, support, community, grief, loss, funeral home, society.

Context historic sobre I’afrontament de la mort

“(...) perqué em sé perdurable / en les coses que em volten, /
i sé que algu, en el temps, / servara el meu record.”

MiQUEL MARTI 1 PoL, “Un dia seré mort”

Les maneres d’entendre la vida, com vivim, com entenem la
mort i com assumim aquesta realitat de I'entorn i la propia
difereix d’unes persones a altres. També el context historic, el
marc social i cultural de cada moment fa que, al llarg dels
segles, hagi anat canviant la visi6 i la forma d’actuar davant
les perdues.

Si ens centrem en la nostra cultura occidental, fins a finals
de I'Edat Mitjana la mort estava present en la vida quotidiana
indistintament de 1’estament al qual es pertanyia o al lloc on
es vivia. Per tant, era evident reconéixer la mort com a part de la
vida. La realitat inevitable de la mort, i el reconeixement de la
propia, eren inherents i integrats en la vida de qualsevol. Per
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aixo, els dols eren dramatics per tot el que suposaven no no-
més a nivell del vincle personal i emocional siné alhora a ni-
vell economic, familiar. Aquest dramatisme, pero, era breu. La
vida havia de continuar i els emparellaments eren rapids. Se-
gons Aries (2005) el dol per la mort d'una persona estimada
estava dominat per la imperiositat de les necessitats.

A partir del Renaixement la situacié cultural pateix canvis,
entre altres, amb el desenvolupament de I'amor personalitzat.
Per tant, davant la perdua d’una persona estimada, era de bon
veure lamentar-se i enyorar-la piblicament. Els dols passen a
ser més perllongats i ostentosos. Es manifesta socialment la
pena i la melancolia per la pérdua de la persona estimada que
ha marxat. L’acceptaci6 de la pérdua és més ardua i costa més
d’integrar en la dimensié personal i de la comunitat.

A causa d’aquesta visid, unida al culte a la individualitat
del Romanticisme, quan comenga a predominar la familia nu-
clear, s’inicia un rebuig a la separacid, a la por a la perdua
d’una persona estimada, mentre en el mén rural es manté la
familia extensa i el reconeixement de la mort com a part de la
vida. Totique, avancant en el temps, en la societat preindustrial
la mort seguia enquistada a la vida, la diferéncia rau en el
creixement de les ciutats. Dins 1’entorn urba la mort continua
propera per la baixa esperanca de vida, per la precarietat i la
fragilitat de I'existéncia. La mateixa societat necessitava dotar
de significat la mort i integrar-la per donar raons de supervi-
vencia als ciutadans. En el cristianisme es va trobar un signi-
ficat consolador davant la mort, inevitable i sovint prematura,
que donava rad a la mort per renéixer a una vida eterna.

La medecina, pero, canvia la visi6 de la mort i del dol, amb
dues premisses: la capacitat de diagnosticar i la cultura crei-
xent de la medicalitzacio.

Fins a principis del segle XIX, el metge acompanyava al
pacient i a la familia mentre es pogués fer alguna cosa. La cura
i les atencions eren fonamentals, basiques en el si de la casa on
es vivia i estaven, absolutament, en mans de la familia i dels
veins. La mateixa familia donava resposta a situacions de la
persona de qui tenien cura, fins i tot, en el moment de la mort.
En aquesta época es vivia amb terror ser sepultat viu.

Va ser amb el descobriment de I'estetoscopi, el 1818, que es
confia més amb el diagnostic medic i la por a la mort es va
esvaint. La confianca de la cura i supervivencia del malalt,
aixi com de la seva mort comenca a recaure en el metge que
acompanya. El diagnostic medic guanya fiabilitat i la vida i la
mort ja no sén camps, tnicament, de la filosofia i de la religio.
La ciencia medica pren el primer lloc.

La rellevancia de la medecina ens porta a la medicalitzacié
de la malaltia, del final de vida i de la mort.

Es a la segona meitat del segle xx que el 1lit de la persona
moribunda passa de la casa a 'hospital per raons d’asepsia,
higiene, intimitat i tranquil-litat del pacient i la familia per
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Aproximacié comunitaria al final de la vida

tenir un entorn protegit amb el metge al costat i les infermeres.
Aixi la cura de la persona passa de la familia, veins i amics i
queda reduit a la familia més propera. Amb tot plegat es modi-
fiquen la manera de morir i la visi6 de la mort. Tant és aixi que
en l'actualitat el 78% de les persones que moren al nostre pais ho
fan en un hospital o en un centre sanitari (sociosanitari, residen-
cies de persones grans,...) on segons en quines arees del centre
o moments el moribund no podra estar amb la seva familia.

Aquesta situaci6 ha portat el trencament de vincles socials
i la reducci6é dels acompanyaments del propi entorn de la per-
sona valorant el progrés técnic i cientific, aixi com 1’eficacia
plena de I'hospital o centre sanitari i els seus professionals.
Quan arriba la mort, la vivencia de la perdua es viu amb molta
profunditat, la irreparabilitat de la pérdua fa que no es puguin
tolerar, socialment, els patiments fisics, emocionals, mentals
del dol que comporta. Consegiientment es presenten somatit-
zacions freqiients que porten a la professionalitzaci6 del dol a
través de la medicalitzacié. Hi ha tan temor per la mort i ens
sentim tan poc preparats per afrontar la mort d'una persona
estimada que I'hem fet invisible, passant a ser un dels grans
tabtis de la nostra societat. Mostra d’aixo és la desaparicié
dels rituals funeraris tan necessaris per poder elaborar aques-
ta perdua i integrar-la en la nostra propia vida i en el nostre
entorn.

En epoques anteriors i, actualment en zones rurals, es man-
té que l'acte de la mort no és quelcom individual siné que per-
tany a una comunitat. Per aix0, és important el reconeixement
de la mort d"una persona dins del seu entorn social, el comiat
compartit i el dol acompanyat. Abans la comunitat compartia
la inquietud que despertava a tothom el pas cap a la mort.

En canvi, actualment, sobretot en 1’ambit urba, la mort és
rebutjada i se suprimeix el dol. Per raé d’aquest pensament
s’han suprimit molts rituals o s’acompanya d’un “la familia
agraeix en general les condolences”, pero no rep a familiars i
amics. S’eviten visites de familiars, amics i veins, especialment
abans del ritu funerari.

La desaparici6 de molts costums o rituals ~com la vetlla al
costat del llit, la process6 d’acompanyament fins al cementiri,
el vestir de dol...- permeten la independitzacié d’ideologies
religioses i que apareguin, a poc a poc, els rituals laics que van
prenent forma amb noves manifestacions i accions que materi-
alitzen la peérdua, la pena i el dol.

Ara per ara davant de la perdua d’un ésser estimat, la fami-
lia i, sovint cada un dels seus membres, es tanca en ella mateixa
en el seu propi dol. La declaracié publica si no es concreta en
una cerimonia es considera una expressié de caracter morbods
allunyant la possibilitat de comunicacié i de compartir el dol.

D’aquesta manera el dol es va esdevenint patologic degut a
la pressi6 per la tristesa de la perdua i la coaccié de la societat
sense possibilitat de ritualitzar o fer public el dol que passa a
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ser un dol silenciat. Segons Bowlby (1993), els processos de dol
s’han desenvolupat amb l’evolucié per assegurar la supervi-
vencia davant les separacions i pérdues. Tot aix06 s’ha de ma-
tisar dins les diferents cultures i societats. El que és general per
a tothom és, segons Tizén (2004), que els rituals de dol prescri-
uen un final per ells mateixos, malgrat que la durada pot vari-
ar enormement entre una cultura i una altra. Es tracta d’un
sistema protector de la societat i de les persones que pateixen
la pérdua, es dedica un temps i un esforg per integrar la mort a
la societat.

Els Espais de Suport: cap a un nou model funerari

Aquest projecte va néixer en el context d'una empresa fu-
neraria, Serveis Funeraris de Barcelona, que volia diferenciar-
se dins del sector a partir d'una premissa: una funeraria pot
fer molt més que realitzar un servei funerari. Es va apostar per
ampliar el camp d’actuacié classic de qualsevol funeraria (el
moment de la defuncid) obrint-lo al del final de la vida, on
conflueixen el sector sanitari i social, cada vegada més conflu-
ents, i també la ciutadania. Aquesta aposta qualitativa va ve-
nir arran de la incorporacié de directius que venien d’una
llarga experiéncia dins del sector sanitari i per tant amb un
ampli coneixement de les necessitats socials emmarcades, so-
bretot, enl’ambit de la gent gran i les cures pal-liatives. Parlem
de dos ambits que es troben en un moment d’importants can-
vis socials i que el sector funerari, en la mesura en que també
treballa al voltant de la mort, podia i devia aportar-hi coneixe-
ment i suport, donant resposta a aquestes noves necessitats
socials dins de la comunitat i vers els sectors sanitari, social i
educatiu principalment.

El punt de partida va ser la reflexié sobre el model d’aten-
ci6: quan una persona es troba al final de la vida sovint és
atesa per un equip sanitari o sociosanitari, en un hospital,
residencia o al domicili. Quan la defuncié es produeix, I'aten-
ci6 del cas 'assumeix la funeraria per realitzar el servei del
sepeli. La relaci6 amb les families acaba en finalitzar el servei
funerari i és aqui on comenga el procés de dol on els espais
d’acompanyament i suport sén quasi inexistents. L’aposta ha
estat, doncs, en ampliar el perimetre conceptual de I’ambit d’ac-
tuacié com a funeraria i donar pas a l'acompanyament en
aquest “abans” i aquest “després” de la defuncio.

Es va valorar necessari, doncs, un canvi cap a un model de
continuitat assistencial vers les families amb un apropament
previ i posterior d’acompanyament en un sentit ampli del ter-
me. Parlem d’un acompanyament a diferents bandes; per un
costat a les families i les mateixes persones que es troben en el
propi procés de final de vida, i per 'altre als professionals que
treballen al voltant de la persona en la seva etapa final.

Laposta ha estat, doncs,
en ampliar el perimetre
conceptual de I'ambit
d’actuacié com a
funerariai donar pas a
I’acompanyament en
aquest“abans” i aquest
“després” de la defuncio.
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Aquest model de continuitat es va materialitzar amb un
servei que vam anomenar “Espai de Suport” i que partia d’un
plantejament de treball comunitari.

El primer Espai de Suport es va obrir al districte de Nou
Barris, per donar cobertura també a Horta. A I'any segtient es
va obrir a L'Hospitalet el segon centre. L’eleccié d’aquests ter-
ritoris respon a l'objectiu empresarial de tenir més preséncia
dins del territori com a funeraria (sén zones on fins aleshores
era residual) i sobretot una visualitzacié més amable de la
marca, en el sentit que la creacié d’aquests espais pretendria
revertir positivament en la poblacié d’aquestes zones.

En aquest “abans” i aquest “després” de la defunci6é d’una
persona sorgeix, en un moment o altre, la necessitat de ser
orientat per algti que tingui la capacitat d’escoltar i entendre
amb professionalitat i una alta sensibilitat els moments difi-
cils que esta vivint.

D’altra banda, el concepte de la mort a la nostra societat
crea un neguit que fa que ens allunyem d’una realitat inexora-
ble de la nostra existéencia convertint-la en “tabt social”. So-
vint oblidem o no volem pensar que entorn de la mort hi ha
amplis temes de vida, i sén aquests els que s’han volgut desen-
volupar i apropar a la gent dels barris des dels Espai de Su-
port. Coneixer i parlar-ne sén les millors eines per abordar-ho
socialment. Es per aixd que vam determinar una cartera de
serveis composta per xerrades, grups de suport, atencié social,
servei de biblioteca, exposicions i cineforum, que ens pogues-
sin ajudar a integrar a la vida i a la societat temes dels quals
sovint volem parlar pero no hi trobem I’espai.

Tant la ubicacié geografica com l'espai fisic existent als
Espais de Suport van estar pensats per facilitar, també, la tro-
bada de grups de professionals que permetessin compartir el
coneixement adquirit per les propies experiéncies professionals
0 bé per generar sinérgies en diferents propostes col-laboratives
de caire comunitari.

El pes del treball social en el projecte

Durant la primera fase del projecte, quan tocava pensar
quina disciplina professional seria 'adequada per desenvo-
lupar i conduir els Espais de Suport, es va valorar entre psico-
logia, infermeria i treball social. Es va optar per la darrera. Les
raons van venir determinades per la necessitat de comptar amb
un ampli coneixement de la xarxa professional del sector so-
cial, salut i educatiu, i del teixit associatiu dels territoris, doncs
ja es tenia clara la premissa que 1'abordatge del procés final de
la vida havia de ser comunitari. Aixi mateix, el treballador/a
social (a partir d’ara treballador@ social) havia de tenir un
perfil coneixedor i una experiéncia significativa del sector de
la gent gran i les cures pal-liatives, donat que podia aportar el
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seu coneixement sobre quines necessitats eren essencials abor-
dar i construir sobre aquestes pel que fa al procés final de la
vida i els processos de dol (que és en aquests dos col-lectius on
se situen majoritariament).

El treball social és un perfil professional amb una alta flexi-
bilitat i adaptabilitat que, idiosincraticament, porta integrat
una metodologia basada en la construccié de ponts, el treball
en xarxa i 'acompanyament en els camins dificils que traves-
sen les persones. Esta habituat al treball interdisciplinari i en
equip, fet important pel plantejament comunitari del projecte.
Aixi mateix, la metodologia classica d’intervenci6, individu-
al, grupal i comunitaria, encaixava amb la proposta de cartera
de serveis que anava dibuixant-se. Per tant es va apostar pel
treball social donat que reunia tots aquests factors.

Canviem el subjecte del present escrit, fins ara impersonal,
a un “nosaltres” donat que vam ser les escollides. Doncs bé,
quan vam assumir el repte i vam comengar amb aquesta anali-
si sobre les necessitats, vam concloure que la mort, i tot allo
que l'envolta, calia abordar-la amb valentia i naturalitat, per
més tabud que fos i per més desconfianca que generés el fet de
ser, a més a més, una empresa funeraria. Ara, quatre anys més
tard des de 'obertura del primer Espai de Suport, podem asse-
gurar que no ha estat facil treballar amb aquests dos tabts.
Com si es tractés d'una relaci6 terapéutica, per comengar, calia
generar una confianca i complicitat solida amb els diferents
agents del territori. La nostra eleccié també venia determinada
per l'experiéncia prévia en els territoris on s’ubicarien els Es-
pais, aspecte imprescindible que facilitaria una major credibi-
litat per construir ponts.

Com deiem, després d’una primera recerca, partiem de la
idea que mancava (i manca) una xarxa comunitaria i de su-
port social per cobrir la necessitat diaria i vital d’'un acompa-
nyament en un procés final de vida i dol. Era (i és) necessaria,
doncs, una pedagogia social d’acceptacio i elaboracié que aju-
dés les persones a preparar-se davant d’una realitat ordinaria
com és la mort, tan silenciada, i privatitzada en el si de les
families. El nostre plantejament va ser el d’aportar eines ttils
per les persones i per la comunitat. Eines basades en el conei-
xement i la reflexié que permetessin un afrontament d"una for-
ma més pensada, empoderada i serena.

Exemple d’aixo son les xerrades sobre “la planificacié de

”oou

les decisions anticipades”, “com donar suport en el final de la
vida”, “el procés de dol per la perdua d"un ésser estimat” o per
la pérdua de la salut, “com expliquen la mort als nens i adoles-
cents”, entre d’altres.

Donat que un dels principals col-lectius que acudeixen a
I'Espai de Suport és el de la gent gran, moltes de les accions
van orientades cap aqui. Som nosaltres, les treballadores so-
cials, qui donem resposta a necessitats que detectem, com per
exemple la soledat, molt sovint agreujada rere una mort. La
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nostra visié global de la xarxa d’entitats, voluntariat, serveis i
persones vinculades amb nosaltres ens permet donar respos-
ta, o bé derivant o bé connectant la persona amb el seu entorn.

Ens trobem també amb els cuidadors/es, una realitat social
de moltes persones i que procurem oferir suport de forma com-
plementaria a la qual donen altres serveis, a través de les xer-
rades on també toquem temes sobre les cures, I’autocura, habits
saludables, i oferim atencié social personalitzada. D’aquesta
manera orientem, informem, derivem, fins i tot ajudem, en alguns
tramits burocratics. El projecte més proper que tenim amb
aquest col-lectiu és obrir grups de suport a cuidadors/es.

Acollim, també, a les persones que estan passant per un
procés de dol per la pérdua d'un ésser estimat, fent una prime-
ra entrevista. Si la persona és candidata passa als grups de
dol, que en aquest cas son conduits per una psicologa especia-
litzada. Tanmateix, és amb nosaltres, treballadores socials, amb
qui manté el contacte constant que ens permet anar fent un
seguiment de forma més personalitzada.

També assumim la funcié de donar suport a nivell intern,
als companys/es assessors (els qui tramiten els serveis funera-
ris) o, a nivell extern, als treballad@rs socials de serveis socials o
serveis sanitaris, quan es presenta un servei anomenat “de
beneficéncia” i que pugui presentar-se complex socialment,
mitjancant la coordinaci¢ i I’assessorament. Donem, doncs,
servei a aquells professionals del territori que puguin tenir
dubtes sobre gestions funeraries.

Malauradament les morts d’alt impacte emocional, sovint
aquelles que no toquen, i d’altres situacions de molta duresa,
son forca freqiients. I és a la cerimonia de comiat on es mani-
festen moments de confusid i expressions de molt dolor. En
algun cas hem fet un reforg¢ als nostres companys/es dels
tanatoris, i hem intervingut amb les families acompanyant,
orientant i oferint suport in situ. Per tant aquest també és un
camp on el treball social dona resposta.

Com s’emmarca el treball social dins d'una empresa
funeraria privada?

No és innovador que el treball social tingui cabuda dins
d’una empresa privada; exemples d’aixo els tenim en el sector
residencial, d’atencié domiciliaria i en molts altres ambits. El
que si que suposa un nou horitz6 per la professié és que hi
hagi cabuda en una empresa funeraria. En el nostre cas ha
estat mitjancant un projecte com aquest, perd pensem que pot
assentar un precedent, obrir un nou camp, el que ens agrada
anomenar “el del final de la vida”, on es pugui seguir desen-
volupant la professié a nivell comunitari.

Des d’un inici ens va semblar una proposta atrevida pero
engrescadora i sobretot molt interessant. Teniem I’oportunitat
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de posar en marxa el nostre coneixement i la nostra creativitat
en un marc comunitari, on hi ha molta riquesa. La nostra pro-
fessié ens permet visualitzar-nos en un paper flexible i que fa
possible combinar els interessos mercantils, de negoci, d'una
empresa privada amb el desenvolupament d'un projecte de
contingut social.

Certament la ubicacié del nostre paper a nivell intern ha
aportat valor a 'empresa, que permet visualitzar i fer créixer el
seu compromis social i de proximitat. Els Espais de Suport,
concloem, s6n una oportunitat per canviar aquest model fune-
rari cap una atencié6 més humana i propera, i una oportunitat
per la societat per enfocar el final de la vida com una realitat
que cal integrar-la de nou.

A mode de reflexi6

Durant els primers dos anys el nostre dia a dia va consistir
a donar a coneixer el projecte. Ens vam trobar un ventall de
receptivitats diverses, pero val a dir que el millor encaix i rebu-
da del projecte va estar entre els treballad@s socials. Es un
aspecte significatiu, tenint en compte el moment actual on el
sector funerari esta molt qiiestionat per la societat. Aixo ens ha
portat a profundes reflexions on hem conclos que haviem de
buscar la formula per transmetre 1'alt valor social que suposa,
sota el nostre parer, aquest projecte.

Hi ha una necessitat dins de la comunitat que pot i ha de
ser liderada en el seu abordatge pel treball social. Necessitats
com la d'impulsar I"autonomia de les propies persones i de les
families en les seves decisions sobre el propi final de vida, en
la reflexio de la propia mort, en la mort dels altres i en el suport
i acompanyament mutu. Hem pogut constatar que manca un
temps de reflexi6é tant des de la dimensi6é professional com de
la propia persona sobre el final de la vida i la mort. Cal que el
cami del nostre aprenentatge passi per un treball personal so-
bre les nostres propies pérdues per poder transmetre pedago-
gicament els conceptes amb valor.

Reflexionem com ens arriba la informacié diariament sobre
la mort. Cal fer un esfor¢ perque la societat entengui que la
mort no és el que se’'ns presenta des dels mitjans de comunicacié
tan imparcialment i sovint deshumanitzada que acaba gene-
rant una insensibilitat i una normalitat davant de les trage-
dies. Féra bo que es fes una analisi de com es transmeten
aquestes informacions.

Per altra banda, és important que l'educacié dels nostres
fills i filles passi per coneixer la realitat inherent de la vida i la
mort com a fets naturals defugint del proteccionisme evitatiu
que sovint segueix sent el patré educatiu en el si de les families
i en les mateixes escoles. Tot i que ja es van veient canvis en
algunes escoles, encara hi ha molta feina a fer.

Cal que el cami del
nostre aprenentatge
passi per un treball
personal sobre les
nostres propies perdues
per poder transmetre
pedagogicament els
conceptes amb valor.
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Aproximacié comunitaria al final de la vida

En definitiva cal apropar la mort a la comunitat i recuperar
el valor de la vida tenint present que aquesta és finita. Enten-
dre el dol com un procés natural i necessari ens ajudara a
recuperar els valors més humans com a societat.
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