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La preséncia de les TIC en ’ambit de I’atenci6 a la infancia i ’adolescencia és cada
vegada més important. Pensar sobre el seu significat, s i efectes implica tenir
presents les transformacions socials experimentades en els darrers anys i com han
repercutit sobre qiiestions com el concepte de risc social, el model d’atencié que
s’aplica, la feina que desenvolupen els professionals d’aquesta area i, en definitiva,
les persones amb les quals treballen. Es a partir d’aquestes consideracions que
podem explorar altres formes d’us que situin les TIC al servei d’infants, adoles-
cents iles seves families, transcendint el seu paper de simples eines de control.
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Abstract

The presence of ICT in the field of care for children and teenagers is increasingly
important. To think about its meaning, use and effects implies keeping in mind the
social transformations experienced in recent years and how they have impacted on
issues such as the concept of social risk, the applied model of care, the work
carried out by the professionals of this field and, in short, the people with whom
they work. Itis from these considerations that we can explote other forms of use
that place ICT at the service of children, teenagers and their families, transcending
their role of purely control tools.
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Es senzill buscar correspondeéncies entre tipus de societats i tipus
de maquines, no perqueé les maquines siguin determinants, siné
perqueé expressen les formacions socials que les han originat i les
utilitzen.

G. DELEUZE

Vida quotidiana, ciberespai i TIC

Un dels aspectes que caracteritza la nostra societat és la
presencia d’un entorn virtual que forma part de la vida quoti-
diana d’amplies capes de la poblacié.

Malgrat I'existencia d'una fractura digital, cada vegada més
d’ordre economic que generacional, 'extensié dels disposi-
tius mobils com les tauletes i, especialment, els denominats
telefons intel-ligents, ha permeés a més persones "accés al ciber-
espai. Les xarxes socials i la missatgeria instantania sén ele-
ments que bona part de la poblacié fa servir en el seu dia a dia.

En les xarxes socials, la preséncia del subjecte esta dominada
per la importancia de la seva presentacié o recreacié en un
entorn que afavoreix la difusié de la cultura d’adhesi6 basada
en l'acceptacié o rebuig (el m’agrada/no m’agrada present al
Facebook i al YouTube). Ser vist es converteix en I"objectiu pri-
mordial. Aconseguir un gran nombre de visualitzacions o de
seguidors és sinonim d’exit. Un éxit que no remet a una comu-
nitat sind a una simple agregacié de subjectes (CHUL HAN,
2013), la qual cosa mostra la fragilitat dels vincles establerts.

Pel que fa a la missatgeria, aplicacions com el WhatsApp,
Line i Telegram prenen cada vegada més protagonisme amb
I'ts del missatge escrit com a mitja de comunicacié. La incor-
poracié de missatges de veu en alguns d’aquests programes,
tot i que semblaria un retorn a la telefonia tradicional, conti-
nua suposant una manera diferent de comunicacio, perque esta-
bleix un temps d’espera molt més ampli en la resposta del receptor.

També a la xarxa podem observar la forta presencia de sis-
temes de comunicaci6 escrits centrats en la rapidesa i brevetat,
per exemple el Twitter. Per alguns autors aquests sistemes de
comunicaci6 escrita afavoririen la capacitat de sintesi i el des-
envolupament de les competeéncies per al treball col'lectiu, com
també permetrien 1'accés a una comunicacié més intima, faci-
litant la superacié dels problemes de timidesa, ja que no és
necessaria una relacié presencial. Tanmateix, no podem deixar
d’estar d’acord amb els que assenyalen inconvenients, com el fet
que la manca d’informacié contextual porta a exagerar la per-
cepci6 del missatge rebut, o que produeixen un augment de la
dependencia i de la dificultat per estar a soles amb un mateix.

Un dels aspectes que
caracteritza la nostra
societat és la preséncia
d’un entorn virtual que
forma part de la vida
quotidiana d’amplies
capes de la poblacio

2Sobre aquesta qiiesti6 es poden consultar, per exemple, els articles de Dolors Reig (2013) i de William

Deresiewicz (2009).
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Les TIC en l’atenci6 a la infancia i I’adolescéncia en risc social

Infants i joves,
independentment del
grup social al qual
pertanyin, no sén una
excepciod i utilitzen
aquests dispositius
mobils com una eina de
contacte permanent

Son aplicacions que semblen portar-nos a un retorn de l'es-
criptura com a mitja de comunicacid, pero en realitat és una
escriptura limitada en extensi6 i accelerada en la realitzacié
per la necessitat de la rapidesa en la resposta, cosa que dificul-
ta la reflexi6 sobre allo que es comunica.

Infants i joves, independentment del grup social al qual
pertanyin, no sén una excepcio i utilitzen aquests dispositius
mobils com una eina de contacte permanent. El que els distin-
geix és I'as que fan d’unes tecnologies que per a ells no sé6n
noves sind que han estat sempre presents. Es parlava dels nas-
cuts després de 1980 com la primera generacié videoelectronica
(encara sota la forta influencia de la televisi6), la primera gene-
raci6 que hauria aprés més paraules d’una maquina que de
les seves mares (BERARDI, 2007). A hores d’ara, alguns au-
tors identifiquen un nou grup: la denominada IGeneration
(DERESIEWICZ, 2009), formada pels nascuts després de 1996.
En aquesta s’accentuen 1'ts de les xarxes socials i la missatge-
ria instantania com a mitjans de connexié, la creixent imposi-
ci6 de l'atencié a diversos dispositius electronics alhora,
I"exposicié a una hiperestimulacié amb la conseqiient accele-
raci6 del temps mental i la importancia del llenguatge visual
en la construccié del pensament. Aquest element ha esdevin-
gut una nova lingua franca impossible de no tenir en compte si
ens volem comunicar amb aquestes noves generacions
(BERARDI, 2007).

Les TIC al’espai proteccionista del nou marc social

Les tecnologies descrites apareixen en una epoca definida
com a “modernitat tardana” o “postcapitalista”. Ens trobem
en la consolidaci6é del pas de la societat disciplinaria a una
altra de control.

Un model de societat en el qual domina la satisfaccié im-
mediata de I'impuls i la recerca i I'oferta constant de la nove-
tat, en que qualsevol objecte perd rapidament el seu valor,
perque se sap que ben aviat sera substituit per un altre. Tan-
mateix, posseir o no el més nou és el que acaba determinant la
posicioé de valor del subjecte. Les TIC i els seus dispositius no
en son una excepcio.

El nou marc suposa també la progressiva desaparici6é de
I'estat naci6 i la seva substitucié per un altre de caire tecni-
coadministratiu gestor dels dictamens dels mercats (HUDSON,
2005). La seva ideologia neoliberal busca el debilitament, si no
la desaparici6, de I'estat del benestar, i els seus efectes s’este-
nen sobre 1’ambit individual, col'lectiu i institucional. Aixi, els
drets aconseguits per les classes populars sén transformats en
serveis que han de regir-se per les lleis del mercat (AVILA,
2012). L’aparici6 del terme client en 1’ambit de 1’atencié
psicosocial des dels serveis ptublics és un clar indicador
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d’aquest moviment, que fa del ciutada un simple consumidor
en comptes d'un subjecte de drets.

En aquest entorn ideoldgic, el concepte de risc social és
buidat d’aspectes relacionats amb 1'estructura social i els seus
efectes de desigualtat, per passar a ser entés com un fet
basicament privat en el qual les causes remeten a la particula-
ritat del subjecte. Com a conseqiiéncia, 'atencié psicosocial
queda centrada prioritariament en la identificacié i contencié
d’aquelles franges de poblacié que sén portadores de les ca-
racteristiques definides per la nova concepcié de risc.

La concepcid neoliberal de 1'atencié social empeny cap a la
privatitzaci6 dels serveis i la imposici6 de pretesos criteris d’efi-
ciencia basats en aspectes exclusivament quantitatius. El nom-
bre d’accions fetes amb el minim de recursos possibles i en la
major brevetat de temps constitueix el criteri principal de valo-
racio, i fa que s’eludeixi preguntar-se per 1'eficacia real de les
accions.

La preocupaci6 se centra en l'accid, en 'obtencié d’una
resposta, més que a entendre quines sén les circumstancies en
les quals es donen els fets i com afecten les persones que s"han
d’atendre. S’exigeix una resoluci6 rapida de les situacions
detectades, en clara oposicié a I'opini6é general dels professio-
nals, que indica que els canvis en la intervencié social son lents.

L’atenci6 a infants i adolescents en situaci6 de dificultat es
veu afectada per les transformacions descrites. No només per
la nova concepci6 de risc social que es va introduint, sin6 tam-
bé per la progressiva importancia d’un determinat ds de les
TIC en l'activitat diaria dels professionals d’aquella area. En
el marc actual, podem veure una clara tendencia a ubicar com
a objectiu prioritari la deteccié de problemes.

Alhora, fets d’extrema gravetat, com les morts de Victoria
Climbié i de Peter Connelly, Baby P (Regne Unit, 2000 i 2007,
respectivament), la mort de Savanna (Holanda, 2004) i les greus
lesions patides per Alba (Catalunya, 2006), totes causades pels
seus cuidadors, van contribuir a reforcar aquesta prioritzacio.
Amb un fort impacte en I'opinié publica, van desencadenar
una dura critica al paper dels serveis socials en general i dels
d’atenci6 a la infancia en particular, als quals es va identificar
com a responsables dltims del que va succeir. També, van com-
portar la revisi6 i la introduccié d’importants canvis en els
respectius sistemes d’atenci6 als infants i adolescents. Alguns
positius, com la concreci6 de protocols d’actuacio, la recerca
de circuits de coordinacié millors i més concrecié del marc
juridic en el qual es desenvolupen les intervencions. Pero tam-
bé van contribuir a potenciar la substitucio, ja iniciada abans
en alguns d’aquest paisos, del model basat en el benestar de
I'infant per un altre centrat en la protecci6.’

3Set anys després de la mort de Baby P, la National Audit Office del Regne Unit recollia un augment

del 14% d’infants sota el sistema de proteccié (SYAL, 2014).
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Les TIC en l’atenci6 a la infancia i I’adolescéncia en risc social

El processamentila
gestio de dades, que
situen I'ordinador com a
peca central de la
intervencio psicosocial
en detriment del temps
que es dedica a I'atencio
directa a la persona

Aquesta opcié proteccionista es caracteritza també per fer
d’una taxonomia de problematiques 1’element clau a I'hora de
definir les situacions que aborda i per avaluar-les mitjancant
I'aplicaci6é d’eines estandarditzades, en comptes de fer-ho a
partir de la interacci6 de les families i els professionals. Con-
sidera el procés d’analisi i diagnostic com un final, no com I'inici
d’un dialeg entre els professionals, els infants, els adolescents
i les families (FARGION, 2007). L’interes se centra en 1’obten-
ci6 de la maxima informacié possible, la qual cosa estableix
una erronia equivaleéncia entre informacié i coneixement.

D’aquest desig d’obtencié d'informaci6 es deriva la impor-
tancia que prenen el processament i la gestié de dades, que
situen 1’ordinador com a peca central de la intervenci6
psicosocial en detriment del temps que es dedica a I'atenci6
directa a la persona.

Altres aspectes de les TIC i el ciberespai no sén objecte d'una
consideracié similar. Sembla que les xarxes socials es fan ser-
vir més com a eina de protesta per part de pares o familiars
contraris a les mesures de proteccié6 que s’han aplicat o es
volen aplicar als seus fills o parents. Encara que alguns pro-
fessionals comencen a observar la forma en que les utilitzen
les persones a les quals atenen, es tracta encara d'un interes
més centrat en la localitzacié i/o obtencié d’informacié com-
plementaria que a investigar 1'efecte que tenen en els usuaris,
en el significat que per ells prenen o com influeixen en les
relacions socials que estableixen.

Pel que fa a la missatgeria instantania, la podem trobar
com a mitja de comunicacié entre professionals i algunes de
les persones amb les quals treballen. Per exemple 1'ts del
WhatsApp, especialment en la relacié amb adolescents i joves.
Mentre que el correu electronic és una via molt present en la
interacci6 entre professionals, que més enlla de superar la dis-
tancia fisica s’estén també a situacions en les quals la relacio
presencial seria perfectament possible. Es una forma de proce-
dir que sembla lligada a aquesta necessitat de registrar i dei-
xar constancia del maxim d’informacié.

Pero, com s’ha indicat, el nou model d’intervencié dirigeix
les TIC sobretot a la construccié de bases de dades i la creaci6
d’instruments per valorar les hipotetiques situacions de risc i
donar-hi respostes.

Les bases de dades tenen com a primer objectiu la creacié
d’expedients informatics on quedi recollida tota la documen-
taci6 generada a partir de la situacié que s’ha detectat. Alhora,
han de permetre la connexié amb altres bancs de dades de
manera que es pugui obtenir el maxim d’informacié sobre les
persones identificades.

La construccié d’aquestes bases planteja un aspecte im-
portant: quins son els criteris que porten a introduir dades
sobre un infant o un adolescent i les seves families en el siste-
ma. Quan aquests s6n molt amplis o poc definits, poden por-
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tar a la inclusié d’informacié sobre persones que simplement
han tingut contacte amb algun dels serveis vinculats a la base
de dades, malgrat s’hagi apreciat la no-existencia de risc des
d’un bon inici o, fins i tot, I'accié dels pares vers els seus fills
hagi estat valorada com a adient. Com sera entesa la seva pre-
sencia en la base de dades quan es faci una consulta? Quin és
I'efecte que pot tenir aquesta inclusié en un futur? Sén pregun-
tes necessaries, més encara quan aquest tipus d’aplicacions
no acostumen a concretar si es preveu una caducitat de les
dades que recullen. No es deixa clar si se’'n preveu 1'elimina-
ci6, ni es determina en quines condicions i temporalitats es
produiria. Com tampoc com es protegeix la confidencialitat de
les dades en referéncia als dissenyadors dels programes, habi-
tualment empreses externes als serveis publics.

En tant que arxius, les bases de dades no deixen de ser un
recull i classificacié que descriu una part d'un recorregut vital
vinculat a una serie d’intervencions professionals. Conformen
un relat a partir de la memoria acumulada en els documents
que integren. Per aixo cal considerar-ne I'estructura. Tenint en
compte no tnicament quines informacions recullen, siné tam-
bé com les recullen.

Alguns d’aquests programes admeten documents que man-
tenen una forma narrativa, siguin escrits produits pels profes-
sionals on descriuen les seves actuacions, analisis, valoracions
i/ o propostes (comunicacions, atestats, informes...) o pels ma-
teixos infants/adolescents i/0 les seves families (comparei-
xences, cartes...). Aquesta preservacid de I'estructura narrativa
resulta basica perqueé suposa una proteccié de la singularitat
de la persona, ja que en dificulta la reduccié a un simple con-
junt d’indicadors.

Per contra, quan presenten una estructura tancada, en la
qual els professionals només poden emplenar una serie de
dades que el programa sol'licita, dificulta oferir una visié am-
plia de la situacié.

Aquest segon tipus d’estructura és la que presenten la ma-
joria dels instruments dissenyats amb la finalitat d’avaluar
les hipotetiques situacions de risc. En general, son programes
tancats, en els quals I'tinica opci6 és la tria de les variables que
els conformen. Dificilment admeten textos de caracter narra-
tiu, i quan aixo succeeix és en camps d’extensié limitada defi-
nits pel mateix programa. Tot i que alguns incorporen la funcié
d’expedient informatic de I'infant o 1’adolescent, la seva fina-
litat principal és la de valorar la situacié que s’atén, amb la
pretensi6 d’assolir una mateixa resposta independentment del
professional que faci ts de l'instrument. En aquest sentit, es
vol afavorir la construccié d'un llenguatge comd a tots els pro-
fessionals.

*En I'entorn britanic podem trobar diverses eines informatiques més o menys obertes que cerquen la
sistematitzacié de la informacié. Per exemple, la LAC (Looking After Children) recull informacié en set
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Les TIC en l’atenci6 a la infancia i I’adolescéncia en risc social

El que acaben produint El que acaben produint és la disminucié de la importancia
és la disminucié de la del paper dels professionals, que veuen com el seu saber és
importancia del paper I’raspas.saft ala I?aquma. En. realitat, I'instrument és situat com
. especialista. Son els algoritmes® del programa els que tenen
dels professionals, la resposta davant la situacié que es vol analitzar (MAYER-
que veuen com el seu SCHONBERGER i CUKIER, 2013). No cal que I'usuari tingui
saber és traspassat a cap coneixement o formacié especifica sobre la tematica que
la maquina s’aborda, menys quan el que interessa no sén les causes de la
situacid atesa sin¢ la situacié en si mateixa i I'accié a empren-
dre. La funci6 del professional passa a ser la de subministra-
dor de dades per tal que el programa doni la resposta, cosa que
no implica que quedi lliure de la responsabilitat del resultat

que l'aplicacié pugui oferir (STANLEY, 2005).

El “llenguatge” resultant no és el generat pel debat i poste-
rior consens entre els professionals, sin6 el producte d'un pro-
cés basat en la interdependencia de conjunts de dades i
algoritmes que substitueix el llenguatge narratiu propi de les
ciencies socials (VIVEY et al., 2014).

Com es produiria aquesta substitucié de llenguatges? Ley i
Seelmeyer (2008) ens parlen de tres actes de transformacié: la
semiotitzacié (I’atribucié de signes a les coses), la formalitza-
cié (per que les accions es desproveeixen de la seva singulari-
tat i context i es transformen en operacions que descriuen una
rutina d’accions) i l'algoritmitzacié (entesa com la descripci6
precisa d’una hipotetica solucié a determinades situacions),
darrer pas en el procés de reducci6 i abstraccié de la realitat.

Aixi, doncs, és I'eina qui dona el llenguatge, forcant la logi-
ca del professional per tal que s’ajusti a la que 'eina imposa.
El risc és que les valoracions resultants acabin sent considera-
des les tiniques respostes correctes.

Es pot argumentar que alguns programes faciliten una ana-
lisi més precisa de la situacié perqueé recullen un ampli ventall
d’indicadors dels quals el professional pot seleccionar els que
consideri més adients per a cada cas en concret, i que, alguns,
ofereixen la possibilitat de proposar nous indicadors que s’in-
corporaran en successives actualitzacions.®

arees que inclouen items vinculats a estadis universals de desenvolupament; la CAF (Common
Assessment Framework) es basa en el triangle de les necessitats de l'infant, les capacitats dels pares i
familiars, i els factors de I'entorn; i I'ICS (Integrate Children System), que és alhora expedient electronic
de l'infant i sistema de valoraci6 i de presa de decisions. En tots predomina la identificacié de dificul-
tats davant de les capacitats i potencialitats, tot i que es recomani assenyalar aquestes tltimes
(PARTON, NIGEL). Una eina molt propera és el denominat “instrument de cribatge” de la DGAIA a
Catalunya.

5 Entenem l'algoritme segons la definici6 que ofereix Sandra Alvaro (2014): “Una llista finita d’instruc-
cions que s’apliquen a un input durant un nombre finit d’estats per obtenir un output, cosa que permet
fer calculs i processar dades de manera automatica”.

¢ Instruments no informatitzats per a la valoracié de la gravetat de situacions de risc, com ho és
BALORA i la seva Taxonomia de las necesidades bdsicas en la infancia y la adolescencia, serien més propers
a aquesta funcié de guia suport per al professional, que continua tenint tota la decisi6é respecte a la
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Pel que fa a la hipotética millora de 'instrument amb
noves incorporacions d’items, es tracta d'una qiestié discutible.
Les incorporacions de nous items no modifiquen la mecanica
del procés de presa de decisi6, que continua residint en les
operacions realitzades pel programa. Operacions basades en
una logica bivalent, on la variable hi és o no hi és, pero que no
té en compte els possibles graus diferents en qué es dona la
seva presencia. Son un tipus d’operacions que suposen im-
portants limitacions a 1’hora d’abordar situacions complexes
en tant que no tenen en compte el context en el qual apareix
I'indicador, fet que porta a augmentar els dubtes sobre la vali-
desa dels resultats que ofereixen.”

Des del moment que la funci6 dels algoritmes va més enlla
d’una simple analisi de dades i es converteix en determinant
en la presa de decisions, obre als professionals 1’interro-
gant sobre 'acceptacié d’uns resultats produits per uns al-
goritmes que no saben com funcionen i en els quals els seus
dissenyadors no tenen res a veure amb qui els ha d’aplicar
(ALVARO, 2014).

La posicié preeminent que van aconseguint aquests pro-
grames provoca una alteracio de la relacié entre la persona
atesa i el professional, que queda sota el domini del que Berardi
defineix com la “logica connectiva”, entesa com la que redueix
la relacié a un contacte basicament funcional encapsulada dins
de programes predeterminats (FERNANDEZ-SAVATER,
2014). Una de les conseqtiencies és la burocratitzacié de la
feina dels professionals, que també fa cada vegada més difi-
cil disposar d’espais de reflexié sobre la tasca que desenvo-
lupen.®

resposta que cal donar, ja que no existeix cap sistema algoritmic encarregat de fer-ho. Tanmateix, la
majoria d’instruments continuen centrant-se en els indicadors negatius amb poca o cap preseéncia
d’aspectes protectors que poden compensar la situacié.

7En l'edici6 del dia 9 de setembre de 2016, el diari La Vanguardia es fa resso de la polemica generada a
Noruega quan el Facebook censura la coneguda fotografia d'una nena nua fugint d’un bombardeig
amb napalm durant la Guerra del Vietnam. Com s’explica, I’algoritme que determina que la fotografia
no és publicable entén que es tracta d’'una imatge que recull parametres que la fan censurable, infant
despullat. Com es comenta al mateix diari, I’algoritme no entén de contextos i encara menys de
sentiments.

$En una enquesta feta als treballadors dels serveis socials anglesos 1'any 2005, practicament la meitat
dels enquestats manifestaven dedicar un 60% del seu temps a tasques de caire administratiu, mentre
que un 15% considerava que hi dedicava un 80%. El 90% valorava que la seva feina es tornava cada
vegada més burocratica i menys centrada en l’atenci6 a les persones (SAMUEL, 2005). No sembla
que aquesta percepcio sigui gaire aliena a la que tenim molts dels treballadors del camp de l'atencié
social.

RTS - Nam. 211 - Agost 2017



Les TIC en l’atenci6 a la infancia i I’adolescéncia en risc social

Es tractaria de proveir-se
d’espais on desaccelerar
la velocitat que
imprimeixen lesTIC
sobre els subjectes

Les TIC com a instruments al servei de 1’atencio a
infants, adolescents i families

A hores d’ara, és dificil imaginar una atencié a infants i
adolescents en situacié de vulnerabilitat en la qual no hi hagi
la preséncia d’aquestes tecniques. Com s’ha assenyalat, les
bases de dades i els programes d’avaluaci6 sén els seus repre-
sentants més comuns, seguits a molta distancia per la missat-
geria instantania.

Es pot coincidir a valorar positivament les aportacions de
determinades bases de dades a 'hora de compartir informacié6
i de coneixer 'evolucié de la situaci6 i de les accions que es
duen a terme.

La qtiesti6 central, pero, no és la presencia de les TIC, sind
com es produeix aquesta presencia i quina és la posicié que els
professionals prenem respecte d’aquestes. Si les situem com a
instrument principal de les intervencions o com a eines al ser-
vei de 'atencid a infants, adolescents i families. Si ens limitem
a adaptar-nos-hi o decidim adoptar-les.’

L’adaptacié suposa una acceptacié sense plantejar-se cap
pregunta. Situar-nos sota la logica de les tecnologies. Assumir
el tractament de la informaci6 i la velocitat en 1'obtencié de
respostes sobre les accions a emprendre com a aspectes
prioritaris de la intervencié. Acceptar la debilitacié, quan no
la desaparicid, del temps de reflexié. L’adaptacié ens porta a
la reproduccié d’actes maquinals (STIEGLER, 2015) que fan
impossible el pensament o la reflexié sobre l'accié que s’esta
duent a terme i les seves conseqiiéncies.

“Adaptar és privar de saber a qui ha de sotmetre’s a aixo a que
s’adapta” (STIEGLER, 2015: 259).

Per contra, I'adopcié implica un examen, analitzar, delibe-
rar, optar. Pensar el paper de les TIC en les produccions de
subjectivitat i en les relacions entre les persones. Considerar
les conseqiiéncies no desitjables i les limitacions de la seva
aplicaci6 per tal que puguem salvaguardar la relacié amb la
presencia fisica de 'altre. Suposa recuperar el temps de reflexi6.

Com i des d’on es pot fer aquesta adopcié? Qui ha de for-
mular les preguntes que 1'han de fer efectiva? Es tractaria de
proveir-se d’espais on desaccelerar la velocitat que imprimei-
xen les TIC sobre els subjectes. Perque és a partir d’aquest “alen-
tir” que l'autocomplaent acumulacié de dades i informacié
propia del ciberespai pot ser analitzada i qiiestionada i adop-
tar, aixi, altres significats.

? Bernard Stiegler (2015) entén les TIC com un pharmakon, com a instruments que poden contribuir a la
millora de la vida de I’ésser huma, que poden “curar”, pero que, alhora, poden enverinar-la, poden
suposar la seva mort. Planteja 'adaptacié o I'adopcié com a dues actituds possibles davant les TIC.
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Espais que podem reconeixer tant en ’ambit comunitari
com d’atencié directa a infants, adolescents i families o la rela-
ci6 entre professionals. On es troben persones ateses i profes-
sionals o aquests ultims entre ells. S6n uns i altres els que han
de formular les preguntes sobre 1'tis que volen fer d’aquestes
tecnologies en els diferents ambits on interactuen i en funcié
dels objectius que persegueixin.

Parlar d’espais de reflexié6 compartida, de llocs d’interro-
gaci6 i deliberacid, és parlar d’espais de dialeg. On es reconeix
la singularitat de cada persona, amb les seves dificultats i ca-
pacitats, per tal d’arribar a acordar objectius comuns i definir
conjuntament accions per assolir-los.*

Espais que ofereixen la seguretat de poder expressar-se sen-
se temor. On es pot donar la creacié i la imaginacié amb la
preséncia fisica de l’altre. Espais coconstruits pels seus inte-
grants, per discutir sobre com incorporar les TIC a accions
generadores d’experiéncies amb significat per als seus prota-
gonistes, que trenquin actituds de passivitat i resignacio, sigui
la dels infants, adolescents, families o la dels mateixos profes-
sionals. “Espais del possible” (FLORA, 2014), llocs per gene-
rar una certa incomoditat necessaria, la que qiiestiona el
significat etic i els efectes de determinades formes d’entendre
I'aplicacié de les TIC.

En aquest tipus de marc col'lectiu i sota les premisses es-
mentades podem explorar, per exemple, qué pot aportar I'ts de
dispositius com els telefons intel'ligents, que permeten tant un
enllag amb l'entorn virtual com ser eines per desenvolupar
altres tipus de narratives no tinicament orals o escrites, siné tam-
bé visuals:"' quins efectes podrien tenir la realitzacié d’aquests
tipus de narratives en ’ambit de I'atencié a la infancia i I'adoles-
céncia en risc; qué expressarien de les seves dificultats, dels seus
desitjos, de les seves propostes de canvi; que els podria ajudar
a descobrir les seves capacitats com a subjectes i com a grup.

Reforgar la relacié presencial, situant les TIC com a instru-
ments subsidiaris d’aquesta, suposa la possibilitat de tornar a
apropiar-se del temps enfront del domini de la velocitat que
imprimeixen aquestes tecnologies, la possibilitat de ser amos
de les preguntes.

Es pot pensar sobre les possibilitats d’aplicacié de les de-
nominades narratives transmedia? com a mitja per estendre i

“En aquest sentit és interessant tenir present les tres formes de reconeixement plantejades per Axel
Honneth: amor, dret i solidaritat. Especialment la primera i les seves possibilitats de recuperaci6 i/o
evoluci6 en les relacions infants/adolescents en situacié de desemparament i els seus pares o figures

substitutives.

1Veg. el portal Ubiqa per a exemples de I'tis de teléfons digitals en la construccié de narratives per part
dels veins d’un barri sobre la seva visié del mateix. AlfaDigial mostra 1'ts del mateix dispositiu en un
entorn completament diferent de 1’anterior, perd també com a eina de treball en la reconstruccio i

expressié de les vivencies dels seus protagonistes.
12 Per al concepte de narratives transmedia veg. Scolari (2013).
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Les TIC en l’atenci6 a la infancia i I’adolescéncia en risc social

compartir reflexions i propostes. Es pot aprofitar la supressié
de la distancia fisica que propicia el ciberespai per afavorir
una comunicacio real, d’intercanvi d’idees i reflexions, d’es-
colta de l'altre, sense que aix0 suposi la desaparici6 total de la
relaci6é presencial, sin fent del ciberespai un ambit en el qual
es reflecteixen les interaccions produides en l'espai fisic
(AQUIN, 1999).

Es possible generar un pensament sobre I'adopcié de les
TIC per a la intervencié psicosocial i sobre com habitar el
ciberespai mantenint una posicié6 comunitaria, és a dir, cen-
trada en la participaci6 activa de les persones que s’atenen;
anar més enlla de la simple submissio a la tecnica; buscar al-
tres formes d’ts que afavoreixin 1'aparicié d’alld inexistent,
d’allo diferent per a infants, adolescents i families, perd també
pels professionals que treballen amb ells (GARCIA MOLINA,
2011); tornar a ubicar com a centre de I'atencié la relacié amb
la persona davant del domini de les pantalles.

“Qui busca sempre troba. No troba necessariament el que busca,
menys encara el que és necessari trobar. Per6 troba alguna cosa
nova per relacionar amb el que ja coneix.”

JacQues RaNcIERE (EI mestre ignorant)
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