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Estat social, treball social i democracia participativa

Abstract

Since the so-called “oil crisis” we witness a great economic, social and political
transformation in which industrial capitalism has been tendentially replaced by
financial capitalism. How does the new neoliberal global order affect the theory
and practice of social work? In order to advance a response, it has been decided to
analyze the dynamics of change by looking at the social and political history of
social work in Western countries, especially in England and the USA. In this brief
genealogy, from the social settlement mouvements and the registration of profes-
sional social work in the social state, it has been intended to project light for a
diagnosis of the present and to advance some alternative proposals.

Key words: Social settlements, social state, neoliberalism, social protections, soci-
al Europe.

Introduccio

Tres esferes, estretament interconnectades entre si, confor-
men als paisos occidentals el gruix de l'espai public: la socie-
tat civil, I'Estat i el mercat. Cadascun d’aquests ambits socials,
fruit de canvis esdevinguts en la historia, és un espai inestable
en el qual pugnen poders i resisténcies. En I’Estat, s’hi concen-
tren els poders politics i militars i, a més, com destacava Max
Weber, “el monopoli de la violencia fisica”, mentre que en el
mon economic proliferen les relacions de produccié i consum,
les relacions laborals i mercantils; en fi, en la societat civil es
jerarquitzen, com en un mosaic, poders socials diversos i des-
iguals, des dels poders mediatics i les esglésies, fins a les coo-
peratives, les xarxes de veinatge i els cercles socials en els quals
compartim professions i temps d’oci. Els individus no som
aliens als poders que s’exerceixen en aquestes tres esferes de
I'espai public. Encara més, vivim i adquirim identitat pro-
pia a l'interior d’aquestes relacions de poder, ja que ens
integrem al si de I’Estat, en la mesura que som ciutadans;
formem part del mercat fonamentalment a través de la nostra
professio, és a dir, a través de la relacié que mantenim amb la
feina, una activitat que ens proporciona autonomia economi-
ca; en fi, ens integrem en la societat civil mitjancant xarxes
familiars, amistats, grups d’opinid, cercles socials en els quals
ens socialitzem. Els capitals adquirits al llarg de la nostra for-
maci6, a través de la trajectoria personal de cadascd,
especialment el capital economic, el capital cultural i el capital
social o relacional ens proporcionen una posicié social canviant
dins l'estratificacié social (BOURDIEU, 1988). Ho vulguem o
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no, som subjectes politics, economics, socials, de manera que
el nostre jo més intim, la nostra identitat personal, esta traves-
sada per les institucions instituides en les societats on hem
nascut i vivim.

En el mén occidental convivim en “societats dels indivi-
dus”, és a dir, en una mena de societat marcada pels processos
d’individualitzacié que es desenvolupen amb especial inten-
sitat des del segle XIX, una societat conformada pel “procés de
la civilitzaci6” (ELIAS, 1990, 1987). Vivim alhora en societats
hereves de la Revolucié Francesa, societats caracteritzades per
un mandat constitucional democratic, és a dir, pels impera-
tius de llibertat, igualtat, i fraternitat. I tanmateix, malgrat I'im-
peratiu constitucional democratic, les nostres societats es
caracteritzen cada vegada més pel creixement de les desigual-
tats, per enormes diferéncies socials, per la bipolaritzacié en-
tre rics i pobres.

Des de finals del segle XIX fins a I'actualitat la principal
funcié del treball social en les nostres societats ha estat pro-
moure la proteccié social dels més desatesos i sotmesos, és a
dir, lluitar per la integraci6 i el benestar dels subjectes més
fragils. Emigrants, refugiats, aturats, nens abandonats, prosti-
tutes, mares solteres sense llar, persones que viuen en la de-
pendencia o colpejades per les malalties, gent gran sense
recursos, grups segregats o discriminats en funcié del seu sexe,
el seu color de pell o les creences religioses, grups, en definiti-
va, que conformen col'lectius representatius de tota una serie
de “problemes socials”. Tanmateix, rere aquestes poblacions
en aparenca perfectament delimitades, i de les quals els treba-
lladors socials, i especialment les treballadores socials, s’han
ocupat amb generositat al llarg dels darrers cent cinquanta
anys, s’hi oculta una societat de classes socials en pugna, una
divisié que fractura la cohesi6 social i contradiu els mandats
constitucionals en societats que aspiren a ser democratiques.
La giiestié social és precisament el perill que la societat s’es-
cindeixi de manera irreparable, el risc que una societat frac-
turada s’institucionalitzi, i alhora la rentncia a una societat
de semblants.

Als anys setanta del segle XX, en el marc de I'Estat social
keynesia, Michel Foucault va caracteritzar les societats oc-
cidentals de I’época com a societats governades per poders
disciplinaris, societats en les quals s’havia produit un pro-
cés de “governamentalitzaci6 de 1’Estat”. L’Estat social eu-
ropeu no és alie a la confluéncia, avalada per 1'Estat, de tota
una série de poders capil‘lars, xarxes que el propi Foucault va
caracteritzar com “una microfisica del poder”. Davant de tota
una amplia trama de poders repartits per tot el cos social Michel
Foucault concedia una gran importancia a les resistencies, i
aixd no només perque eticament és necessari resistir a un
sistema de produccié que, mogut per 'afany de lucre, gira al
voltant de l'imperi dels diners, siné també perqué només si
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transformem els espais de poder i de normalitzacié ens podem
desempallegar d"unes identitats que ens han estat imposades
(FOUCAULT, 1991).

Des de finals dels anys setanta del segle XX s’ha operat a
escala planetaria una gran transformacié, un canvi social de
grans proporcions que sumeix els cientifics socials en la per-
plexitat. La perplexitat sorgeix quan les nostres velles catego-
ries forjades per pensar els problemes del passat ja no ens
permeten objectivar la nova realitat social que es presenta da-
vant dels nostres ulls. En termes generals es podria dir que ens
trobem en el transit de societats articulades al voltant dels Es-
tats-nacié a societats globalitzades, mundialitzades. Passem
d’una societat industrial a una societat post industrial que ha
patit una revolucié tecnologica. El vell capitalisme industrial,
amb les seves industries de xemeneia, tendeix tendencialment
a veure’s reemplacat per un capitalisme financer en el qual es
despleguen les noves tecnologies. Quin paper hauria d’exer-
cir el treball social en aquest nou escenari sociopolitic? Em
sembla que per respondre a aquesta qiiesti6 cal pensar histori-
cament, és a dir, cal objectivar com ha canviat la manera d’exer-
cir el treball social des de la seva genesi a Occident fins a
'actualitat. Per raons d’espai em referiré a tres moments clau.
El primer coincideix historicament amb la seva genesi, a finals
del segle XIX i principis del XX, quan va sorgir un treball so-
cial vinculat estretament a la societat civil. El segon moment es
va produir amb la institucionalitzacié del treball social en el
marc de I'Estat social keynesia. Finalment, miraré d’objectivar
algunes tendencies de la difusa actualitat, quan un mercat
globalitzat posa en perill 'arquitectura de 1’Estat social que,
malgrat les seves imperfeccions i limitacions, amb tants esfor-
cos i lluites es va aconseguir construir. Per a aquesta breu ge-
nealogia dels marcs historics i socials del treball social als
paisos occidentals, em centraré especialment en Anglaterra i
els Estats Units.

Social settlements

Els historiadors del treball social solen considerar Toynbee
Hall, la institucié fundada a Londres I’any 1884, el model dels
social settlements, els centres comunitaris de veinatge. El centre
acollia voluntaris, la majoria estudiants universitaris d’Oxford
i Cambridge, que col laboraven amb els treballadors socials.
De fet Jane Addams, i la seva companya Elen Gates Starr, van
visitar Toynbee Hall I’any 1888, abans de fundar a Chicago,
I'any segtient, i a partir d’aquest model, Hull House, una de
les principals experiencies d’un centre social que va tenir una
enorme influéncia en les politiques socials nord-americanes.

Se sol afirmar que el fundador de Toynbee Hall va ser el
vicari de la parroquia de Sant Judes a Londres, Samuel Barnett.
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S’oblida amb freqiiéncia I'important paper que en aquesta fun-
daci6 hi va jugar Henrietta Octavia Weston Barnett (Rowland
de soltera), amb qui el vicari anglica s’havia casat ’any 1873,
i és per aix0 que s’ignora el paper que va exercir aquesta pio-
nera del treball social en la formaci6é de I'anomenat setlement
movement.

Henrietta Barnett, quan va morir el seu pare I'any 1869, va
heretar mig mili6 de lliures i es va desplagar a Londres. En una
de les reunions filantropiques organitzades per Octavia Hill
va coneixer el clergue Canon Samuel Barnett. Tots dos, per
lluitar contra la pobresa, van fundar Toynbee Hall al barri
deprimit de Whitechapel. En aquest assentament social, s’hi
va obrir una escola primaria per als nens pobres, una escola
d’adults, una biblioteca, s’hi van organitzar reunions i con-
ferencies, concerts, exposicions de flors, excursions al camp
i també s’hi va obrir una galeria d’art, la Whitechapel Art
Gallery. Henrietta va ser especialment sensible al treball so-
cial amb nens abandonats, mares solteres i prostitutes. L’any
1873 havia creat un espai de sociabilitat anomenat Mather’s
Meetings amb 1'objectiu de promoure xarxes de dones que fa-
cilitessin la millora de les seves condicions de vida. De fet
Toynbee Hall va facilitar la incorporacio al servei domestic de
moltes dones joves sense feina que eren objecte de I'explotacié
sexual.?

Els Barnett van publicar nombrosos llibres, entre els quals
un que s’intitula Per un socialisme practic. Assaigs de reforma
social. El socialisme pacific que preconitzaven, inspirat en el
socialisme utopic, i alhora en la filantropia cristiana, seria el
resultat de 1'esfor¢ personal dels pobres, de la millora de la
seva autoestima amb 1’ajuda dels treballadors socials i amb la
solidaritat dels ciutadans, aixi com amb el suport de les corpo-
racions municipals i de I'Estat per cobrir les seves necessitats
basiques. En aquestes necessitats basiques s’incloien tant
les bases materials com les éetiques i estetiques que servien
de guia per a I'acci6 social. De fet, Henrietta Barnett i la nord-
americana companya de Jane Addams, la treballadora social
Elen Gates Starr, es van interessar pel moviment artistic Arts
and Crafts, en el qual van participar William Morris, John
Ruskin i d’altres, ja que avorrien la seriacié6 mecanica de mer-
caderies generada pel capitalisme industrial. L’alternativa,
segons el seu parer, passava per produir objectes bells, arte-

2Henrietta Octavia Weston Rowland, abans de coneixer Samuel Barnett, va treballar amb Octavia Hill,
la fundadora a Anglaterra de la Charity Organization Society (COS). Octavia Hill era filla de James
Hill, un comerciant de cereals seguidor del socialista Robert Owen, i va ser la principal inspiradora dels
assentaments socials entesos com a formes d’organitzacié tendents a la convivencia pacifica entre rics
i pobres en un ambient comunitari (WATKINS, 2005). Sobre I'ética imperant a Toynbee Hall i els seus
vincles amb el sindicalisme i el cooperativisme és interessant el llibre de Meachan intitulat Toynbee Hall

and Social Reform 1880-1914 (1987).
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sans, artistics, en un mén també guiat per la recerca de 1'equi-
libri i la bellesa. A partir de la creaci6 I'any 1887 de I’Arts and
Crafts Exhibition Society a Londres aquest moviment es va
expandir, un moviment alhora artistic i ecologic, en la linia del
cooperativisme, que va assolir el seu apogeu entre els anys
1880 i 1920, és a dir, coincidint amb la gran expansié dels
social settlements.

Quan es va crear Toynbee Hall els censos oficials de Londres
estimaven l'existéncia de 8.600 prostitutes a la ciutat. Segons
les estadistiques policials a Whitechapel hi havia 62 prosti-
buls i unes 1.200 prostitutes. Whitechapel era per tant el lloc
de Londres amb més preséncia de prostitutes. Com Helen
Bosanquet, creadora de 1'Escola de Sociologia de la COS, i al-
tres treballadores socials, Henrietta estava convenguda que el
potencial per al desenvolupament personal passava per la ciu-
tadania activa dels indigents.

L’any 1888, més concretament entre el 31 d’agost i el 9 de
setembre d’aquell mateix any, cinc prostitutes van ser salvat-
gement assassinades i mutilades a Whitechapel. Es deien Mary
Ann Nichols, Annie Chapman, Elizabeth Stride, Catherine
Eddowe i Mary Jane Kelly. El brutal assassi, conegut popular-
ment com Jack the Rippper, Jack 'Esbudellador, reptava la
policia i la premsa perqué endevinessin la seva identitat, una
identitat sobre la qual encara se segueix especulant. Judith R.
Walkowitz, en un llibre fascinant, La ciutat de les passions terri-
bles, defensa que la por “al monstre que recorre els carrers en
busca de dones caigudes” va aixecar un mur de contencié con-
tra la gran alenada que aleshores es va produir a favor de
I"’emancipacié de les dones. Al voltant de Whitechapel les do-
nes, a les quals Walkowitz anomena “les activistes de la cari-
tat”, van constituir la punta de llanca de la preséncia de
I’'anomenada “nova dona” en els baixos fons de la ciutat, es-
pais fins llavors acotats exclusivament als homes. “A poc a
poc”, escriu, “les dones dedicades a la filantropia es van esta-
blir com a persones que hi veien més enlla que els homes, per-
que veien el costat domestic de la pobresa. [...] Atesa la seva
peculiar situacié social, les dones de la burgesia van obtenir
també nous significats socials, noves «veritats» de les seves
exploracions urbanes. A diferéncia dels investigadors mas-
culins, els relats dels quals, en paraules d’una voluntaria
victoriana, feien «la impressi6é de l'estrany que fa visites ofi-
cials durant les hores d’oficina», aquestes dones passaven
moltes hores amb les dones i els nens, les seves principals
fonts d’informaci6, escoltant els seus relats” (WALKOWITZ,
1995: 120-121).

Judith Walkowitz és critica amb els Barnett, especialment
amb el vicari, perqué segons el seu parer, “va excloure les do-
nes del seu centre perqué temia que agafessin el comandament
del moviment”, alhora que promovia la formacié d’una classe
d’elit de mascles formada per burocrates il-lustrats (WALKO-

RTS - Nam. 212 - Abril 2018



WITZ, 1995: 127). L’alarma social generada pels crims de
I'Esbudellador va produir un retraiment de les dones de 1'es-
pai public, al mateix temps que es va intensificar la separacié
entre les dones burgeses i les de les classes populars. La condi-
ci6 d"“esposa i mare” va adquirir un valor afegit, com a marca
de respectabilitat, alhora que la vulnerabilitat de les dones,
identificades exclusivament com a “victimes que necessiten
protecci¢”, es va estendre més enlla de Whitechapel al llarg de
I'espai urba. Una campanya de moralitzacié important i esbi-
aixada, amb el suport dels mitjans de comunicaci6, va posar el
fre al moviment emancipador de la dominaci6 de classe i de la
dominacié masculina.

Com ja s’ha assenyalat, quan Jane Addams i Ellen Gates
Starr van tornar a Chicago del seu viatge per Europa es van
inspirar en Toynbee Hall per a la fundacié de Hull House.
Es tractava de posar en marxa una institucié de trobada entre
subjectes de diverses nacionalitats, races, classes, edats i sexes
per convertir-la en un laboratori social que serviria de pa-
lanca per al desenvolupament d’una “democracia radical”.
Mary Jo Deegan, que va analitzar sociologicament la forma-
ci6 i el desenvolupament d’aquest projecte d’experimenta-
ci6 social, assenyala que 'expressié “democracia radical”
significava per a Jane Addams i el seu equip que a partir
d’uns principis democratics, portats fins a les dltimes con-
seqiiencies, es podria desenvolupar una igualtat social, eco-
nomica i politica completa. Tothom tenia dret a participar
en la gesti6 de l'espai public, a intervenir en la presa de deci-
sions sobre assumptes que afectaven directament les seves vi-
des i el model de societat. Hull House havia de ser un espai
obert enmig de la societat que proporcionés a la gent la capaci-
tat de conviure junts, i al mateix temps havia de ser “un centre
per desenvolupar analisis empiriques, estudis i debats”
(DEEGAN, 1990: 39).

Uns anys després, al 1892, les Societats per una cultura ética
organitzaren una escola d’estiu a Plymouth, Massachusetts, a
la qual van convidar nombrosos representants del new settlement
movement. El lider del grup era Robert A. Woods, que, també
després de visitar Toynbee Hall, va fundar a Boston un altre
assentament social, Andover House. A I'época de l'escola d’es-
tiu a Plymouth I'activista Robert A. Woods acabava de publi-
car precisament un llibre intitulat English Social Movements, on
es referia als assentaments socials anglesos. En aquella troba-
da també hi van participar Vida Dutton Scudder, Helena
Dudley, Julia C. Lathrop i la mateixa Jane Addams, que va
intervenir per presentar la seva manera d’entendre els centres
socials de veinatge. Anys després, el 1910, al seu llibre Twenty
Years at Hull-House, Jane Addams va recollir al capitol VI aques-
ta intervencié intitulada “El valor subjectiu d"un centre so-
cial”. En aquest text va defensar que els centres socials creats
en i per a la comunitat constituien una via valida d’aproxima-
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ci6 a la qiiesti6 social. Enfront dels que s’esgoten teoritzant
sense parar, i enfront a aquells que dilapiden els seus esforcos
en una practica cega, els centres de veinatge, incardinats als
ajuntaments i a les comarques, uneixen al mateix temps la teo-
ria i la practica, sén espais de trobada, de participacio, de de-
cisi6. El pressupost basic que els sustenta és que tothom, homes
i dones, estem units per una mateixa humanitat compartida.
Per tant podem i hem d’ajudar-nos els uns als altres, i els
settlements han de ser espais d’encontre, de comunicaci6, d’aju-
da matua. La necessitat subjectiva d’obrir un centre social,
com Hull House, estava empesa per factors com ara “el desig
d’interpretar la democracia en termes socials”, 'impuls de tro-
bar la font de les nostres vides, i de contribuir al progrés huma,
en definitiva, el moviment cristia cap a I’humanitarisme. “Les
cases socials de veinatge so6n”, escriu, “un esfor¢ experimental
per ajudar a la solucié dels problemes socials i industrials
generats per les modernes condicions de vida a la gran ciutat”
(ADDAMS, 1998: 79-87).

Segons les estadistiques oficials entre el 1890 i el 1910 van
entrar als Estats Units més de 12 milions d’emigrants euro-
peus. L’any 1913 hi havia 413 settlements en 32 estats. De fet,
I'any 1911 es va crear el National Foundation of Settlements
and Neighborhood Centers i el 1922, quasi coincidint amb la
creacio de I"Associacié Americana de Treballadors Socials, el
moviment es va expandir amb la creacié de la International
Federation of Settlements. En el rerefons d’aquesta enorme
mobilitzacié sociopolitica hi bategava el somni d’una verita-
ble democracia social a la qual havien de concoérrer els esfor-
¢os de tothom. Calia fer de la societat civil una veritable
comunitat harmonica, fraternal, de ciutadans lliures i iguals.
Per desenvolupar aquest “experiment social” les dones de
Chicago compromeses amb 1’analisi i la intervencié social,
encapgalades per Jane Addams, van ser les primeres en acudir
a la cita.?

° Als settlements hi concorrien tota una seérie de corrents ideologics que anaven des del socialisme
llibertari, al feminisme, la caritat, la filantropia, i la sociologia cientifica (ALVAREZ-URIA RICO i
PARRA CONTRERAS, 2014).
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L’Estat social contra els cinc gegants malvats

Com es va passar de la filantropia i la caritat al treball
social secularitzat? Tot sembla indicar que els social
settlements, en incardinar al col lectiu de treballadors soci-
als a la comunitat, van suscitar al mateix temps la qtiestié
de la lluita contra la desorganitzacié urbana i la qiiesti6 de
la precarietat laboral i I’atur com a problemes estructurals.
Per abordar tant la giiestio urbana com la giiestio social els
treballadors socials comptaven amb dades primaries obtin-
gudes a partir de la seva propia practica solidaria, pero al-
hora, molt aviat, van establir una alianca amb activistes
politics, sindicalistes, sociolegs, periodistes radicals, urba-
nistes... Es tractava de recollir dades objectives, diagnosti-
car els mals, i participar en la recerca de solucions. Jane
Addams, per exemple, va tenir una relacié molt estreta amb els
sociolegs del departament de sociologia de la Universitat de
Chicago. Per la seva banda, a Londres, Beatrice Webb, que es
va iniciar en el treball social a la COS, a la decada dels vui-
tanta, va comengar a treballar en I'equip d’investigadors de
Charles Booth sobre La vida i la feina de la gent a Londres. De
fet un dels primers articles de Beatrice Webb feia visibles les
dures condiciones de feina existents als ports de Londres.
L’any 1897 Beatrice i el seu company Sidney Webb van pu-
blicar La democracia industrial, un llibre basat en entrevistes i
en l'observacié participant (WEBB i WEBB, 2004). Tots dos
van fundar la London School of Economics, des d’on van pro-
moure el desenvolupament de les ciéncies socials aixi com la
formacié dels treballadors socials. Tanmateix el veritable pas
de gegant en el qual s’inscriu la completa professionalitzacié
i secularitzaci6 del treball social es va produir a l'interior de
I’Estat social.

Els social settlements miraven de contribuir, de forma volun-
taria, a satisfer les necessitats vitals de les poblacions més po-
bres, mentre que I'Estat social estava obligat a desenvolupar
mesures protectores en nom d’un dret universal de ciutada-
nia. Com es va passar del reconeixement de les necessitats al
reconeixement dels drets? Tot sembla indicar que el compro-
mis de dones sindicalistes, socialistes, i treballadores soci-
als va ser decisiu per a la substitucié de la caritat per la
justicia i, per tant, per a la creaci6 de les proteccions socials
a I'interior del nou Estat social. En el pas de la societat civil
a la proteccié social per I'Estat social la llarga lluita de les
dones pel dret al vot sembla haver estat un graé clau, estra-
tegic, per tant, per confiar en 1'Estat, i participar en l'accié
social de I’Estat, calia logicament que les treballadores socials
deixessin de sentir-se discriminades i expulsades per 1’Estat
del camp politic. El sufragi femeni el van conquerir les dones
nord-americanes 1’any 1920, i les angleses el 1928. L’entrada
de les dones al joc politic no només va transformar les velles
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regles del joc, sin6 també el seu compromis amb les atencions
i amb la proteccié social.*

El canvi de rumb de la centralitat de la societat civil a la
centralitat de I'Estat queda ben reflectit en la conferéncia que
va impartir I'economista de Cambridge John Maynard Keynes
a Oxford l'any 1924, una conferéncia que va servir de base al
conegut assaig intitulat El final del laissez-faire. En aquesta in-
tervencié Keynes advocava ja a favor que “una instituci6 cen-
tral” es fes carrec del “control deliberat de la moneda i del
credit”. Segons ell, s’estava produint en aquell moment en les
societats industrials el pas d’un capitalisme de petites empre-
ses familiars a un capitalisme socialitzat caracteritzat per les
grans empreses de serveis publics, juntament amb el naixe-
ment de grans corporacions privades.

EI 10 de juny de 1930 J. M. Keynes va impartir una confe-
réncia a la Residéncia d’Estudiantes de Madrid intitulada
“Possible situacié economica dels nostres nets”. Robert
Skidelsky, bon coneixedor de I'obra de 1’economista de
Cambridge, considera que aquesta conferéncia és un bon ex-
ponent de la filosofia social de base del keynesianisme. Keynes
es distanciava tant dels revolucionaris (“que tot ho veuen
malament i per als quals I'inic remei és un canvi violent”),
com dels reaccionaris (“que consideren que tot experiment in-
novador és arriscat”), i estava convencut que el futur obriria el
cami a una societat en la qual s’hauria resolt “el problema
economic” i en la qual, finalment, els éssers humans podran
gaudir de llibertat i de temps lliure per dedicar-se a cultivar
“l’art de viure”. El problema economic desapareixera com a
“problema permanent de la raca humana” i el temps laboral
s’escurgara extraordinariament. La societat es pacificara i des-
apareixera la violencia. “Perd a més de tot aix0”, assenyala
Keynes, “procurarem repartir les poques tasques que queden,
de la manera més equitativa possible, perque a ningu li falti el
pa de la feina de cada dia” (KEYNES, 1932: 15-17).

La Gran Depressi6 de 1929 havia situat una vegada més al
centre del debat politic la qiiestié del treball. El 1933 'atur
colpejava als EUA més de 13 milions de treballadors dels dos
sexes. La publicacié de John Maynard Keynes al febrer de 1936
de la Teoria general de l'ocupacid, 'interés i els diners proporcio-
nava un paper central a I'Estat i a la fiscalitat per combatre la
desocupacié. En aquest nou escenari de crisi economica i so-

4 Abram de Swaan, que va realitzar una historia de I’Estat social en la qual subratlla el pas “de la
caritat a la consciéncia social”, sosté que “el desenvolupament d’un sistema ptublic de seguretat social
ha constituit una innovacié administrativa i politica de primer ordre, comparable en importancia a la
introduccié de la democracia representativa, i molt subestimada com un dels éxits de la tecnica
administrativa” (DE SWAAN, 1992: 176). Per la meva banda, he defensat la tesi que l'entrada de les
dones en el camp politic va transformar en profunditat la vella cultura politica (ALVAREZ-URIA,
2013).

RTS - Nam. 212 - Abril 2018



cial calia avangar cap a un sistema productiu controlat, calia
en suma disciplinar el mercat. La Teoria general obria el cami a
una economia social que era una alternativa al liberalisme eco-
nomic, perd també al feixisme i a I'estalinisme sovietic. A I'in-
terior de la recerca d’una societat justa l’acci6 dels treballadors
socials resultava essencial.

El 1938 el socioleg Karl Mannheim, després de ser expulsat
de la seva catedra de Frankfurt per part dels nazis, va ser con-
vidat a impartir al Manchester College de la Universitat
d’Oxford una serie de quatre conferéncies en les quals va afir-
mar que la gran tasca de la sociologia és abordar el problema
de la planificaci6 i reflexionar sobre “els mitjans per guiar
aquest procés cap al seu punt optim”. A les conferéncies el
socioleg hongarés mirava de presentar una alternativa als
totalitarismes que passava per la planificacié des de 1’Estat
democratic. L’alternativa contra el liberalisme i contra els
totalitarismes de dretes i d’esquerres passava per tant per
un reformisme radical, és a dir, per la planificaci6é en i per a
la llibertat.® Per tal de donar aquest impuls els reformadors
socials van haver de fer front en el terreny de les idees a
enemics interiors com els nous lliberals, entre ells personat-
ges tan influents com Lippmann, Mises, Hayek i Karl Popper.
Tanmateix Keynes i Mannheim no estaven sols, comptaven
amb forts suports, com els lacids treballs de Karl Polanyi, i
també amb el compromis de les treballadores socials més com-
promeses.

Frances Perkins, la intel-ligent treballadora social que va
ser resident a Hull House, i que va participar activament en
centres comunitaris, també va ser una estreta col-laboradora
politica en el gabinet governamental de Franklin D. Roosevelt,
el president que va promoure el New Deal.® En unes animades
memories ens relata com, després del crac del 29, es va ende-
gar la proteccié social per als aturats i la gent gran des-
protegida. Tant Roosevelt com Perkins somiaven amb una as-
seguranca nacional per a tothom, que aniria “des del bressol
fins a la tomba”, i que cobriria els grans riscos socials, entre els
quals I'asseguranca de malaltia, perd hi van trobar resistenci-
es, com les del Tresor, i van haver d’acontentar-se amb una
seguretat social federal molt més limitada que la somiada. Va
ser el treballador social Harry Hopkins qui va proposar que la

5“L’error del liberal va ser fer-se massa introvertit, no advertir la importancia de 'ambient i, per contra,
atribuir totes les forces creadors al subjecte [...]. Pero si el liberal tendia a ser cec per a I'ambient, els
socialistes i els feixistes tendeixen a ser-ho per al subjecte” (MANNHEIM, 1963: 275-337).

¢ Frances Perkins va comptar, entre d’altres, amb el suport d’Eleanor Roosevelt, cosina i esposa del
president. Eleanor es reunia amb altres dones feministes a la Junior League for the Promotion of
Settlement Movements. Va collaborar a Nova York en el Rivington Street Settlement House, i durant el
New Deal va rebre el suport politic de Rose Schneiderman, Maud Swartz i altres activistes socials i

politiques vinculades als sindicats i al treball social.
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beneficencia i l'asseguranga social anessin juntes. Va defen-
sar que 'objectiu no era tant cobrir necessitats com fer efectius
els drets dels ciutadans. La Llei de la seguretat social (Social
Security Act) es va aprovar 'agost de 1935 amb el vot de demo-
crates i de bona part dels republicans, ja que només van votar-
hi en contra pocs diputats. Perkins assenyala que Beveridge
també va estar I'any 1934 als EUA i es va entrevistar amb el
president Roosevelt, perd no sabem quin va ser el seu influx en
la nova llei (PERKINS, 1946: 278-301). Beveridge provenia
d’una tradicié social cristiana, i entre el 1903 i el 1905 va ser el
subdirector de Toynbee Hall. La participacié de Beveridge en
el desenvolupament de politiques socials li va permetre esta-
blir amistat amb els Webb, fet que explica la seva actitud refor-
mista i la seva constant preocupacié pels estrets vincles
existents entre les condicions de treball i la pobresa .

El 1942, en plena guerra contra el nazisme i el feixisme, es
va fer public a Anglaterra, I'Informe Beveridge. Lluitar contra
la pobresa, les malalties, I"analfabetisme, els habitatges insalu-
bres i la desocupaci6, equivalia a enfrontar-se als “cinc gegants
del mal” (Want, Disease, Ignorance, Squalor e Idleness), que ge-
neren sofriment i minen les mateixes bases de la democracia. Per
lluitar per la igualtat no n’hi havia prou amb el creixement
economic, també calia redistribuir béns i serveis, és a dir, adop-
tar decisions que afecten l'estructura economica i 1'estatut de la
propietat en les societats capitalistes, és a dir, posar limits a la
logica mateixa de la societat de mercat. En aquest sentit es pot
afirmar que I'Informe Beveridge va apostar clarament per su-
bordinar el mercat als interessos de la societat. La possibilitat d’aca-
bar amb la pobresa, tant a escala nacional com internacional, va
apareéixer aleshores com un objectiu realitzable en un proper futur
en pau (BEVERIGE, 1989). A I'interior d’aquesta enorme ofen-
siva societaria les treballadores socials i els socialistes es van
sentir més motivats que els conservadors a I'hora de compro-
metre’s en el desenvolupament del nou pla, un pla que fou
clau per a la formaci6 i el desenvolupament de I'Estat social.

Contra tot pronostic el Partit Laborista, liderat per Clement
Attlee, va guanyar les primeres eleccions generales que van
tenir lloc a Anglaterra després de la guerra, I'any 1945. El gran
derrotat fou el Partit Conservador de Winston Churchill. Du-
rant la campanya electoral el Partit Laborista es va fer seu
I'Informe Beveridge i el va convertir en la base del seu progra-
ma, mentre els conservadors exhibien en els actes electorals el
Cami de servitud de Friedrich Hayek, que s’havia publicat I'any
anterior. Naixia aixi, contra la fe neoliberal en la centralitat del
mercat, “I'esperit del 45”, que el cineasta Ken Loach va reflec-
tir de manera brillant a la pel-licula que porta el mateix titol.
Anglaterra faria de model a tot Europa, de manera que el des-
envolupament economic i el desenvolupament dels drets soci-
als, es convertien en els dos vectors sincronitzats de les
politiques socialdemocrates.
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Proteccions socials per fer front a la globalitzaci6
neoliberal

A finals dels anys setanta el compromis social progressista
va comencar a esquerdar-se, ja que els governs neoconservadors
de Ronald Reagan i de la Dama de Ferro van assumir les pres-
sions per retornar a la centralitat del mercat. El novembre del
1989 es va esfondrar el mur de Berlin, i el desembre del 1991
desapareixia la Uni6 Sovietica. La cang¢d neoliberal de Friedrich
Hayek, que va sonar abans a Anglaterra i als EUA que a la
resta de paisos, va ser cantada en coral pels grans poders fi-
nancers del moén, i a les seves veus s’hi van sumar alguns
departaments universitaris d’economia, especialment els de
les grans universitats nord-americanes, aixi com alguns socio-
legs com Nathan Glazer, George F. Gilder i Charles Murray
(ALVAREZ-URIA, 1998). Va ser aleshores quan organismes
internacionals sorgits de la derrota dels feixismes per propici-
ar la solidaritat entre nacions i pobles, com el Fons Monetari
Internacional, el Banc Mundial, i I'Organitzacié6 Mundial de
Comerg, van passar a transformar-se en els millors aliats del
capital. El desplegament mediatic té un poder limitat si no té el
suport dels poders factics, perd quan governants sense escri-
pols van emprendre el procés de privatitzacié de béns de pro-
pietat social, i van afavorir amb les seves politiques la
desregulaci6 del treball, va ser molt important que revistes eco-
nomiques i departaments universitaris, amb Harvard al cap-
davant, asseguressin amb el seu prestigi que finalment
s’entrava en el cami de “l’ortodoxia economica”. A I'ombra de
les propostes neoliberals va ressorgir la utopia negativa d’una
“economia pura”, és a dir, una economia autoregulada pel
mercat que avanca com un boig sense comptar al seu pas amb
el fre de la societat civil ni de I’Estat.” Serveixi tan sols un
exemple del canvi social. Després de la bombolla financera
que va desencadenar el crac del 29 el president Franklin D.
Roosevelt va aprovar el 16 de juny de 1933 la Llei Glass-
Steagall, que obligava a gestionar de manera clarament dife-
renciada els bancs de diposit de les agéncies d’inversié. Com
el mateix president Roosevelt va assenyalar “prefereixo resca-
tar a qui produeix aliments que a qui produeix miseria”. Doncs
bé, aquella llei que protegia els estalviadors va ser finalment
derogada -després de successius embats dels poders finan-
cers contra ella- i substituida 1'any 1999 per la Llei Gramm-
Leach-Billey, de manera que els bancs de diposit van entrar al

7El Col'loqui Lippmann a Paris, organitzat a I’agost del 1938 pel periodista nord-america Walter
Lippmann i per I"economista frances Louis Rougier, va servir per avancar les bases del projecte neoli-
beral. Es podria resumir el canvi de rumb com una substitucié de I’economia keynesiana per les
propostes neoliberals de Hayek (WAPSHOTT, 2013). Convé recordar que 1’any 1945 Karl Polanyi va
publicar el seu solid i imponent llibre contra la societat de mercat (POLANYI, 2016).
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Als nostres temps la
puixanca dels interessos
privatsiel
desenvolupament dels
mercats especulatius
lliures d’entrebancs
assenyalen un declivi de
les societats
democratiques
planificades i 'auge de
I’'anomenada
mundialitzacio

joc dels fons d’alt risc, van comprar i vendre bons porqueria, i
van prodigar sense solta ni volta les hipoteques subprime -res-
ponsables a Espanya de la bombolla immobiliaria-, és a dir, es
va apoderar de l'esfera econdmica tot un entramat fraudulent
de valors i operacions d’enginyeria financera, fins que es va
desencadenar la crisi del 2008.

Als nostres temps la puixanga dels interessos privats i el
desenvolupament dels mercats especulatius lliures d’entre-
bancs assenyalen un declivi de les societats democratiques
planificades i 'auge de 'anomenada mundialitzacié. L’espe-
rit de la nostra época dista de valorar les institucions publi-
ques de propietat social que en els paisos industrials estan
sent desestabilitzades, o bé desmantellades. La planificacié
econdmica pels Estats democratics ha cedit terreny davant les
coaccions de les multinacionals i els grans poders financers
als governs. Aquests, obsessionats amb abaratir la feina, abai-
xar els impostos als molt rics, reduir la despesa ptublica, elimi-
nar els drets reals en la transmissié de les grans fortunes, i
maximitzar les comissions dels banquers, han procedit a trans-
ferir al mercat béns que abans eren de tothom recorrent a les
habituals privatitzacions d’empreses publiques i d’altres béns
de propietat social. Les privatitzacions produeixen un efecte
de deslegitimaci6 del poder de I'Estat i de les seves politiques
democratiques, pero a més buiden les institucions publiques
del valor social de la solidaritat, fet que genera la ruptura de
vincles socials ja que les institucions publiques haurien de ser
espais de recer per a tothom. La seva péerdua resulta irrepara-
ble i sumeix els ciutadans amb més manca d’assisténcia i sot-
mesos a la solitud, sense cap altre recurs que demanar 'auxili
de la filantropia, el voluntariat, la caritat, o un suport psicolo-
gic proporcionat pels especialistes de la ment. L’avang dels
fonamentalismes als nostres temps, I’empenta de les religions
i I'obsessio per la identitat personal i nacional, per exemple,
constitueixen 1'altra cara del procés incessant d’erosi6 de les
proteccions socials. En el nou clima fred de precaritzacié del
treball, por, i solitud, els poders mediatics ens turmenten cons-
tantment amb amenaces difuses, fins al punt que hi ha socio-
legs universitaris que, guiats per aquest miratge, ens asseguren
que vivim en “la societat del risc”. L'imaginari de la por a una
catastrofe difusa juga avui una funcié semblant a que en el seu
moment van jugar els crims de 'Esbudellador: trencar les xar-
xes de solidaritat apellant al “campi qui pugui”.

Quan es tancava I'any 2017 tres informacions extretes dels
mitjans de comunicacié posen de manifest alguns canvis que
s’han anat produint a 'ombra de la crisi de la societat salarial:

1. E1 55% de la poblacié mundial viu actualment sense pro-
teccio social (jubilaci6, atur, assisténcia sanitaria, etc.).
Aquesta noticia, feta ptublica per 1'Organitzacié Mun-
dial del Treball el novembre de 2017, pot llegir-se en
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paralilel amb el primer Informe sobre les desigualtats
mundials realitzat per cent economistes de la World
Wealth and Income Database, que va ser presentat el
dijous 14 de desembre del 2017, on es mostra que en totes
les parts del globus, entre el 1980 i el 2016, han crescut
les desigualtats economiques, de manera que, en el pe-
riode citat, '1% de les persones més riques del mén ha
acaparat el 27% del creixement de les rendes, mentre que
el 50% més pobre ha hagut de conformar-se només amb
el 12%. Europa continua sent la regi6 en la qual les des-
igualtats van créixer menys perqué encara compta amb
un sistema de redistribuci6 i una fiscalitat més progres-
siva, aixi com amb un sistema salarial més favorable a
les classes populars, i un sistema educatiu més equita-
tiu. A Europa també han crescut molt les desigualtats

socials, pero s’han vist esmorteides per I'Estat social (cf.
CHARREL, DE VERGES i ESCANDE, 2017).

2. Segons el Ministeri de Treball a I'any 2017 es van forma-
litzar a Espanya 21,5 milions de contractes de feina, una
xifra historica. Tanmateix 19,6 milions d’aquests con-
tractes van ser temporals, és a dir, nou de cada deu dels
nous llocs de feina sén feines precaries. L’atur registrat
disminueix en 290.000 persones, fins als 3,4 milions de
treballadors, el nivell més baix en els darrers vuit anys.
L’afiliaci6 a la Seguretat Social, que compta amb 18,46
milions d’afiliats, va pujar en 611.146 cotitzants, la xifra
més alta des del 2005. I no obstant aix0 els beneficis em-
presarials creixen alhora que es deterioren els salaris
dels treballadors i augmenta la inestabilitat laboral (cf.
GOMEZ, 2018).

3. En l'actualitat a la Borsa de Wall Street als Estats Units
compten amb trenta-una empreses entre les cinquanta
companyies més riques del mén. Concretament sén nord-
americanes les segiients cinc primeres empreses amb més
capitalitzacié: Apple (la capitalitzacié borsaria de la qual
assoleix els 717.065 milions d’euros), Google (607.502
milions d’euros), Microsoft (549.702 milions d’euros),
Amazon (469.425 milions d’euros) i Facebook (428.983
milions d’euros). Aquestes cinc empreses es van crear
entre el 1975 i el 2004, és a dir, sén empreses que es van
desenvolupar, fins a convertir-se en gegants, en el marc
de la globalitzacié neoliberal. Després de les noves tec-
nologies el segon sector amb més poder economic és el
poder financer. En tercer lloc figuren les empreses de
telecomunicacions. Les grans industries de xemeneia s’han
volatilitzat. Les empreses vinculades a 1"“or negre” del
petroli i a les materies primeres, que van ocupar posi-
cions elevades als anys setanta, ara queden relegades en
el ranking de I'economia mundial (cf. DELGADO, 2017).
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Les tres noticies son representatives del nostre mén, reflec-
teixen la desigual distribucié de la riquesa, la precaritzacié6
laboral, el pas del capitalisme industrial al capitalisme fi-
nancer globalitzat, marcat profundament per 1'auge de les
noves tecnologies i 'afany depredador del nou capitalisme.
Ens trobem amb el pas de societats industrials articulades al
voltant de I’Estat-nacié a una mundialitzaci6é dels mercats que
limita 1'acci6 dels Estats, desestabilitza la integracié en el tre-
ball, i genera més desigualtats socials. Tanmateix, les diferen-
cies entre uns paisos i els altres sén enormes i els economistes
de les desigualtats proven que en els paisos petits els poders
oligarquics solen ser més grans que en els grans. En qualsevol
cas als paisos occidentals hem passat, durant els tltims qua-
ranta anys, d’una societat vertebrada per 1'Estat social a
una societat globalitzada. Aquests canvis afecten evident-
ment a l'estatut del treball assalariat, i per tant també 1’esta-
tut del treball social que es va desenvolupar a 'ombra de
I’Estat social. La crisi també afecta directament el compro-
mis socialdemocrata. L’economista nord-america Branko
Milanovic plantejava recentment una pregunta clau: “Poden
romandre estables i democratiques les societats en les quals
hi cohabiten persones amb rentes i nivells de consum extre-
madament diferents? (MILANOVIC, 2017: 5). La seguretat
social, les proteccions socials sorgides contra els cinc ge-
gants per cobrir els riscos dels treballadors sobreviuen amb
dificultats als paisos occidentals, pero la crisi de la societat
salarial, a la qual estan vinculades les proteccions al treball,
genera nous problemes d’integraci6 i, per tant, nous reptes per
al treball social, un escenari nou que exigeix noves formes de
pensar i noves practiques, sense renunciar als vells drets con-
querits.

Que cal fer?

La crisi del treball assalariat provocada per 'auge de les
noves tecnologies, les politiques neoliberals i la globalitza-
ci6 dels mercats han fragilitzat 1’"Estat social i alhora les
politiques socialdemocrates que vinculen el creixement eco-
nomic amb les proteccions socials. Tots aquests canvis van
obligar els Estats a introduir nous dispositius estrategics al
territori, i a recérrer a nous agents, entre ells les ONGs, que
van desestabilitzar també el tradicional treball social pro-
fessional. Un pais com Franga, que continua sent un dels
estats més igualitaris del moén, ha vist com entre el 1983 i el
2014 1'1% de la poblacié més rica ha incrementat en un 98%
els seus ingressos davant d’un creixement del 31% dels in-
gressos de la resta de la poblacié. El pes de la pressio6 fiscal
és cada vegada menys en la reduccié de les desigualtats i, com
a contrapartida, amb més freqiiéncia els ciutadans es veuen
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tenallats entre economies fraudulentes i politics corruptes. Les
desigualtats tanmateix no es mesuren tan sols en termes mo-
netaris, siné també en termes de condicions de vida, equipa-
ments als barris, desigualtats entre les regions, desigualtat
d’oportunitats en funcié del genere, I'edat, el lloc de naixe-
ment. Les deslocalitzacions d’empreses, el blanqueig de diner
negre, els paradisos fiscals, el recurs a I'enginyeria financera,
els negocis bruts i les mafies estan a 1'ordre del dia, i a mesura
que es debilita la cohesié social augmenta un procés egoista
d’individualitzaci6 que mina la moral social, la moral de la
ciutadania.

El retorn de la qiiesti6 social, que Keynes considerava ja als
anys trenta del segle XX gairebé una qiiesti6 resolta per als
seus nets, ens obliga a reforcar els llagos de solidaritat per
aprofundir en la democracia social. A Ameérica i a bona part
d’Europa l'erosi6 del patrimoni ptblic en nom de la centralitat
dels mercats globalitzats ha donat ales a demagogs naciona-
listes i xenofobs. Estem obligats a inventar una manera de viu-
re junts en societats globalitzades per construir societats de
semblants, societats justes, democratiques, en les quals cal
introduir noves formes de solidaritat. Els nostres problemes
més apressants son reals, objectivables, podem i hem de solu-
cionar-los si els abordem amb determinaci6.

En termes generales es pot dir que hem avangat en els diag-
nostics de la crisi, i també en les propostes de sortida, que
passen per disciplinar els mercats i impulsar a escala global la
ciutadania social. Des de plantejaments sociologics, i en el
marc de la sociologia critica francesa, Robert Castel va analit-
zar sociohistoricament com es va produir la formaci6 i la crisi
de la societat salarial i, davant de les retoriques de l"exclusié
social, que tant prodiguen les agéncies confessionals de cari-
tat, va posar de manifest que els processos de ruptura de 1'afi-
liaci6 dels perdedors de la globalitzaci6é enfonsen les seves arrels
en la desestabilitzacié del treball estable protegit per drets.
Lluny de defensar la renda basica universal, que redueix ex-
clusivament la qiiesti6 social a una qiiestié d’ingressos mone-
taris, i deixa al marge el treball, va plantejar que les alternatives
passen per potenciar la formacié laboral, repartir el treball i
vincular drets efectius a la feina (CASTEL, 1997, 2009). Jacques
Donzelot, al seu torn, va posar de manifest com “la qiiesti6
urbana” és inseparable de “la qiiesti6 social” i com la globalit-
zacié economica obliga a passar d’allo “social per compensa-
ci6” a un “social d’inversi6 o competicié” que implica
actualitzar la formacié laboral i mobilitzar els recursos amb
els quals compta la societat per fer més estrets els vincles de
solidaritat (TABARES, 2017, RENDUELES 2017). Les seves
propostes no estan gaire allunyades de les de Pierre
Rosanvallon, que va plantejar la necessitat de repensar avui
I'Estat social per passar d'un “Estat passiu de benestar” a un
Estat “actiu”, a una nova forma de pensar el fet social arrelada
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El projecte d’'una Europa
solidaria, oberta al mon,
sense fronteres
disposadaa
“salvaguardar mitjancant
I’acci6 col-lectiva i
organitzada les
solidaritats amenacades
per les forces
economiques”, requereix
dotar-nos d’institucions
democratiques
supranacionals per
construir un Estat
federal

en “una nova cultura politica” (ROSANVALLON, 1995). També
Pierre Bourdieu, en els darrers anys de la seva vida, va fer
certes crides en nom de l'universalisme, l'igualitarisme i
I'internacionalisme, a “l'empoderament” dels collectius pro-
gressistes per una Europa social. El projecte, compartit per
milions de ciutadans, d’'una Europa solidaria, oberta al mon,
una Europa sense fronteres disposada a “salvaguardar mit-
jancant I'accié collectiva i organitzada les solidaritats amena-
cades per les forces economiques”, requereix dotar-nos
d’institucions democratiques supranacionals per construir un
Estat federal (BOURDIEU, 2001). La nova realitat dels Estats
Units d’Europa, a incloure a 'agenda dels partits politics i els
moviments ciutadans, implica alhora una Europa politica, eco-
nomica, social i ecologica, en la qual s’ha de combinar 1'accié
local dels ajuntaments amb les cooperatives, els experiments
socials, els centres veinals, la defensa de la diversitat cultural
i la conservaci6 del patrimoni de la humanitat. No necessitem
una Europa fortalesa encastellada en el proteccionisme.
L’Europa social a construir ha de servir-nos per caminar cap a
un moén global que compti amb organismes internacionals de
cooperaci6, aixi com de regulacié i control dels circuits finan-
cers. Hem d’avangar cap a un projecte redistributiu i partici-
patiu que promogui “la proteccié social universal, el dret al
treball, el reconeixement sindical i la negociacié col‘lectiva”.
Necessitem un nou New Deal per a Europa construit al voltant
d’un ideal de justicia universal, aixi com plans i programes de
cooperaci6 internacional per repensar, planificar i avangar cap
a un mon més just (AGLIETTA i BRAND, 2013).
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