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El primer libro de trabajo social editado por la Editorial Complutense
es una recopilacion de textos publicados por la Dra. Teresa Zamanillo a
lo largo de su dilatada carrera profesional, docente, investigadora y como
catedratica emérita de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid (UCM). La autora también dirigio la revista Cua-
dernos de Trabajo Social durante 10 anios y es referente en varios ambitos
de trabajo social, especialmente en el del desarrollo del trabajo social con
grupos.

El libro que comentamos recopila ocho textos seleccionados y re-
visados por la autora que son el resultado de un pensamiento que ha ido
desgranando en un proceso de analisis y reflexion “continuado, consciente
y constructivo” sobre la naturaleza del objeto del trabajo social y los bases
epistemologicas que lo sostienen como disciplina, y sobre la practica de
la intervencioén social. Dos de estos textos corresponden a la revision de
un capitulo de dos de sus libros, Para comprender el trabajo social (Verbo
Divino, 1991), escrito en colaboracio con Lourdes Gaitan, y Trabajo social
con grupos y pedagogia ciudadana (Sintesis, 2008), y el resto son articulos
publicados en varias revistas —tres en la RTS—, algunos basados en ponen-
cias presentadas en congresos profesionales y académicos.

Los trabajos que se aportan en esta recopilacién, mas que contribuir
a dar soluciones, trataron en cada momento de llenar las muchas lagunas
epistemoldgicas que encontré en la disciplina del trabajo social desde el
comienzo de mi estudio e investigacion en el campo. La firme conviccion
de que debiamos conocer qué tipo de trabajadores queriamos ser y qué
modo de Trabajo Social queriamos hacer me llevé a plantear las distintas
proposiciones que se encuentran en estas reflexiones.

1 Trabajadora social, supervisora y docente. teresaaragones@telefonica.net
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De la presentacion se ha encargado Luis Nogués, actual director de
Cuadernos de Trabajo Social, que destaca el compromiso de Teresa Zama-
nillo con la profesién y su papel lider en el desarrollo tedrico, ético y politico
de la disciplina, y sigue con un prefacio en el que la autora describe “los
tiempos vy la historia de los escritos”, la justificacion y el orden de la obra.

En la primera parte del libro encontramos un analisis rico y poliédri-
co de los conceptos fundamentales con los que nace y se desarrolla la dis-
ciplina de trabajo social desde una perspectiva tedrica en cuatro capitulos:

1. La evidencia empirica

2. Apuntes sobre el objeto en el trabajo social

3. Sistemas conceptuales para el analisis de las intervencioén social

4. Saber y poder en el trabajo social

En la segunda parte, y bajo el titulo de “Epistemologia de la inter-
vencion social”, cuatro capitulos mas proponen lineas de pensamiento y
criterios para una practica profesional soportada por marcos tedricos de
referencia contrastada, basada en una metodologia de accién-reflexion-ac-
cion y reforzada por una tarea de investigacion en colaboracion con la
academia que mejora el rigor y también el reconocimiento de la disciplina
en la comunidad cientifica.

5. Modelos de intervencion en el trabajo social. Criterios de seleccion
por la praxis

6. Las relaciones de poder en las profesiones de ayuda. Una cuestion
ética de primer nivel

7. ¢Cambio o intercambio? Hacia una relacién profesional no
instrumental

8. Del grupo a la comunidad. El poder de la palabra

A través de estos textos, la autora hace un recorrido histérico y poli-
tico de las diferentes formas de ayuda hasta llegar a los inicios del trabajo
social profesionalizado. Revisa los procesos econdmicos, politicos y sociales
y del capitalismo de los siglos XIX y XX, remarca las crisis que impulsaron
legislaciones de politicas sociales reformistas y como se hicieron presentes
en el ideario y las practicas del trabajo social en Europa antes, durante y
después del estado del bienestar. Sefiala las contradicciones del sistema y
como es contestado por una concepciéon revolucionaria de la profesién en
los paises de Ameérica Latina, sacudidos por el impacto social, econémico
y politico de las dictaduras del siglo pasado.

Las incertidumbres en que se mueve el trabajo social frente a la
multifactorialidad de su objeto de trabajo es uno de los temas que Teresa
Zamanillo ya aborda en 1991 en su primer libro. Entonces, y en sus textos
mas recientes, defiende la necesidad de definir y acotar el objeto del trabajo
social ante la imprecision, la ambigiiedad o la megalomania de algunas de
las definiciones. El titulo del libro que comentamos ya expresa €l que es
su reclamo basico, una epistemologia que vertebre la profesion, superan-
do una préactica demasiadas veces empirica, racionalista y pragmatica. Y
para hacerlo posible, dice, hace falta que nos pongamos de acuerdo sobre
cudl es el objeto —y el sujeto— de trabajo. El capitulo dos es un excelente
tratado de diferentes miradas sobre el objeto a través de varios autores,
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de teorias de las ciencias sociales de referencia y marcos de actuacion, en
que expone ampliamente y con rigor lo que es su propuesta: “El objeto
del trabajo social son todos los fendmenos relacionados con el malestar
psicosocial de los individuos, ordenados segun su génesis socio-estructural
y Su vivencia personal”.

El tema de la intersubjetividad como un factor de complejidad en
la intervencioén social nos introduce en el capitulo tres con la exposicién
de los desafios que tiene la disciplina para validar una practica en que la
subjetividad del profesional esta implicita en el mismo objeto de trabajo.
La disociacion que frecuentemente se da entre teoria y practica, nos dice
la autora, entre tedricos y profesion, entre saber y hacer, es un problema
grave de la disciplina que dificulta un didalogo para crear conocimientos
compartidos sobre la realidad social y que, a la vez, podria ayudar a con-
tener y vehicular las ansiedades de un trabajo estresante, facilitando la
reflexion, la evaluacion, la investigacion y el reconocimiento. En este sen-
tido es importante pararse en los apartados que tratan sobre teoria y mé-
todo, asi como la descripcion sobre cudles son los elementos que comporta
un modelo de referencia para clarificar conceptos y ayuda para organizar
nuestro pensamiento y nuestra accion.

El poder es tratado en dos capitulos del libro. En el cuarto, desde la
perspectiva de la responsabilidad que nos otorga el saber en el ejercicio
de una profesion. Y por tanto, la exigencia de una formacién y de un co-
nocimiento amplio que integre y no disocie simplificando o fragmentando
aquello que es complejo. Se impone soportar la incertidumbre enfrente
la fuerza de los cambios sociales que nos cuestionan, aceptar la duda y
desplegar hipotesis e indicadores cuantitativos y sobre todo cualitativos
de evaluacion de los proyectos. Estamos trabajando con y entre perso-
nas las vivencias de las cuales juegan un papel fundamental en estos
procesos. La autora nos propone pensar en términos de “unidad de los
opuestos”, rehuyendo un pensamiento dicotomico que impide el didlogo
y el intercambio. Cuestiona la denominacion “agentes de cambio” de los
trabajadores sociales por la misién omnipotente que comporta y propone
la interdisciplinariedad como el vehiculo necesario para generar cambios
en una sociedad cambiante y compleja como la actual.

En el capitulo seis enfoca el poder desde el lugar real o imaginario
que ocupa el trabajador social en las relaciones profesionales. Segun se
desprende de un trabajo de campo dirigido por la autora y elaborado por
profesoras del Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales de la
UCM que fue publicado con el titulo Etica, teoria y técnica. La responsa-
bilidad politica del trabajo social (Talasa, 2011), la relacién de poder es un
aspecto a menudo poco considerado, incluso cuando se establece desde
contextos institucionales que ocupan un lugar de control. Analiza este
tema a partir de las aportaciones de tres autores: Weber, la burocracia como
sistema de dominacién; Nietzsche, sobre la voluntad de poder, y Foucault,
la relacién entre sujeto y verdad, la cura de un mismo, la cura de los otros y
el gobierno de si. A partir de ellos analiza la realidad social atendiendo a la
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complejidad, palabra clave en toda la obra, y la observacion de uno mismo
como necesidad de comprender la relaciéon con el otro sujeto.

En los tres capitulos restantes la autora valora el acceso de la disci-
plina al grado, a los masteres y al doctorado como una oportunidad para
ampliar la capacidad de investigaciéon y profundizar en la aproximacion
entre el cuerpo tedrico y la practica. Conviene encarar lo que, a su pare-
cer, son los dos elementos principales constitutivos del trabajo social, la
dependencia y la emancipacion. Interesante reflexion la que aporta Za-
manillo en relaciéon con estos conceptos empobrecidos por un uso parcial
y pragmatico de los mismos: habla de un trabajo social que entienda la
dependencia como una realidad inherente al ser humano, aquella calidad
que nos hace necesarios los unos a los otros y complementarios en la re-
lacion. Un trabajo social emancipador que abre las puertas del secuestro
de un pensamiento alienado, el nuestro, profesionales, y el de los sujetos
con los que trabajamos.

Coherente con su pensamiento y su pasion, Teresa Zamanillo ter-
mina este libro con un texto sobre el trabajo con grupos y el valor de la
palabra, esos fundamentales de su experiencia profesional y docente y
sobre el cual hizo la tesis doctoral. Su libro Trabajo social con grupos y
pedagogia ciudadana es un tratado riguroso para todos aquellos que que-
remos profundizar en la teoria y practica del trabajo con grupos.

Para concluir, es dificil resumir todas las aportaciones que la autora
hace, ha hecho y contintia haciendo a favor de un trabajo social soélido,
critico y comprometido. Estos textos son un exponente de un pensamiento
inquieto e inconformista que rehuye verdades tranquilizadoras. Teresa
Zamanillo es una mujer de pensamiento progresista, comprometida con la
vida y con la profesion, intelectual brillante y pensadora incansable. Cree
profundamente en el valor de la palabra y de la relacién como cimiento del
trabajo social, y esta convencida que solo desde la cooperacion y el dialogo
es posible avanzar hacia conocimientos y practicas nuevas y creativas por
enfrentarse a los retos que el impacto social del neoliberalismo nos plantea.

Mi reconocimiento y agradecimiento por su obra. Muchas y muchos
somos deudores de ella.
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