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Editorial

Consejo de Redaccion de la Revista de Treball Social (RTS)

El 10 de septiembre, como todos los afios, se conmemoro el Dia
Mundial para la Prevencion del Suicidio, una jornada imprescindible para
romper el silencio que rodea esta problematica y situarla, con urgencia,
en el centro del debate publico y profesional. Los datos actuales son alar-
mantes: en Espafla, cada dia mueren 11 personas por suicidio, lo que lo
convierte en la primera causa de muerte no natural.! En Catalufia, en 2024,
ese fenomeno pasé a ser la segunda causa de muerte no natural, después
de haber ocupado el primer lugar hasta el afio 2023.

Especialmente preocupantes son las cifras que afectan a nifios y
adolescentes. Solo en el 2024, los suicidios entre jovenes de 15 a 19 afios
aumentaron un 20% respecto al afio anterior, mientras que en el grupo de
10 a 14 afios las muertes por suicidio se duplicaron. Segun el Observatorio
del Suicidio en Espana, el 18% de los adolescentes han intentado suicidarse
alguna vez, mas del 50% han pensado en hacerlo, y el 29% de quienes se
autolesionan lo hicieron por primera vez a los 12 afos.

Estos datos evidencian una realidad que no podemos ignorar. El
suicidio nos confronta con el sufrimiento humano, a menudo vivido como
un monstruo indestructible. En muchos casos, las personas no desean mo-
1ir, sino dejar de sufrir. El suicidio no es solo una cuestion de diagnéstico
clinico; es una expresion extrema de un malestar vital. La vida comporta
momentos de goce, pero también de dolor. Cuando este dolor se percibe
como inseparable de la existencia, el suicidio puede aparecer como una
salida.

Por otro lado, hay que entender el suicidio como el resultado de una
sociedad cada vez mas desigual. Las experiencias de exclusién, discrimi-
nacion y precariedad constituyen las raices del sufrimiento de muchas
personas que “pierden” la batalla por la vida. Los factores de riesgo habi-
tuales —soledad no deseada, rupturas familiares, adicciones, vulnerabilidad
social, duelos no resueltos— deben ser abordados desde una perspectiva
interseccional que reconozca la complejidad de las desigualdades que
atraviesen las vidas.

El suicidio también nos interpela como trabajadoras sociales. Como
profesionales de la ayuda, podemos ser agentes clave en la deteccién de
situaciones de riesgo, en la prevencion y en el acompanamiento a las fa-
milias que sufren esta realidad, asi como a los supervivientes. A pesar de

1 Los datos que se mencionan en el texto provienen, entre otras fuentes, del Observatorio
del Suicidio en Espafia 2023 (https://www.fsme.es/observatorio-del-suicidio-2023/), y se
expusieron en la jornada “Eines per a la prevencié i I'abordatge de la conducta suicida”,
organizada por la Taula de Salut Mental en Sant Cugat del Valles el 17 de septiembre de
2025.
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que no ejercemos de terapeutas, nuestra practica puede tener un fuerte
componente terapéutico. Desde el trabajo social reconocemos el valor de los
vinculos como factor protector contrastado ante el suicidio. Es a través del
vinculo con las personas y familias con quienes trabajamos que podemos
contribuir a la prevencion, deteccion e intervencion de esta problematica
compleja y multidimensional. Tal como se dijo en la mesa redonda sobre
el suicidio juvenil que organizo6 el TSCAT el 28 de noviembre, la tarea
de las trabajadoras sociales no es dar respuestas rapidas, sino escuchar,
acompanar y ofrecer entornos seguros.

Ademas, en un momento en el que el sufrimiento emocional de
muchos nifios y jévenes se manifiesta a menudo de maneras silenciadas o
dificiles de expresar, es imprescindible también reconocer el valor de los
espacios narrativos y culturales como vias que permiten poner palabras
a aquello que cuesta tanto de decir. Este tipo de espacios abren la posi-
bilidad de construir sentido, de compartir vulnerabilidades y de generar
comunidad. Pero este potencial solo se despliega plenamente cuando se
articula con la intervencién profesional del trabajo social: una intervencion
que acompana a nifnos y adolescentes en su contexto familiar y comuni-
tario, que sostiene procesos de vinculo y de proteccion, y que actiia como
prescriptora del dano social que se esconde tras muchos momentos de
fragilidad emocional y de salud. El trabajo social tiene la responsabilidad
—v la capacidad— de hacer visibles las desigualdades, los silencios y las
rupturas que alimentan el malestar, y de transformar estos espacios de
expresion en oportunidades reales de cuidado, de prevencion y de vida.

El trabajo social puede actuar como puente para generar espacios
grupales y comunitarios donde las personas que viven en la interseccion
de multiples desigualdades se sientan seguras, escuchadas y aceptadas, y
puedan expresar su sufrimiento sin miedo ni estigma. Hablar del suicidio
es, también, hablar de la vida, y de como hacerla mas habitable para todo
el mundo.

Es fundamental conocer las herramientas y los canales de actuaciéon
disponibles, como por ejemplo la linea telefénica 024 para la conducta sui-
cida (activa las 24 horas) o el Plan de accién para la prevencién del suicidio
2025-2027, impulsado por el Comisionado de Salud Mental del Ministerio de
Sanidad.? Los centros educativos son espacios privilegiados para detectar
el malestar emocional en ninos y adolescentes y actuar con celeridad. Las
conductas suicidas y las autolesiones son ya una preocupacion creciente
en este colectivo. En este sentido, el Departament d’Educacié i Formacié
Professional y el Departament de Salut elaboraron en el afio 2022 la Guia
per a I'abordatge de la conducta suicida i de les autolesions no suicides en
el centre educatiu.® Los equipos de asesoramiento psicopedagdgico, for-

2 Ministerio de Sanidad, Comisionado de Salud Mental. (2025). Plan de accién para la
prevencion del suicidio 2025-2027. Recuperado 10 noviembre 2025, de https:/www.
sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/estrategias/saludMental/docs/Plan_de_
accion_para_la_prevencion_del_suicidio_2025_2027.pdf

3 Subdireccié General d'Orientacid, Participacié i Benestar de I'’Alumnat de la Direccio
General de I'Alumnat del Departament d'Educacié, y Pla Director de Salut Mental i
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mados por psicopedagogos y trabajadoras sociales, apoyan a los centros
en la aplicacién de esta guia, que incluye circuitos de actuacion adaptados
a cada caso.

Finalmente, como trabajadoras sociales, debemos ser capaces de
denunciar esta forma de sufrimiento intenso que atraviesa el mundo que
nos rodea. Desde nuestra revista, queremos contribuir a visibilizar y des-
estigmatizar el suicidio, e invitar a todas las profesionales a hablar, en los
diversos espacios en los que intervenimos.

Addiccions de la Direccié General de Planificacié i Recerca en Salut del Departament
de Salut de la Generalitat de Catalunya. (2022). Guia per a l'abordatge de la conducta
suicida i de les autolesions no suicides en el centre educatiu. Generalitat de Catalunya,
Departament d’'Educaci6. Recuperado 10 noviembre 2025, de https://educacio.gencat.cat/
web/.content/home/departament/publicacions/monografies/violencies/guia-conducta-
suicida-autolesions/guia-conducta-suicida-autolesions.pdf
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Editorial Board of the Social Work Journal (RTS)

As every year, on 10 September World Suicide Prevention Day was
commemorated. It constitutes an essential occasion for breaking the si-
lence surrounding this issue and for urgently placing it at the heart of
public and professional debate. The current figures are startling: in Spain,
11 people die due to suicide every day, making it the leading cause of
non-natural death.' In Catalonia, in 2024 it became the second leading
cause of non-natural death, having occupied first place until 2023.

The figures relating to children and adolescents are of particular
concern. In 2024 alone, suicides among young people aged 15 to 19 in-
creased by 20% compared with the previous year, while in the 10-to-14 age
group deaths by suicide doubled. According to the Observatory on Suicide
in Spain, 18% of adolescents have attempted suicide at some point, more
than 50% have thought about doing so, and 29% of those who engage in
self-harm did so for the first time at the age of 12.

These data reveal a reality we cannot brush under the carpet. Sui-
cide confronts us with human suffering, often felt as a monster that cannot
be defeated. Often, people do not want to die; they want the suffering to
stop. Suicide is not merely a question of clinical diagnosis; it is the extreme
expression of existential distress. Life entails moments of joy, but also of
pain. When that pain is perceived as inseparable from existence itself,
suicide may emerge as a way out.

What is more, suicide must be understood as the result of an in-
creasingly unequal society. Experiences of exclusion, discrimination and
precariousness form the roots of the suffering endured by many people who
lose the will to live. The usual risk factors —unwanted loneliness, family
breakdown, addictions, social vulnerability and unresolved grief— must
be addressed from an intersectional standpoint that acknowledges the
complexity of the inequalities that shape people’s lives.

Suicide also speaks to us directly as social workers. As helping
professionals, we can be key agents in detecting situations of risk, in
prevention and in supporting both the families who face this reality and
indeed the survivors. Although we do not work as therapists, our practice
may nonetheless involve a commanding therapeutic dimension. Social work
acknowledges the protective value of relationships in suicide prevention.
It is through the relationships we build with the individuals and families
we work with that we are able to contribute to prevention, detection and

1 The data mentioned in the text come from various sources including the Observatory on
Suicide in Spain 2023 (https://www.fsme.es/observatorio-del-suicidio-2023/) and were
presented at the conference “Tools for Preventing and Addressing Suicidal Behaviour”,
organised by the Mental Health Board in Sant Cugat del Valles on 17 September 2025.
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intervention surrounding this complex, multi-faceted issue. As was stated
during the round table on youth suicide organised by the Official Asso-
ciation of Social Work of Catalonia (TSCAT) on 28 November, the role of
social workers is not to offer quick answers, but rather to listen, provide
support and offer safe environments.

What is more, at a time when the emotional suffering experienced
by many children and young people is often manifested in muted or diffi-
cult-to-express ways, it is also crucial to acknowledge the value of narra-
tive and cultural forums as channels that allow words to be attached to that
which is so hard to articulate. Such settings pave the way for constructing
meaning, sharing vulnerabilities and building a sense of community. Yet
this potential can only be fully realised when it is interwoven with the pro-
fessional intervention of social work: an intervention that works alongside
children and teenagers within their family and community contexts, that
sustains processes of attachment and protection, and that brings to light
the social harm that lies behind many moments of emotional and health-re-
lated fragility. Social work has both the responsibility and the capacity to
showcase the inequalities, silences and ruptures that feed distress, and
to transform these spaces of expression into genuine opportunities for
care, prevention and life.

Social work can also act as a bridge for creating group and commu-
nity spaces where people living at the crossroads between multiple ine-
qualities feel safe, listened to and accepted, and are able to express their
distress without fear or stigma. Speaking about suicide is also speaking
about life and about how to make it more liveable for everyone.

It is essential to be aware of the tools and channels available for
action, such as the 024 suicide-prevention hotline (available 24 hours a
day) or the 2025-2027 Suicide Prevention Action Plan promoted by the
Mental Health Commissioner of the Spanish Ministry of Health.? Schools
are privileged settings for detecting emotional distress in children and
adolescents and for acting quickly. Suicidal behaviour and self-harm al-
ready constitute a growing concern among this group. Along these lines,
in 2022 the Catalan Ministry of Education and Vocational Training and
the Catalan Ministry of Health drew up the Guide for addressing suicidal
behaviour and non-suicidal self-harm in educational settings.® Psychopeda-
gogical support teams —composed of educational psychologists and social

2 Spanish Ministry of Health, Mental Health Commissioner (2025). Plan de accion para la
prevencion del suicidio 2025-2027. Retrieved on 10 November 2025 from https:/www.
sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/estrategias/saludMental/docs/Plan_de_
accion_para_la_prevencion_del_suicidio_2025_2027.pdf

3 Sub-directorate General for Guidance, Participation and Student Well-being, Directorate
General for Students, Catalan Ministry of Education; and Mental Health and Addictions
Master Plan, Directorate General for Health Planning and Research, Catalan Ministry of
Health, Government of Catalonia (2022). Guia per a l'abordatge de la conducta suicida i
de les autolesions no suicides en el centre educatiu. Government of Catalonia, Catalan
Ministry of Education. Retrieved on 10 November 2025 from https://educacio.gencat.cat/
web/.content/home/departament/publicacions/monografies/violencies/guia-conducta-
suicida-autolesions/guia-conducta-suicida-autolesions.pdf
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workers— assist schools in applying this guide, which includes response
pathways tailored for each case.

Lastly, as social workers we must be able to condemn this intense
form of suffering that runs through the world around us. Through our
journal, we aim to help lift the veil on suicide and dismantle the stigma
that surrounds it, and to invite all professionals to speak about it openly
in the various forums in which we intervene.
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Sostener la complejidad: una ética
para tiempos de consignas

Balma Soraya Hernandez Moscoso
Miembro del Consejo Asesor Editorial de la RTS. Hospital Sant Joan de Déu

Elegir el tema de un editorial nunca es sencillo. Algunas ideas aso-
maban con fuerza. Podia escribir sobre la necesidad de que se reconozca
oficialmente el trabajo social sanitario, sobre el rol docente de la profesion o
sobre el escaso apoyo institucional a la investigacién. También era posible
disertar acerca de los cuidados paliativos pedidtricos, que es mi dmbito
de intervencion. Pero entonces pensé que quiza se esperaba de mi una
reflexion con perspectiva ética sobre las realidades sociopoliticas de actua-
lidad, esas a las que canta Ismael Serrano: “las cotidianas tristezas, la de
los supermercados, la del metro y las aceras, también las que me quedan
lejos, las de los secos desiertos, las de las verdes selvas”.

Pero no sé cémo hacerlo. Porque cada palabra nos situa, y cada
silencio, cada mirada, también. Parece que ultimamente se nos pide, para
cada gran o pequeflo tema, un posicionamiento, un gesto simbdlico de
compromiso. Y, sin embargo, ¢es necesario? Los principios éticos del trabajo
social son nuestro contexto de intervencién: ya miramos a las personas
que acompafnamos buscando siempre la igualdad, la justicia, la dignidad.
Si ya esta en nuestra esencia, qué sentido tiene repetir una y otra vez, en
los pasillos, en redes sociales, sobre el papel, que estamos en contra de la
guerra, del racismo, del sexismo, de la inseguridad y el incivismo, de la falta
de oportunidades, de la desigualdad, de la discriminacién y de la opresién?
Elriesgo de este tiempo es confundir el tuit con la accion, el manifiesto con
la intervencion. Nos convertimos en estenotermos sociales, incapaces de
sobrevivir mas alla de un rango unico de certezas.

¢JSera que estamos mas comodas en la maternidad social que se es-
pera de nosotras? Actitudes tiernas, acompafiamiento carifoso, demandas
a media voz, solicitudes educadas, cuidadoras de todas las causas y buena
letra. Jo, y si ademads reciclamos ya tenemos el completo.

Quiza todo cobraria sentido si nuestra dimension reivindicativa se
encarnara en las plazas y en la accién colectiva, porque, si no, corremos
el peligro de quedarnos en la comodidad de la ideologia. Pero entonces
llega la gran pregunta: ;podemos realmente tomar decisiones sin dejar-
nos atravesar por nuestras creencias y valores? ;Podemos intervenir sin
sentirnos interpeladas por el rumor externo constante? Persiste la ilusion
de que somos capaces de decidir desde un lugar pristino, como si existiera
una ética pura, incontaminada por el contexto. Se nos pide actuar como
si viviéramos en un éter neutral, como si Schréodinger nunca nos hubiera
presentado a su gato, como si la entropia no gobernara también nuestras
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instituciones. Como si fuera posible observar sin involucrarse, sin vibrar
con lo mas sutil de la vida.

Y es que esas expectativas no solo son irreales, sino peligrosas:
invisibilizan los condicionantes que nos atraviesan. Y hacen parecer que
nuestras decisiones son fruto de una asepsia social y no de la tension
constante entre principios morales y circunstancias materiales.

Porque, si se nos pide posicionarnos individualmente, quiza no
guste el resultado: en el escenario posmoderno también las trabajadoras
sociales somos diversas, y diversas son nuestras maneras de ver el mundo,
nuestras narrativas. Y podemos tener miedo a la cancelacion, al juicio rapi-
do, a que se malinterpreten nuestras palabras, incluso a perder el puesto
de trabajo. Ese miedo explica muchos de nuestros silencios, silencios que
no siempre son complicidad, sino estrategias de supervivencia en un con-
texto en el que todo parece escrutado, puro mimetismo cuando el dogma
es sagrado y lo politicamente correcto se define segun sople el viento.

Por eso es importante no perder el norte y recordar que el trabajo
social no puede pensarse al margen de la filosofia. No en el sentido acadé-
mico de grandes sistemas, sino en lo que nos interpela cada dia: conocer
y aplicar nuestros principios éticos, situar en primer plano los derechos
humanos, fundamentar nuestras intervenciones y toma de decisiones en
la evidencia cientifica y sacar brillo a la phronesis. Y el acompaflamiento,
con emocion. Y la vida personal, al gusto. Que solo faltaria que todas
tuviéramos que pensar, sentir o creer igual, encadenadas, cubiertas o
encorsetadas.

Al final, nuestra tarea es sostener la complejidad sin caer en la
tentacion de los atajos. Y, puestos a uniformarnos, que sea en zapatillas
comodas para salir a la calle, no en etiquetas que nos impidan expresar-
nos. Porque la ética en trabajo social no consiste en recitar mantras ni en
suscribir causas, ni en una voz unica. Consiste en acompafiar sin certezas,
pero con la obstinacién de no renunciar jamas a la justicia social. Lo inico
que podemos prometer es no dejar de interrogar, de interrogarnos, aun
cuando duela, con la obstinacién de quien sabe que el respeto a la dignidad
humana es nuestro horizonte ultimo.
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Sustaining complexity: an ethics for times
of slogans

Balma Soraya Hernandez Moscoso
Member of the Editorial Advisory Board of RTS. Sant Joan de Déu Hospital

Choosing a topic for an editorial is never a simple task. Certain ideas
presented themselves quite insistently. I could have written about the need
for official recognition of health social work, about the teaching role of the
profession or indeed about the limited institutional support that exists for
research. I might also have reflected on paediatric palliative care, which is
my field of practice. But then I thought that perhaps what was expected of
me was an ethical reflection on current sociopolitical realities—those about
which Ismael Serrano sings: “the everyday sorrows, those of supermarkets,
of the metro and pavements, and also those far from me, the sorrows of
the dry deserts, of the green jungles.”

And yet, I do not know how to go about it. Every word positions us;
and every silence, every glance, does too. It seems that lately, for every
large or small issue, we are asked to take a stance, to make a symbolic
gesture of commitment. But is that truly necessary? The ethical principles
of social work already define our context of practice: when we look at the
people we accompany, we always strive to achieve equality, justice and
dignity. If these values are already part of our essence, what sense does
it make to repeat, time and again —in corridors, on social media, in writ-
ing— that we are against war, racism, sexism, insecurity and incivility,
lack of opportunity, inequality, discrimination and oppression? The danger
we face in the present day is to confound a tweet with action, a manifesto
with intervention. We risk becoming social stenotherms, organisms unable
to survive outside a narrow range of certainties.

Perhaps we feel more comfortable in the social motherhood expect-
ed of us: gentle attitudes, caring accompaniment, softly voiced demands,
polite requests, caretakers of all causes and with neat handwriting. And
if we also recycle, then we are the complete package.

Perhaps all this would make sense if our spirit of advocacy took
shape in public squares and collective action; otherwise, we risk remaining
in the comfort of ideology. But then comes the great question: can we truly
make decisions without being shaped by our own beliefs and values? Can
we intervene without being stirred by the constant murmur of the world
around us? We cling to the illusion that we can decide from a pristine
place, as if pure ethics, untouched by context, could exist. We are asked
to act as though we lived in a neutral ether, as if Schrédinger had never
introduced us to his cat, as if entropy did not also govern our institutions.
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As if it were possible to observe without involvement, without resonating
with the subtlest vibrations of life.

Yet such expectations are not only unrealistic, they are also danger-
ous: they conceal the forces that shape us. They make it seem as though
our decisions were born of social sterility rather than from the constant
tension between moral principles and material circumstances.

Because, if we are asked to take individual stances, the result may
not please everyone: in the postmodern landscape, social workers too are
diverse, and so are our worldviews and narratives. We may fear being
cancelled, judged hastily, misinterpreted or even losing our jobs. That
fear explains many of our instances of silence: silence that is not always
complicity, but often a strategy for survival in a context where everything
is under scrutiny—pure mimicry when dogma is sacred and “political
correctness” shifts with the wind.

This is why it is important not to lose our bearings and to remem-
ber that social work cannot be conceived apart from philosophy; not in
the academic sense of grand systems, but in the everyday sense of what
challenges us: knowing and applying our ethical principles, placing hu-
man rights at the forefront, grounding our interventions and decisions in
scientific evidence, and polishing our phronesis. And accompaniment,
with emotion. And personal life, in one’s own way. For heaven's sake, let
us not all have to think, feel or believe the same—whether bound, covered
or corseted.

Ultimately, our task is to sustain complexity without yielding to the
temptation of shortcuts. And if we must be uniformed, let it be in com-
fortable shoes for walking the streets, not in labels that prevent us from
expressing ourselves. Because ethics in social work is not about reciting
mantras or subscribing to causes, nor about speaking with a single voice.
It is about accompanying without certainties, yet with the obstinacy of
never abandoning the pursuit of social justice. The only promise we can
make is never to stop questioning, questioning ourselves, even when it
hurts, with the steadfastness of those who know that respect for human
dignity is our ultimate horizon.
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Resumen

Este articulo analiza el papel del trabajo social como actor clave en el
tercer sector de accién social (TSAS) subrayando su origen ligado a los mo-
vimientos sociales de la segunda mitad del siglo xx. Estas movilizaciones
surgieron como respuesta ciudadana a los profundos cambios estructurales
de la era industrial, que generaron nuevas y complejas necesidades socia-
les. E1 TSAS canalizé las demandas colectivas, ganando progresivamente
relevancia hasta influir en los discursos sociales, cientificos y politicos.
Este sector, conformado por entidades no lucrativas, voluntarias y auté-
nomas, se consolidé como un puente entre el Estado y la sociedad civil.

El movimiento social del TSAS ha evolucionado desde su rol reivin-
dicativo y asistencial hacia una creciente profesionalizacién, en la que el
trabajo social ha pasado a ocupar un lugar central dentro de las organiza-
ciones. El trabajador social no solo ejerce funciones de atencion directa,
sino también tareas complejas de planificacién, gestion, evaluacion y direc-
cion, aportando una visién integradora, cientifica y técnica imprescindible
para el cumplimiento de sus fines sociales.

1 Doctora en Trabajo Social. Profesora asociada en la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad de Murcia. fcdal@um.es
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andlisis de competencias y funciones

La formacién del trabajador social permite abordar de forma integral
problemas sociales complejos y adaptarse a las exigencias de calidad,
transparencia y eficacia que demanda el sector. Asimismo, se reivindica
su papel estratégico en la transformacion social y el disefio de politicas
publicas desde una perspectiva inclusiva y participativa.

En conclusion, se aboga por fortalecer la identidad del trabajo social
dentro del TSAS, reconociendo su capacidad unica de conjugar interven-
cién social y gestidn organizativa, clave para la sostenibilidad y el impacto
social del sector.

Palabras clave: Trabajo social, accion social, entidades no lucrativas, ter-
cer sector.

Abstract

This article examines the role of social work as a key player within
the Third Sector of Social Action (TSAS, from the Spanish), emphasising
its origins in the social movements of the latter half of the 20th century.
These movements emerged as a civic response to the profound structural
transformations of the industrial era, which generated new and complex
social needs. The TSAS served as a channel for collective demands, pro-
gressively gaining relevance until it came to influence social, scientific
and political discourse. Comprising non-profit, voluntary and autonomous
organisations, this sector has consolidated its position as a bridge between
the State and civil society.

The social movement underpinning the TSAS has evolved from an
advocacy- and welfare-oriented role towards a process of professionaliza-
tion in which social work occupies a central place within these organisa-
tions. Social workers not only provide direct care and support, they also
engage in complex tasks related to planning, management, evaluation and
leadership—contributing an integrative, scientific and technical perspec-
tive that is essential for achieving the sector’s social objectives.

Social work education equips professionals to address complex so-
cial problems holistically while meeting the sector’'s growing demands
for quality, transparency and efficiency. Moreover, social workers play a
strategic role in social transformation and in shaping public policy from
an inclusive and participatory standpoint.

In conclusion, this article calls for the strengthening of the identity
of social work within the TSAS, acknowledging its unique capacity to in-
tegrate social intervention and organisational management—an essential
combination for the sustainability and social impact of the sector.

Keywords: Social work, social action, nonprofit organizations, third sector.
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1. Surgimiento y funcionamiento
de las entidades del tercer sector de accion social

Para el Trabajo Social, el problema de la accion colectiva, la participacion
ciudadana y los movimientos sociales son marcos referenciales inherentes
a la historia, principios y accién profesional (Marchioni, 2013, citado por
Pastor et al., 2018, p. 155).

Tal y como afirman Jesus Fernandez y Rosa Pefiasco (2013), en
realidad no existe una verdadera definicion de tercer sector, y esa no defi-
nicién es una de las caracteristicas de su grandeza, ya que encuadrarlo en
un concepto rigido y hermético atentaria contra su movilidad, extension,
eclecticismo y necesaria heterogeneidad: la misma heterogeneidad que
podemos observar tanto en lo que se refiere al concepto como a las fun-
ciones, tipologia y caracteristicas del tercer sector.

Centrandonos exclusivamente en el llamado TSAS, es en palabras
de Rodriguez (2020, p. 223):

...por su naturaleza institucional, peso e influencia en el conjunto del
Tercer Sector (TS) e impacto de sus actividades, un agente civico y econo-
mico de gran importancia en el desarrollo social, econémico y politico en
las sociedades més desarrolladas, entre ellas la espafiola.

E1 TSAS es un pilar del régimen de bienestar, que ejerce de puente
entre el Estado y la sociedad civil, que cumple tanto una funcion social en
la satisfaccién de necesidades sociales, como econdmica y politica, en el
desarrollo de la economia social y democracia (Rodriguez, 2013).

Podemos ver las organizaciones del TSAS con maultiples
denominaciones: organizaciones no lucrativas, organizaciones no guber-
namentales, organizaciones voluntarias..., dificultando una definicién
homogénea para todas ellas. Ademas, en general, las propias entidades
se autodefinen en torno a dos aspectos: los colectivos destinatarios de
su actividad y las necesidades sociales sobre las que intervienen (SEF,
2009, p. 35).

Las caracteristicas de estas entidades se suelen concentrar en tres
grupos: organizaciones no lucrativas, no gubernamentales y organizacio-
nes de voluntariado como categorias analiticas para definir los campos y
formas de actuacion de estas. Dichas categorias aluden a su separacion
del sector publico (no gubernamentales), a que trabajan en el ambito so-
cial, a la incapacidad de obtener lucro de sus actividades, por lo que los
beneficios obtenidos revierten en las mismas actividades y desarrollo de
la entidad (no lucrativas), y a la actividad filantrépica realizada por perso-
nas voluntarias, bien por medio de donaciones econdémicas o de su tiempo
(organizaciones voluntarias).

Asi, de forma general e intentando abarcar las multiples definicio-
nes, podemos decir que las entidades no lucrativas de accién social son
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todas aquellas que aunan entre sus objetivos la mejora de la calidad de vida
de las personas a través del desarrollo social, intervencién en la politica
social, promocién de actividades de asistencia y reinsercién (Centenero,
2020). Asi también lo define Loza (1991), haciendo hincapié en la interven-
cién politica de las entidades para lograr un progreso social y el aumento
de los niveles de calidad de vida.

De forma maés completa, la Plataforma de ONG de Accion Social
(2012), en el II Plan estratégico del Tercer Sector (2013-2016) define el
TSAS como:

...el ambito formado por entidades privadas de caracter voluntario y
sin animo de lucro que, surgidas de la libre iniciativa ciudadana, funcionan
de forma auténoma y solidaria tratando, por medio de acciones de interés
general, de impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos socia-
les, de lograr la cohesion y la inclusion social en todas sus dimensiones y
de evitar que determinados colectivos sociales queden excluidos de unos
niveles suficientes de bienestar (p. 12).

Elsector nace y se desarrolla en Espafia en la década de 1990, coin-
cidiendo con la consolidacion del estado de bienestar, influenciado también
por la entrada de Espafla en la Unién Europea, con las iniciativas europeas
de promocién de entidades no lucrativas y con el desarrollo de lineas de
subvencion y conciertos para su sostenimiento. Asi, las entidades se ven
impulsadas debido al propio apoyo de la administracién, que, mediante
estos convenios o subvenciones, y debido a sus caracteristicas, como en-
tidades menos burocratizadas, mas flexibles y agiles, pueden ofrecer los
servicios y apoyos que aquella no puede ofrecer. Esa cercania en la pres-
tacion de servicios directos les confiere un conocimiento privilegiado de
los problemas sociales y la forma de lograr superarlos, lo que les “habilita
para poder desempenar un papel fundamental en el diseflo de las politicas
publicas” (Plataforma de ONG de Accién Social, 2015, p. 135), convirtiéndo-
se en centros especializados que prestan servicios de forma muy cercana.

La situacion econdmica que provoco la grave crisis que sufre nuestro
pais a partir de 2008, supuso un varapalo importante para las entidades
del TSAS. Por un lado, la reduccion del gasto del sector publico, que ha
mermado las subvenciones, conciertos, convenios...; por otro, la menor
aportaciéon de las obras sociales y resto de entidades privadas. Esto afecta
directamente a las entidades, que vieron reducidos sus presupuestos hasta
en un 80% y deben prescindir de servicios, personal y redefinir y reestruc-
turar objetivos de accién para hacer frente a la situacién. Especialmente
grave fue el periodo 2010-2012, donde hubo serios problemas de financia-
cién de las organizaciones, suponiendo un punto de inflexiéon debido a los
recortes presupuestarios en todos los ambitos, asi como retrasos en los pa-
gos, cancelacion de convocatorias de subvenciones... (Fundacién PwC,
2013). Esto provoco el cierre de muchas entidades no lucrativas de menor
tamano, al no tener los recursos necesarios, ni profesionales ni econémicos,
para hacer frente a estos recortes como recogen los datos del afio 2008 de la
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Fundacién Luis Vives, que afirman que el 92,8% de las entidades recurren
a la financiacién publica para su sostenimiento, y en 2010 se reduce de 6
de cada 10, a 1 de cada b euros de ingresos que respondian a financiacion
publica, dando mas importancia a los recursos propios. Aquellas que pres-
taban servicios, tenian profesionales en plantilla (no solo voluntariado) y
un tamano medio, lograron mantener, no sin dificultades, la estructura
de sus entidades con las subvenciones recortadas y nuevas formas de
captacion de fondos.

Esta etapa, por otra parte, supuso una reinvencion de muchas enti-
dades, una nueva forma de comprender sus objetivos y su futuro, elaboran-
do nuevas estrategias a medio y largo plazo que les permitieran adaptarse
a los cambios sobrevenidos, ademas de tener el objetivo principal de ofrecer
los recursos sociales que el estado de bienestar estaba recortando.

Nuevamente, y sin haber finalizado del todo la reestructuraciéon
post crisis econdmica, el sector tiene que hacer frente a un proceso mas
reciente de reestructuracion, provocada por la pandemia de la covid-19.
Una reestructuracién organizativa y financiera que aun esta por definir,
pues la consecuencia social de esta crisis ain no ha terminado de adquirir
toda su dimension social y econdémica.

Sin embargo, podemos hablar de una fuerza interna de estas en-
tidades, que luchan incansablemente con el fin de lograr sus objetivos;
esta es, sin duda, una de las caracteristicas definitorias de las entidades
no lucrativas, caracteristica que no se encuentra de igual forma en las
empresas lucrativas y de hecho esto se ve reflejado en que las entidades
del TSAS, en general, han sobrevivido mejor que el sector empresarial. No
en vano, el conjunto del sector social ha mantenido el mismo volumen de
empleo al principio y al final de la década 2008-2018 (Rodriguez, 2020),
a pesar de la crisis economica y social. De igual forma, Aleman y Garcia
(1998) ponen de manifiesto que, frente a los actores publicos, estas orga-
nizaciones cuentan con ventajas competitivas derivadas de su menor nivel
de burocratizacion, lo que favorece una mayor capacidad para innovar y
adaptarse a las demandas emergentes. Ademas, su estructura tiende a ser
mas democrdtica y participativa, lo que facilita una relaciéon mas estrecha
con la poblaciéon destinataria de sus acciones.

Profesionalizacion del tercer sector de accion social

Vivimos en una sociedad de organizaciones, y €l sector no lucrativo no
constituye una excepcion a dicha caracteristica. La misma busqueda de los
fines propuestos requiere de la asociacion de las personas que persiguen
los mismos, de forma tal que, si bien dicha unién se produce de una manera
relativamente espontanea, el desarrollo de las actuaciones y la consolida-
cién en el tiempo llevara a un mayor grado de institucionalizaciéon (Aleman
y Garcia, 1998, p. 44).

La evolucion del TSAS ha provocado la ampliacién de sus funciones
tradicionales, desde la reivindicacion de derechos a la prestacién de servi-
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cios, cosa que se refleja en la contratacién de profesionales, de modo que
coexisten las personas voluntarias y asalariadas dentro de estas entidades,
y esta es una caracteristica especifica de las asociaciones y fundaciones
(SEF, 2009). Asi, se observa en el ultimo decenio una tendencia al alza
hacia la profesionalizacion del sector, con la inclusién en los ultimos tiem-
pos de estrategias de gestion, mas propias del mercado y de las empresas
privadas, para su mejora funcional y estructural.

Cuando hablamos de profesionalizacion nos referimos al proceso
que ha llevado las entidades no lucrativas a la maduracién en la década
de 1990 y primeros anos de los 2000, para desarrollar un nuevo modelo de
gestion con el fin de ofrecer los servicios adecuados a los fines que persigue
mediante una serie de elementos internos y externos que, en conjunto,
logran una entidad fuerte y con servicios de calidad que repercute en su
modelo organizativo (Centenero, 2020).

Este proceso de profesionalizacion ha sido fuerte teniendo en cuenta
que, en el ano 2010, en Espafa, trabajaban en el tercer sector de accion
social 635.961 personas (Fundacion Luis Vives, 2012) y en 2013, 644.979
personas (Plataforma de ONG de Accién Social, 2015). El informe CNAE-
2009 (INE, 2022) compara el sector social asociativo como parte de las
“actividades sanitarias y de servicios sociales”, siendo que el tercer sector
de accion social responde en 2013 al 50,2% del peso del empleo en dicho
sector.

En el estudio realizado por Ignasi Carreras y Maria Sureda en 2011
(p. 10-12), se sintetizan en 11 los principales elementos que caracterizan la
profesionalizacién de las ONG, en base al conocimiento previo adquirido
en sus investigaciones y contactos con las entidades:

Liderazgo (gobierno-direccién).

Gestion estratégica, cambio e innovacion.
Equipo capacitado / comprometido-motivado.
Cultura organizativa y valores compartidos.
Procesos, sistemas, estructura.

Calidad y eficiencia.

Transparencia / rendiciéon de cuentas.
Captacion y fidelizacién de socios y donantes.
Comunicacion y marca.

Colaboracién y alianzas.

Orientacion a resultados.

PO R W

-

Estos elementos se interconectan entre ellos a través de lo que ellos
llaman “el rol de la ONG”, que corresponde a la pregunta de qué hace,
cémo y para quién lo hace.

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a requisitos cada
vez mas estrictos que obligan a la estandarizacion de procesos y su acredi-
tacion, lo que obliga necesariamente a desarrollar los sistemas de calidad,
investigar y evaluar dichos sistemas, lo que requiere sin duda de una
calidad técnica, a través de profesionales informados y formados para ello.
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Algunos autores, como Fantova (2001), consideran esta profesio-
nalizacion de las entidades como desnaturalizadora de la misma, ya que
consideran que se difuminan los dmbitos para los que surgieron y que los
diferenciaba (del tejido familiar y comunitario, de las instituciones publicas
o de las empresas del mercado) por:

= Pérdida de su caracter de organizacion para confundirse con
el tejido comunitario.

= Pérdida de su condicion de no gubernamental, para, a través
de las subvenciones y conciertos, convertirse en apéndices de
las administraciones publicas.

= Qrientacion a la demanda en términos de mercado y organizan-
do su funcionamiento hacia caracteristicas del sector lucrativo.

La evolucion de las entidades no lucrativas de accién social aun es
un proceso sin cerrar teniendo en cuenta su constante progreso en funcion
de las situaciones sociales, econdmicas y politicas del momento de que se
trate. “Lo que llegue a ser de cada una de ellas, dependerd de una gran
cantidad de variables. Y entre ellas, de su gestion” (Fantova, 2001, p. 123).

Como afirman Alvarez et al. (1998, p. 60), “las actividades que im-
pulsan las organizaciones del tercer sector necesitan incluso mas nivel de
gestion que las actividades lucrativas”. E1 hecho de que la administracion
“ceda” la gestion directa a las entidades propicia la mayor independencia
en la gestion interna (aunque la administracion imponga ciertos requisitos)
y la necesidad de profesionales cualificados para dicha gestion. Estos re-
quisitos exigidos, con la inclusién de sistemas de calidad y de responsabili-
dad social para garantizar su excelencia, y la comunicacion a sus grupos de
interés, no dejan otra opcion que implantar sistemas efectivos de gestion
integral, los cuales son implantados y gestionados por sus profesionales.

La profesionalizacion del TSAS ha crecido exponencialmente en
los ultimos afos; los datos que recoge el Anuario del Tercer Sector de
la Fundacion Luis Vives en 2012 no dejan lugar a dudas: el tercer sector
de accidén social es un sector que cobra cada vez mas importancia, esti-
mandose en 29.000 las entidades existentes en Espafia, en el afio 2010;
y comparandolas con entidades de otro tipo, con personal contratado, las
entidades no lucrativas de accién social son 3,7 veces mas en numero que
las empresas lucrativas dedicadas a prestar servicios.
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2. Las competencias del trabajo social

Segun Fantova (2001, p. 82), las organizaciones no lucrativas rea-
lizan determinadas actuaciones, que denomina “intervencioén social”, un
término que no tiene una delimitacion del todo especifica, pero si las si-
guientes caracteristicas:

a) Son acciones organizadas, que difieren de otras iniciativas o
acciones individuales o grupales que surgen de manera natural.

b) Responden especificamente a necesidades sociales, indepen-
dientemente de las demandas del mercado.

¢) Su proposito es prevenir, paliar o corregir procesos de exclusion
social, como promover procesos de inclusion o participacion
social.

d) Son legitimadas por la sociedad, frecuentemente a través de las
administraciones publicas.

Las funciones de los trabajadores sociales han sido ampliamente
recogidas y discutidas en la literatura especifica y en los encuentros profe-
sionales; estas funciones profesionales deben orientarse hacia la cohesion
social, potenciacién de la autonomia y autodeterminacién de las perso-
nas, orientando asi su accién hacia la asistencia, el apoyo, etc. La funciéon
implica un ambito de responsabilidad que organiza actividades interre-
lacionadas orientadas al cumplimiento de un objetivo, y que da forma al
ejercicio profesional. Estas actividades deben representar los problemas
que los profesionales deben ser capaces de abordar, analizar y resolver.
Desde esta perspectiva, la funciéon se concibe como el rol que la sociedad
reconoce y acepta para los integrantes de una disciplina, y que se mani-
flesta en las tareas y acciones propias de su practica (Torres, 2008, citado
por Ballestero et al., 2013, p. 128).

En el Codigo Deontolégico del Trabajo Social, publicado por el Con-
sejo General de Trabajo Social en el afio 2012 y reeditado en el afio 2015, se
recoge el abanico de funciones generales y especificas que los trabajadores
sociales tienen en el ejercicio de su profesion:

Se ocupan de planificar, proyectar, calcular, aplicar, evaluar y modificar
los servicios o politicas sociales para los grupos y comunidades. Actuan con
casos, grupos y comunidades en muchos sectores funcionales utilizando
diversos enfoques metodologicos, trabajan en un amplio marco de ambitos
organizativos y proporcionan recursos y prestaciones a diversos sectores de
la poblacién, a nivel micro, meso y macro social. Algunas de las funciones se
podran desarrollar de manera interrelacionada, de acuerdo a la metodologia
especifica de la intervencion que se utilice.

De ello se desprende:

= Informacion

= Investigacion

= Prevencién

= Asistencia

= Atencion directa
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= Promocion e insercion social
= Mediacién

= Planificacion

= Gerencia y direccion

= Evaluacién

= Supervision

= Docencia

= Coordinacién (p. 6-7).

Segun el Libro Blanco del Titulo de Trabajo Social, publicado por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA,
2004), las areas de intervencion en las que un trabajador social puede
ejercer su profesion son:

Asistencial. Mediante la deteccién y el tratamiento psicosocial
de las necesidades sociales individuales, grupales, familiares
y de la comunidad, los trabajadores sociales gestionan los re-
cursos humanos y organizativos, contribuyendo asi a la admi-
nistracién de las prestaciones de responsabilidad publica, su
distribucién, y la proteccion de las poblaciones.

Preventiva. El trabajador social trata de adelantarse y prevenir
la constante reproduccion de la marginalidad, de la exclusion
social, de la desafiliacién, de la pobreza y de la desintegracién so-
cial, fenémenos todos productos de la estructura del sistema
econdmico capitalista, fuente de desaliento, protesta y violencia
social, afectando asi a la convivencia ciudadana.
Promocional-educativa. No se puede comprender la funcién de
prevencion sin una labor educacional que ayude a las personas
y los grupos sociales a hacer uso de las oportunidades que exis-
ten a su disposiciéon. Capacitarles para la toma de decisiones y
asuncion de responsabilidades.

Mediacion. En la resoluciéon de los conflictos que afectan a las
familias y los grupos sociales en el interior de sus relaciones
y con su entorno social. Incluye también la relaciéon entre las
instituciones y la ciudadania.

Transformadora. Mediante cualquier método de investigacion,
el trabajador social aumenta su conocimiento para tratar de
modificar las practicas sociales que crean desigualdad e injus-
ticia social y, por tanto, condicionan el desarrollo auténomo de
los sujetos.

Planificacion y evaluacion. Disefio, desarrollo y ejecucion de
planes, programas y proyectos sociales.

Rehabilitacion. El trabajador social contribuye al bienestar y
posibilita la integracion social de aquellas personas y aquellos
colectivos que por razones personales o sociales se encuentran
en una situacion de desventaja social.

Planificacién, analisis de procesos sociales y necesidades, y
evaluacion. A partir del conocimiento y analisis de procesos
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sociales y necesidades, el trabajador social trabaja en la plani-
ficacion y evaluacién en los microsistemas mediante el disefio y
ejecucion de planes, programas y proyectos sociales, asi como,
en la esfera estratégica, contribuye a la formulacién de politicas
sociales auténomas, nacionales, europeas e internacionales.

= Gerencia y administracion. El trabajador social trabaja en la
gerencia y administracion de los servicios sociales, mediante
la organizacion, direccion y coordinaciéon de estos.

= Investigacion y docencia. El trabajador social estara obligado
no solo a la investigacién inherente a las funciones sefialadas
sino a las que se relacionan con su propio trabajo profesional
para revisarlo permanentemente y buscar nuevas formas de en-
focar y afrontar los problemas vitales a que debe dar respuesta.
A su vez, esos conocimientos acumulados y esas experiencias
vividas habré de ponerlas permanentemente a disposiciéon de
los colegas y, particularmente, de los futuros nuevos profesiona-
les, que aprenderan de los libros y de su trabajo personal tanto
como de la relacion directa en el propio campo de trabajo. Por
otra parte, el trabajador social aumenta su conocimiento de la
realidad social mediante la investigacion para tratar de modi-
ficar las practicas sociales que crean desigualdad e injusticia
social y, por lo tanto, condicionan el desarrollo auténomo de
los sujetos.

Uno de los objetivos fundamentales del trabajo social es ayudar a
lograr el bienestar social de individuos, grupos y comunidades. Montserrat
Mestres (1998) afirma que el trabajo social se ha desarrollado a partir de
una formacion integral y articuladora, que promueve una comprension
holistica de las personas, sus necesidades y el entorno social en el que
se insertan. Esta perspectiva le permite intervenir metodolégicamente
desde un enfoque global. A diferencia de otros profesionales, el trabajador
social actua como un técnico que observa, analiza, investiga e interviene
considerando la interaccion entre los diversos factores que conforman una
situacion, problema o necesidad.

El profesional del trabajo social trabaja en diferentes ambitos y or-
ganizaciones de bienestar, desempefnando diferentes funciones, algunas
comunes a todas ellas y otras especificas del sector donde desempefia su
trabajo. Es una profesion con caracter “generalista”, dedicada a la atencion
integral, sobre individuos, grupos y comunidades, no estableciéndose me-
todolégicamente especialidades, como trabajador social de casos, grupos
0 administrador social.

Dolors Colom y Miguel Miranda, en su libro Organizaciones de
bienestar (1998), establecen una clasificacion de las funciones de los tra-
bajadores sociales en los distintos ambitos que podemos resumir de la
siguiente forma:
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= Diseno, planificacién y ejecucion de programas, sean del &mbito
sanitario, educativo, apoyo psicosocial en los centros sociosa-
nitarios, etc.

= Coordinacién con instituciones para la correcta intervencién
sobre las personas, grupos o comunidades.

= Atencion directa.

= Soporte documental: registros, memorias, estadisticas.

= Analisis y estudios.

= Controlar los presupuestos del servicio asignado.

= Funcién dinamizadora del equipo de tratamiento, para lograr la
correcta coordinacion de los profesionales implicados.

Dentro de las funciones de los trabajadores sociales, y ademas de
ellas, la profesion define unos métodos, técnicas y herramientas propias,
dentro de la llamada intervencion indirecta, consistente tanto en las ac-
tividades de captacion, prevencion, informacién, evaluacion, asi como la
organizacién y documentacion, mediante el registro de la actividad y
la utilizacién de la historia social, herramienta especifica de nuestra dis-
ciplina. Este modelo de distincién entre servicios directos e indirectos se
basa en las actividades que realiza un trabajador social, segun se trate de
intervenciones que requieran el contacto directo y personal con el usuario/
cliente o bien la realizacién de actividades de planificacion, desarrollo de
programas, evaluacién, administracion... que no requieren la atenciéon
directa; es lo que Moix denomina “la trastienda del sistema” (Moix, 2006,
p. 90).

Amplios foros consideran que este servicio indirecto pierde la es-
pecificidad que deberia tener la disciplina, centrada en la atenciéon directa
para el logro del reconocimiento social profesional. Si bien es cierto que
una no puede ser sin la otra, y los servicios indirectos estan muy lejos de
ser inespecificos, puesto que las actividades indirectas son relevantes
precisamente para la especificidad de la atencion directa que requiere un
trabajo minucioso anterior y posterior.

En algunos foros se defiende la necesidad de especializacion de los
profesionales en uno u otro &mbito, por las distintas destrezas, dicen, que
se requieren en los servicios de atenciéon directa e indirecta. Este debate
entre la necesidad de distinguir y dividir entre el trabajo social generalista
y el trabajo social especializado forma parte del debate continuo acerca
de la identidad de nuestra disciplina, donde unas voces reclaman abrir el
debate sobre si la formacion en trabajo social debe ser general, especifi-
ca por sectores o ambitos de intervencion, o bien realizar una formacion
generalizada inicial, para luego especializarnos profesionalmente. Este
debate, propuesto en 2018 por Enrique Pastor Seller, Carmen Verde Diego
y Ana Isabel Lima Fernandez, sigue ahondando en nuestra definicion de
identidad, teniendo en cuenta que proponen un plan de estudios que pro-
mueva una identidad comun a escala mundial, con una formacion general
y comun; una identidad de la que carecemos y que repercute en nuestra
autodefinicion frente a otras, es decir, a nuestra otredad. Anteriormente,
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Colom (2012) reflexionaba sobre la escasa especializacion en trabajo social
que los programas formativos de postgrado ofrecen a los profesionales
de la disciplina, centrando el debate no en la dicotomia trabajo social
generalista vs. especializado, sino en la inespecificidad de las formacio-
nes regladas en nuestra disciplina que supondrian una mejora de nuestro
estatus profesional.

Zamanillo y Gaitan (1991) afirman que el caracter generalista de
la disciplina consiste en la aplicacion de saberes especificos a problemas
interrelacionados, y el trabajo social no debe perder su capacidad como
generalista como consecuencia de la especializacion del sector en el que
se ocupe. “Consideramos que la division del trabajo individual, grupal o
comunitario entorpece la vision generalista” (Zamanillo y Gaitan, 1991,
p. 100).

Se asume la queja comun de que el trabajo dentro de cualquier
sector es demasiado burocratico, y asi se refleja en los resultados de la
investigacion realizada por Ballestero et al. en 2013, acerca de las funciones
de los trabajadores sociales, donde arrojan el nada desdefiable dato de que
el 81,8% de los profesionales afirman que algo o buena parte de su jornada
laboral estd dedicada a la realizacion de tareas burocratico-administrativas
que no estan directamente relacionadas con el trabajo social. Pero tal y
como afirma Montse Mestre (1998, p. 134), “la unica forma de resolver el
problema de la burocracia es centrarnos en el objetivo del trabajo y asumir
los tramites como herramientas para conseguirlo, intentando protocolizar
y simplificarlos cuanto sea posible”.

3. El desarrollo de las competencias
en las entidades del tercer sector de accion social

En el propio desarrollo del TSAS encontramos a los trabajadores
sociales, con una presencia creciente en las asociaciones y otras organiza-
ciones no lucrativas de accion social. “Los trabajadores sociales aportan al
tercer sector conocimientos en la intervencion con los usuarios, grupos y
comunidades, formacion, experiencia, trayectoria, organizacion profesio-
nal, sistematizacion, capacidad de decision y supervision” (Aguiar, 2006,
p. 14).

Esta figura dentro de las entidades no es algo novedoso, ni corres-
ponde a un nuevo yacimiento de empleo de la disciplina, sino que ya desde
los inicios de los movimientos sociales que dieron lugar a las entidades
del TSAS encontramos a los profesionales del trabajo social haciéndose
cargo de la infraestructura necesaria para el sostenimiento de las en-
tidades asumiendo mayores responsabilidades, que constituye un pilar
fundamental de las entidades, no solo por sus competencias como técnico
de proyectos y gestion de subvenciones o atencién directa a personas,
sino como gestor del grueso de la entidad, ya que en la mayoria de las
ocasiones es la persona en quien se delega la direccién de la entidad, la
gestién interna, la seleccion y supervisién del personal, las exigencias
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de calidad, responsabilidad social y el marketing social. Maxime con las
actuales exigencias que desde la Administracién Publica se reclama al
sector para ser beneficiario de subvenciones y convenios: Declaracion de
Utilidad Publica, Gestion de la Calidad, Transparencia y Responsabilidad
Social, Planes de Igualdad... (Centenero, 2020).

Segun Homs (2009), la practica profesional del trabajo social ha
experimentado un desplazamiento hacia funciones mas relacionadas con
la gestién y planificacién institucional que con la intervencion directa,
ocupandose, como afirma Moix (1991), en la creacién y mantenimiento de
instituciones, provisioén, control, etc., como parte de la llamada intervencién
indirecta en trabajo social.

El ejercicio del trabajo social dentro de este tipo de entidades en-
globa casi todas las funciones y competencias de la disciplina abarcando
desde “el registro de la entidad, al estudio de las necesidades, la planifi-
cacion y gestion de la entidad, la busqueda de recursos, la captacion de
voluntarios, el diseflo de campanas de sensibilizacion, la coordinacién con
otras entidades...” (Pastor et al., 2018, p. 155). Por tanto, dentro de este tipo
de entidades, los profesionales del trabajo social ponen en funcionamiento
todas las competencias necesarias para, ademas del trabajo puramente
asistencial, promover el cambio y la transformacién social necesarios y que
las personas atendidas en su entidad encuentren la respuesta social nece-
saria a su problemadtica, incluyendo en dichas competencias y funciones
otras funciones como la comunicacion, la mediacién, la planificaciéon y la
gestion de recursos sociales (Raya y Caparros, 2016). Ademas de todo ello,
es la persona encargada del sostenimiento de la estructura organizacional
de la entidad. Hablariamos asi de la percepcion del trabajo social genera-
lista como “estructura basica de procedimiento”, como afirma Ander-Egg
(1989, p. 45).

Ander Egg (1992, p. 28-29) establece las funciones especificas del
trabajo social de la siguiente manera:

= Consultor, asesor, orientador, consejero social.

= Proveedor de servicios sociales.

= Informador - agente de remisiéon de recursos y servicios.

= (Gestor-intermediario entre usuarios e instituciones, entre re-
cursos y necesidades.

= Investigador y diagnosticador de problemas sociales.

= Jdentificador de situaciones-problemas y recursos.

= Planificador/programador de tratamientos, intervenciones y
proyectos sociales para mejorar la calidad de vida.

= Administrador de programas y servicios sociales.

= Movilizador de recursos humanos, institucionales, técnicos,
materiales y financieros.

= Fjecutor de programas y proyectos sociales y actividades de
atencion, ayuda y apoyo.

= Evaluador de necesidades, servicios y programas y de su propia
intervencion social.

= Reformador de instituciones - activista social.
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= Educador social informal.
=  Animador-facilitador-movilizador-concienciador.

Asi el trabajo social se constata como la actividad profesional que
se encarga de administrar servicios y prestaciones generales o especificas,
para aquellos beneficiarios directos e indirectos de la organizacion para
la que trabajan. Responde fundamentalmente a aquellas orientaciones
que defienden que el trabajo social no utiliza un unico método (casos,
grupo, comunidad), sino que seria el “método solucionador de problemas”
(Moix, 1991) por el que el profesional habilita una u otra forma de actuar
en funcién del problema a solucionar, utilizando el amplio abanico que la
disciplina pone a su disposicion.

Todos los estudios consultados acerca de las funciones del trabajo
social muestran una lista de ellas, todas genéricas que no descienden en
realidad a las funciones reales de un profesional del trabajo social en las
entidades no lucrativas de accién social, quedando la mayoria en “fun-
ciones de gestién y organizacién de servicios sociales, coordinacién y/o
supervision de profesionales”. En realidad, estas funciones implican mu-
cho mas, estdan menos estandarizadas y valoradas que si se tratara de
entidades lucrativas. Ademas, las entidades no lucrativas de accion social
son prestadoras de servicios sociales, pero, como venimos comprobando,
cuentan con caracteristicas especiales que no tienen los servicios sociales
publicos, y el trabajo social debe ejercer otro tipo de competencias que no
se dan en los sectores publicos.

De este modo, el trabajo social comunitario constituye la base de
estas organizaciones, orientandose a brindar apoyo a las personas para
que puedan organizarse y enfrentar colectivamente sus problematicas
sociales. En este contexto, el rol del profesional consiste en acompafar y
facilitar ese proceso de transformacion individual en todas sus etapas. En
consonancia con esta vision, Barbero et al. (2002) sefialan que el trabajo
social actua como un medio para fortalecer tanto a escala personal como
comunitaria a las poblaciones destinatarias, ya que los procesos de inclu-
sién solo pueden iniciarse o cobrar sentido si se promueve activamente la
dinamizacion personal y social como requisito esencial.

La tarea entonces a desarrollar seria la de constitucion y sosteni-
miento de un grupo (formal o informal) en torno a su proyecto de mejora.
Serian asociaciones, comités, etc., y todas aquellas organizaciones creadas
para la resolucion de problemas. También se entiende este trabajo social
como las actuaciones relacionadas con la planificaciéon, de programas y
servicios, su direccién y la integracion de las acciones necesarias para el
funcionamiento del servicio.

Por tanto, el profesional del trabajo social, y siguiendo las aporta-
ciones de Moix a la disciplina, se ocupa de crear instituciones eficaces
de provisién, protecciéon, control, rehabilitacién social y la prevencién de
problemas sociales.

Los procesos que siguen las entidades no lucrativas de accion so-
cial siguen unas pautas comunes, con unos procesos estructurados para
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la consecucién de sus objetivos, sean estos mas o menos formales. Estos
procesos abarcan desde la propia intervencion o atencién social, como
primera demanda de atencion y que, por norma general es atendida en
exclusiva por un trabajador social, como parte del llamado trabajo social
clasico y que pone en marcha los engranajes necesarios para establecer el
proceso de intervencion y seguimiento. Dentro de este proceso, el traba-
jador social se convierte, en palabras de Ander-Egg (1992), en consultor,
asesor, consejero, ayudando, asesorando a las personas en la busqueda
de alternativas para la satisfaccién de sus necesidades; en proveedor de
servicios, ofreciendo o prestando servicios que benefician a los ciudada-
nos; informador-agente de remisién, informando y canalizando la deman-
da, ofreciendo el recurso mas adecuado a la necesidad, sea interno de la
entidad donde trabaje, como externo donde las personas puedan acudir,
convirtiéndose también de este modo en intermediario entre recursos y
necesidad.

Pero ademas de estos procesos de atenciéon directa, las entidades
tienen el llamado “trabajo interno”, es decir, el mantenimiento y sosteni-
miento de la entidad en todos sus ambitos, poniendo en funcionamiento
diversos procesos estratégicos, y este mantenimiento se da incluso antes
de que la entidad haya alcanzado la fuerza suficiente para la prestaciéon de
servicios directos.

Dentro de los procesos estratégicos, se encuentra la gestién econo-
mica de la entidad, sostenida mediante diferentes fuentes de financiacion,
publica (subvenciones, conciertos...), privada (obras sociales, donaciones...)
0 propia (cuotas, venta de productos... ), y que deben mantener unas es-
trategias fundamentadas para lograr mantener los servicios y objetivos de
la entidad, mediante un estudio previo, un diagnéstico, establecimiento
de prioridades, objetivos, actividades a llevar a cabo, programacién de los
recursos humanos, econémicos y materiales para realizarlas, sistemas
de evaluacion... Asi, el trabajador social se encarga de realizar estos pro-
yectos para presentarlos en las distintas convocatorias de subvenciones,
renovaciones de convenios o conciertos, y siguiendo con las descripciones
de funciones realizada por Ander-Egg (1992), el trabajador social se con-
vierte en investigador, estudiando la situacion, analizando datos, recursos
existentes, entornos...; planificador, elaborando proyectos especificos,
formulando estrategias de racionalizacién de recursos, planificando acti-
vidades; ejecutor de programas, proyectos y/o actividades; evaluador, no
solo de sus propias actividades sino también de los programas realizados.

Ademas, las financiaciones de las entidades publicas y privadas re-
quieren de una justificacion posterior, acreditar la realizacion de los progra-
mas en funciéon de las aportaciones recibidas, con memorias de justificacion
de actividades, recursos empleados y asignacion econémica al mismo...
todo ello exige un control exhaustivo de las aplicaciones de fondos, para no
caer en duplicidades, falta de fondos, sobregasto o gastos no justificables.
Todo ello, y de forma generalizada, es realizado por trabajadores sociales
en las entidades del TSAS, especialmente aquellas entidades asociativas
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de menor tamano, cercanas al ciudadano y con servicios directos e indi-
rectos a la poblacién.

Asimismo, los trabajadores sociales se encargan de todos los pro-
cesos de apoyo que sustentan los procesos directos y estratégicos, como
son el mantenimiento de relaciones con proveedores de la entidad, compra
de material técnico rehabilitador, asi como cualquier material fungible,
relaciones con las instituciones para la adecuada prestaciéon de servicios
conjuntos, relaciones con los empleados, compafneros de trabajo para la
contratacion de personal adecuado, asesoria fiscal y laboral...

Y por ultimo toda intervencion, programa, proyecto, etc., debe ser
evaluado, y el trabajo social debe realizar dicha evaluacién, tal y como
Ander-Egg (1992, p. 33) afirma: “controla y valora, en funcién de la conti-
nuidad de un servicio y su mantenimiento o no |[...]

= Las actividades propias.

= Las actividades y el funcionamiento de la institucion donde
trabaja.

= [0s programas en que interviene de manera directa o indirecta”.

Como vemos, el trabajo dentro de las entidades esta compuesto por
una serie de procesos interrelacionados y, como tal, el trabajo social, en
funcién de las competencias establecidas en la disciplina, estd en cada
uno de ellos para llevar a cabo sus programas e intervenciones.

Sin embargo, buena parte de los informes institucionales y estudios
sectoriales como los Anuarios de la Fundacién Luis Vives (2010, 2012) o los
informes de la Plataforma de ONG de Accion Social (2015) se centran en la
profesionalizacién del sector desde una perspectiva general, sin desagre-
gar el analisis por perfiles profesionales. Este enfoque impide identificar
con claridad la aportacion especifica del trabajo social y contribuye a una
invisibilizacion del rol profesional en las entidades no lucrativas de accion
social.

Los manuales clasicos sobre gestion de entidades del tercer sector,
como los de Drucker (1994) y Fantova (2001), suelen abordar la direccion
y la estructura organizativa desde una perspectiva general, sin hacer una
referencia explicita a la figura del trabajador social como agente clave en
los procesos de gestion institucional. Aunque en algunas obras se reco-
noce la relevancia de su papel, persiste una escasa profundizacién en las
competencias especificas que este profesional aporta, tanto en términos
de formacién como en su capacidad de integrar dimensiones técnicas y
sociales en la organizacion de servicios. Esta omision ha sido sefalada por
autores como Terry Bamford, quien en el prologo a la obra de Coulshed La
gestion del trabajo social (1990), destaca la limitada presencia de literatura
especializada en gestién aplicada al trabajo social, atribuyéndolo en parte
a la percepcion tradicional de estas funciones como accesorias o ajenas al
nucleo disciplinar. En este sentido, Coulshed (1990) defiende que el estudio
de la gestion es inseparable del estudio del trabajo social, subrayando que
la formacion profesional incluye competencias especificas para la direcciéon
y coordinacion institucional. De hecho, sostiene de manera enfatica que
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“todos los trabajadores sociales son directores” (p. 199), reivindicando asi
el caracter estructural de la funcion gestora dentro del ejercicio profesional
del trabajo social.

4. Conclusiones

Tal y como hemos desarrollado a lo largo del articulo, los profesio-
nales del trabajo social encuentran muchas dificultades a la hora de ser
reconocidos como profesionales de referencia en el tercer sector de accion
social, siendo frecuentemente quienes asumen las mayores cargas labo-
rales y desarrollando unas competencias especificas al desempefiar un
rol estructural en las entidades no lucrativas, aun sin un reconocimiento
formal que refleje esa realidad. En este sector, la disciplina ha perdido vi-
sibilidad frente a otras profesiones ya que no se ha dedicado el suficiente
esfuerzo a investigar las funciones y competencias de la disciplina dentro
del sector, 1o que impide afianzar y defender nuestra identidad dentro de
las entidades como gestores, coordinadores o directores de estas.

Histéricamente, las labores de gestién han sido vistas como ajenas
o secundarias dentro del trabajo social, lo cual ha contribuido a una escasa
formacién especifica en este d&mbito. No obstante, la realidad muestra que
muchos trabajadores sociales desempefnan funciones de liderazgo, coor-
dinaciéon y administracion, a menudo sin el respaldo formal o conceptual
que les permita legitimar ese rol.

La bibliografia especializada en el tercer sector de accién social
raramente incluye datos concretos sobre la presencia y el papel de los
profesionales del trabajo social, 1o que ofrece un tratamiento limitado del
papel que desempefian los profesionales en el seno de estas entidades.
Los informes existentes tienden a centrarse en la profesionalizaciéon de las
entidades sin detallar los perfiles especificos, lo que invisibiliza aun mas
la labor de estos profesionales, limitando su reconocimiento institucional
y la consolidacién de su identidad profesional.

Cuestiones como el reconocimiento de funciones propias, labores
administrativas, salarios precarios o el no reconocimiento de sus funciones
reales y por tanto su categoria salarial, es algo patente entre los profe-
sionales de nuestra disciplina. Los problemas de la definiciéon de nuestra
identidad y alteridad han generado estudios diversos sobre las funciones,
representaciones y construccion identitaria de la disciplina, sin llegar, al
parecer, a un consenso general sobre la misma. En los ultimos afios, el area
social, o las necesidades sociales, estan dejando de ser parcela “exclusi-
va” de los trabajadores sociales, ya que otras disciplinas antiguas, como
el derecho, la economia u otras mas recientes como la educacion social o
la animacién sociocultural han irrumpido fuertemente en la intervencion
social, y en momentos de debilidad, en cuanto a nuestra propia identidad
como profesién, puede verse abocada a la infravaloracién o incluso, como
aventuran algunos teoricos, a la desaparicion como profesionales de refe-
rencia en la gestion de programas y proyectos de distribucion de recursos.
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Es importante resaltar que el trabajo social surge como respuesta
a las necesidades sociales de las personas, de la misma forma que nacen
los movimientos sociales que dan lugar a las entidades del TSAS. Por
tanto, su vinculacion es tan estrecha o mas que la tradicional vinculacion
de la disciplina a los servicios sociales publicos. Se ha dado siempre mas
importancia a la actuacion desde los servicios sociales publicos, enten-
diéndonos como “brazo” inseparable del mismo, y dejamos de lado lo que
podemos hacer “desde el otro lado”. Al igual que en las recientes publi-
caciones sobre los nuevos yacimientos de empleo para el trabajo social,
donde se suele incluir el tercer sector de accion social o el trabajo en ONG
como “nuevas” oportunidades cuando en realidad ya existe una trayecto-
ria significativa de intervencion en este ambito, donde los profesionales
han contribuido con logros importantes y sostenidos. El trabajo social,
por su formacioén y enfoque integrador, tiene la capacidad de intervenir
en multiples contextos: desde lo familiar y grupal hasta lo organizacional
e institucional, abarcando dimensiones sociales, juridicas, econémicas,
educativas y medioambientales. Esta versatilidad debe ser reconocida y
posicionada estratégicamente dentro del tercer sector, no solo como un
recurso operativo, sino como un agente clave en la generacion de bienestar
y transformacion social.
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Resumen

El Servicio de Atencion Domiciliaria (SAD) es una prestacion esen-
cial de los Servicios Sociales Basicos (SSB) en Catalufia, especialmente
relevante ante el envejecimiento poblacional y los procesos de desinstitu-
cionalizacion de los cuidados. Su efectividad esta estrechamente vincu-
lada a las condiciones laborales de las profesionales de atencion directa,
estableciendo una relaciéon estructural entre la calidad del servicio y la
calidad del empleo.
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Este articulo* analiza dicha relaciéon desde la perspectiva de las
coordinadoras del SAD, trabajadoras sociales de los SSB en la provincia
de Barcelona. A través de un enfoque metodolégico mixto, que combina
una encuesta en linea a 79 entes locales y tres grupos focales con 24 téc-
nicas responsables del servicio, se identifican los principales factores que
condicionan su calidad.

Los resultados muestran un amplio consenso técnico respecto a que
las condiciones laborales y el convenio colectivo son determinantes para
garantizar una atencién de calidad. Asimismo, destacan otros factores
clave como la modalidad de gestion del SAD y la insuficiencia de perso-
nal en los SSB. Todo ello refuerza la necesidad de politicas publicas que
promuevan una provision mas justa y sostenible del SAD, fortaleciendo
su gestién técnica e incorporando la perspectiva de género y la intersec-
cionalidad como estrategia clave.

Palabras clave: Servicio de Atencion Domiciliaria, calidad del empleo, cali-
dad del servicio, profesionales de atencion directa, provincia de Barcelona.

Abstract

The Home Care Service (SAD, from the Spanish) is a core provi-
sion within Basic Social Services (SSB, from the Spanish) in Catalonia,
particularly relevant in the context of population ageing and the ongoing
processes of deinstitutionalisation of care. Its effectiveness is closely tied
to the working conditions of frontline care professionals, establishing a
structural link between service quality and the quality of employment.

This article® analyses that relationship from the perspective of SAD
coordinators—social workers operating within the SSBs in the province
of Barcelona. Using a mixed methods approach that combines an online
survey of 79 local authorities and three focus groups with 24 service coor-
dinators, the study identifies the main factors influencing service quality.

The findings reveal broad professional consensus with regard to
the fact that working conditions and the applicable collective bargaining
agreement are decisive for ensuring quality care. Other key factors include
the management model of the SAD and staffing shortages within the SSBs.

4 Este articulo forma parte de una investigacion mas amplia desarrollada en el marco del
Programa de Doctorado en Estudios de Género: Culturas, Sociedades y Politicas de la
Universitat de Barcelona. El trabajo de campo se llevo a cabo en 2022, en el contexto de
un convenio especifico de colaboracion entre la Universitat de Barcelona y la Diputacié
de Barcelona, como parte del proyecto titulado Hacia un nuevo sistema ptiblico de cuidados
en la comunidad (Diputacio de Barcelona).

5 This article forms part of a broader research project developed within the framework of
the Doctoral Programme in Gender Studies: Cultures, Societies and Policies at the Univer-
sity of Barcelona. The fieldwork was conducted in 2022, as part of a specific collaboration
agreement between the University of Barcelona and the Barcelona Provincial Council (Di-
putacié de Barcelona), under the project titled Towards a New Public Care System in the
Community (Diputacio de Barcelona).

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
38



Estudios. A fondo

Ana Belén Murcia Jurado, Marius Dominguez Amoros y Montserrat Simé Solsona

Altogether, these insights reinforce the need for public policies that pro-
mote a fairer and more sustainable model of SAD provision, strengthening
its technical management and incorporating gender and intersectional
perspectives as core strategic approaches.

Keywords: Home Care Service, quality of employment, quality of service,
frontline care professionals, province of Barcelona.
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1. Introduccion

En la cartera de servicios de los Servicios Sociales en Cataluna, el
Servicio de Atencién Domiciliaria (en adelante, SAD) constituye una pres-
tacion esencial del sistema publico de servicios sociales, especialmente en
un contexto de envejecimiento demografico, feminizacion de los cuidados
y transicion hacia modelos comunitarios de atencioén. Esta transformacion
se enmarca en una perspectiva de democratizacién del cuidado (Ezquerra 'y
Mansilla, 2018), que aboga por revalorizar social y politicamente los traba-
jos de cuidados, superar su confinamiento al &mbito doméstico y fomentar
modelos mas equitativos y corresponsables en su provisién. Desde esta
optica, el SAD no debe entenderse unicamente como un recurso técnico,
sino como una pieza clave para avanzar hacia un sistema de atencién mas
justo e inclusivo para las profesionales de atencién directa y las personas
usuarias.

Sin embargo, la calidad del servicio que se brinda esta profunda-
mente ligada a las condiciones laborales de las profesionales de atencion
directa —trabajadoras familiares y auxiliares del hogar-. Las mujeres cons-
tituyen la mayoria del personal contratado: un 92,3% segun la Encuesta de
Poblacién Activa (EPA) en Espafia en el afio 2000 (Martinez-Bujan et al.,
2022), cifra que se eleva al 97,3% en la provincia de Barcelona (Diputacio de
Barcelona, Area d'Igualtat i Sostenibilitat Social, 2022). Esta feminizacion,
heredera de la historica division sexual del trabajo (Comas-d’Argemir et
al., 2023), no es neutra: se traduce en empleos altamente precarizados,
con baja remuneracion, escaso reconocimiento y alta rotacion (Recio et
al., 2015).

A escala estatal en Espafia, el SAD es una prestacion clave recono-
cida por la Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién
a las personas en situacion de dependencia (LAPAD) (IMSERSO, 2023) y
valorada positivamente por su capacidad de ofrecer cuidados en el entorno
familiar por parte de profesionales cualificados (Franco y Ruiz, 2018). Mas
recientemente, la Estrategia para un Nuevo Modelo de Cuidados en la Co-
munidad 2024-2030 propone transformar el actual sistema, promoviendo
un enfoque basado en derechos, atencion personalizada y sostenibilidad,
con una fuerte incorporacién de la perspectiva de género y la interseccio-
nalidad. Esta hoja de ruta situa en el centro la mejora de las condiciones
laborales en el sector como elemento imprescindible para garantizar cui-
dados de calidad (Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030, 2024). Sin embargo, a pesar de la relevancia de este sector, se con-
tintan identificando desafios importantes en términos de precarizacion
laboral, alta rotacion de personal y falta de recursos adecuados para una
gestion efectiva del SAD. En un escenario global marcado por la crisis de
los cuidados, y més recientemente la COVID-19, resulta esencial avanzar
hacia una dignificacion de las profesiones de cuidado. La mejora de las
condiciones laborales en el SAD no solo contribuye a una mayor profesio-
nalizacion del sector, sino también a ofrecer una atencién de calidad a las
personas usuarias. Desde esta perspectiva, garantizar una atencion dig-
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na en el SAD requiere incorporar el andlisis de las condiciones laborales
como dimensioén estructural de la calidad del servicio. Esta relacion cobra
especial relevancia cuando el SAD se presta desde los entes locales bajo
modalidades de gestion diversas (directa, mixta o externalizada), ya que
del modelo de provision se derivan cuestiones tan importantes como las
formas de organizacion del empleo, la fijacion de salarios, los niveles for-
mativos, el control sobre el proceso de trabajo o la autonomia en el trabajo
(Recio, 2013).

La investigacién, de caracter mixto, se ha desarrollado mediante
una encuesta en linea a 79 entes locales y tres grupos focales con 24 coordi-
nadoras del SAD. Este articulo analiza, desde la mirada de las coordinado-
ras del SAD de los SSB en la provincia de Barcelona —trabajadoras sociales
que desempefian funciones de planificacion, supervision y seguimiento
técnico del servicio—, los factores que condicionan la calidad del SAD en
su provision publica local. A partir de sus opiniones y percepciones, se
examina de forma especifica como se relacionan las condiciones laborales
de las profesionales de atencion directa con la calidad del servicio ofrecido.
El objetivo principal es identificar los elementos clave que inciden en esta
relacién, como son las condiciones contractuales, el convenio colectivo y
el modelo de gestion, y visibilizar como estas dimensiones configuran la
calidad del servicio que se presta. Las coordinadoras del SAD, por su rol
estratégico en la articulacion entre politicas, organizacién del trabajo y
atencién a las personas, ofrecen un conocimiento técnico y situado que
permite interpretar las tensiones entre logicas asistenciales, criterios eco-
noémicos y derechos sociales en el &mbito local. Esto brinda a las profesio-
nales del trabajo social una visién global y holistica de las personas y la
comunidad (Alegre-Agis y Forns, 2024). Ademas, tal como han sefialado
Roca y Hernandez (2025), el trabajo social se situa en la encrucijada entre
el respeto al derecho de las personas usuarias a decidir quién les cuida y la
promocion de la igualdad de género. Desde su rol profesional, las trabaja-
doras sociales no solo gestionan recursos, sino que también contribuyen a
configurar representaciones sociales sobre qué personas son consideradas
idéneas para cuidar, y como deben organizarse los cuidados en el entorno
domiciliario. En este sentido, el articulo contribuye a visibilizar como las
condiciones laborales de las profesionales de atencioén directa, lejos de
ser una cuestion secundaria, conforman una dimensién estructural del
modelo de atencion y condicionan directamente la calidad del servicio
ofrecido. Analizar esta relacion desde la experiencia de las coordinadoras
del SAD permite identificar los retos organizativos, contractuales e, incluso,
politicos que deben ser abordados para garantizar cuidados sostenibles y
centrados en las personas.
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2. Marco teodrico. Condiciones laborales
y calidad del SAD

2.1. Calidad del empleo y calidad del servicio: un vinculo central

El trabajo de cuidados remunerado se ha desarrollado historica-
mente en condiciones de precariedad, feminizacion e infravaloracion. A
pesar de su creciente institucionalizacién y profesionalizacion, persisten
desigualdades estructurales que afectan tanto al estatus laboral como
al reconocimiento social de quienes lo ejercen. En el caso del SAD, estas
condiciones se reflejan en contratos parciales, salarios bajos, escasa esta-
bilidad, altas tasas de rotacion y una fragmentacion horaria que dificulta

la continuidad del servicio (Recio et al., 2015). Autoras como Roca (2018)
han mostrado como la insercién del cuidado en el mercado laboral no ha
garantizado su valorizacién como profesion, sino que ha dado lugar a un
proceso de “precarizacion institucionalizada”, donde el empleo es formal,
pero persisten légicas de desvalorizacion heredadas del ambito domeéstico.
En este sentido, la calidad del empleo debe entenderse como un compo-
nente estructural de la calidad del servicio. Como sefiala Recio (2013), la
estabilidad laboral es el unico factor que mejora de manera significativa
la percepcion de calidad del empleo en el SAD, y su impacto se traslada
también a la satisfaccién de las personas usuarias. Este vinculo entre
calidad del empleo y calidad del servicio constituye un eje central para
el analisis del SAD desde la gestién publica, y debe incorporarse como
criterio estratégico en los procesos de contratacién, evaluacién y mejora
continua del servicio.

Esta conexién ha sido ampliamente documentada en estudios re-
cientes de organismos internacionales. El informe de la OCDE Beyond
Applause? (2023) demuestra que la mejora de los salarios, la formacion y el
reconocimiento social de las profesionales del sector de los cuidados no solo
es una cuestion de justicia laboral, sino también una condicién indispen-
sable para ofrecer cuidados dignos, sostenibles y centrados en la persona.
El mismo estudio advierte que, en ausencia de medidas estructurales, la
escasez de profesionales en el sector puede alcanzar niveles insostenibles,
afectando gravemente la calidad asistencial. Asimismo, €l informe de la
OIT Care at Work (2022) sostiene que la inversion en servicios de cuida-
do vy en condiciones laborales dignas no solo promueve la igualdad de
género, sino que repercute directamente en la eficiencia y cobertura del
sistema. Desde esta perspectiva, las estrategias de mejora del SAD deben
considerar simultdneamente el bienestar de las personas usuarias y de
las profesionales que lo hacen posible, incorporando la calidad del empleo
como una dimension central del derecho al cuidado.

En el caso espanol, Oliva et al. (2023) subrayan que la sindemia de la
COVID-19 ha actuado como detonante que evidencio la fragilidad del siste-
ma de cuidados de larga duracién en Espafia. Desde una perspectiva sin-
démica —entendida como la interaccion entre factores sanitarios, sociales y
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estructurales que agravan el impacto en las poblaciones més vulnerables
(Singer, 2009)—, los autores denuncian la escasez estructural de personal, la
precariedad laboral y la falta de coordinacion entre sistemas, proponiendo
un modelo de atencion centrado en el domicilio y en la persona. Sostienen
que, para avanzar hacia servicios de calidad, es imprescindible reducir la
precariedad laboral en el sector, invertir en formacion y acompaflamiento
profesional, y poner en valor el trabajo de cuidados, altamente feminiza-
do y socialmente desvalorizado. Solo asi se puede transformar el actual
modelo, fragmentado y asistencialista, hacia una atencién comunitaria,
integrada y basada en derechos. Aunque centrado en el ambito residencial,
el estudio de Montserrat (2021) sobre el impacto de la COVID-19 en las re-
sidencias de personas mayores en Espafia evidencia como las condiciones
laborales precarias —bajos salarios, alta rotacién de personal y carencia
de recursos— dificultaron una respuesta eficaz a la emergencia sanitaria.
El andlisis muestra que esta fragilidad estructural no solo comprometio la
seguridad y el bienestar de las personas usuarias, sino que también puso
en riesgo a las profesionales, generando situaciones de sobrecarga fisica
y emocional. A partir de estos hallazgos, la autora subraya que, sin una
mejora significativa de las condiciones laborales, no es posible garantizar
una atencioén de calidad ni construir un sistema de cuidados resiliente y
justo. Estas conclusiones, aunque referidas al ambito residencial, resultan
extrapolables al SAD, dado que comparten caracteristicas estructurales,
como la feminizacién del sector, la externalizacion de la gestion y la falta
de reconocimiento profesional.

En resumen, la calidad del SAD no puede entenderse sin tener
en cuenta la calidad del empleo de las profesionales de atencién direc-
ta. Como plantea Barranco (2004), esta interrelacién —calidad de vida de
las personas usuarias, calidad técnica del servicio y calidad del entorno
laboral- configura una calidad integrada que debe guiar el disefio, segui-
miento y evaluacion del servicio desde la gestion publica local. En este
contexto, esta investigacion ha considerado imprescindible incorporar la
perspectiva de quienes gestionan el servicio desde la provisién publica.
Las coordinadoras del SAD ofrecen una mirada estratégica y situada sobre
las condiciones laborales del sector y su impacto en la calidad del cuidado
de las personas usuarias. Su conocimiento técnico y experiencia permiten
comprender como las decisiones organizativas, contractuales y politicas
inciden en la dignidad del empleo y en la calidad del servicio prestado,
aportando una vision clave para repensar la provision publica del cuidado
desde una loégica de derechos.

2.2. El Servicio de Atencion Domiciliaria en Cataluiia: marco institucio-
nal y organizativo

E1 SAD es una prestacion béasica de los Servicios Sociales en Cata-
lufia, reconocida por la Ley 12/2007 y regulada por el Decreto 142/2010
de la Cartera de Servicios Sociales. Su objetivo es atender a personas en
situacion de dependencia y/o riesgo social mediante apoyos personalizados
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en el propio hogar. En la practica, constituye el segundo servicio con mayor
dotacién presupuestaria en las administraciones locales, tras la atencion
social primaria (Diputacié de Barcelona, Area d’'Igualtat i Sostenibilitat
Social, 2022).

En Catalufia, el SAD se organiza a través de las Areas Basicas de
Servicios Sociales (en adelante, ABSS), responsables de garantizar su ac-
ceso y calidad. Cada municipio o consejo comarcal determina el modelo
de gestion —directa, mixta o externalizada—, lo que genera una alta hete-
rogeneidad organizativa. Esta diversidad incide directamente en la cali-
dad del servicio y en las condiciones laborales de las profesionales que lo
prestan. Desde el punto de vista cuantitativo, el SAD ha experimentado
un crecimiento constante. En 2021, se prestaron casi 9,7 millones de horas
desde los servicios sociales publicos, alcanzando a mas de 78.000 personas
usuarias en Catalufia. Sin embargo, la intensidad horaria promedio —142
horas/afo por persona— se situa por debajo de los estandares deseables
para la atencién a personas con alta dependencia (Aguilar y Manzano,
2025). La evoluciéon del SAD ha estado marcada por la coexistencia de dos
logicas: una orientada a la dependencia reconocida (SAD LAPAD) y otra
a la atencion social preventiva (SAD Social). Esta dualidad ha tensionado
el modelo, generando rigideces en la gestién, fragmentacién normativa y
desigualdades territoriales, generando importantes desigualdades territo-
riales (Diputaci6 de Barcelona, Area d’'Igualtat i Sostenibilitat Social, 2022).
Nuevas propuestas como el SAED —Servicio de Atencion en el Entorno
Domiciliario— o las superilles socials en Barcelona buscan avanzar hacia
un modelo maés flexible, comunitario y centrado en la persona (Aguilar y
Manzano, 2025). La provincia de Barcelona, con mas de 5,8 millones de
habitantes distribuidos en 311 municipios y agrupados en 13 comarcas y
un consorcio intermunicipal (IDESCAT, 2023), constituye un entorno ins-
titucional complejo y diverso que condiciona tanto la calidad del servicio
como las condiciones laborales de las profesionales. Esta diversidad se
refleja en los modelos de gestion adoptados y en la desigual disponibilidad
de recursos técnicos y econémicos.

Distintas investigaciones han subrayado la necesidad de una plani-
ficacién mas coherente y estructurada del SAD. Segun Rosetti et al. (2023),
la ausencia de una teoria del cambio explicita y de un marco comun de
objetivos impide consolidar una politica publica clara y equitativa, generan-
do fragmentacion territorial y desigualdades en la cobertura. Las autoras
destacan la importancia de definir con mayor precisién qué se entiende por
cuidados, incorporar enfoques comunitarios y participativos, y articular
mejor el SAD con otros servicios sociales y sanitarios. Ademas, subrayan
que la mejora de la calidad del servicio debe ir necesariamente acompa-
flada de mejoras en las condiciones laborales del personal, asi como del
fortalecimiento de los sistemas de informacién y evaluacion. La incorpora-
cién de una perspectiva de género e interseccionalidad en la planificacion y
evaluacion sigue siendo un desafio pendiente que condiciona la equidad
y sostenibilidad del modelo actual.
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En este sentido, €l trabajo social, lejos de ser neutro, puede contri-
buir a reproducir estos estereotipos de género si no incorpora una mirada
critica y reflexiva sobre su propio rol en la seleccion y valoraciéon del trabajo
de cuidados. Tal como sefialan Roca y Hernandez (2025), las trabajadoras
sociales tienden a asumir como naturales ciertas preferencias de las per-
sonas usuarias hacia cuidadoras mujeres, lo que refuerza una logica de
género tradicional en la organizacion del servicio. Frente a esta situacion,
las autoras proponen avanzar hacia un modelo basado en la “autonomia
relacional”, que reconozca la interdependencia, promueva la equidad y
dignifique tanto a quienes cuidan como a quienes reciben cuidados.

Resulta, por tanto, urgente repensar la provision publica local del
SAD desde una mirada estructural que reconozca las desigualdades que
atraviesan el trabajo de cuidados. En este proceso, el trabajo social des-
empefia un papel estratégico no solo como gestor técnico del servicio, sino
también como agente clave para transformar las l6gicas que historica-
mente han sostenido la precarizacién y feminizacion del cuidado. En este
sentido, incorporar una perspectiva interseccional resulta imprescindible
para abordar las desigualdades que atraviesan el trabajo de cuidados. Tal
como plantean autoras como Crenshaw (1989), Collins (2002) o el Comba-
hee River Collective (2014), la interseccionalidad permite entender como se
entrecruzan distintos ejes de opresién —como género, raza, clase, origen mi-
gratorio, religion o diversidad funcional— generando realidades especificas.

3. Metodologia

Este articulo se basa en una investigacion empirica de caracter
mixto, orientada a analizar la relaciéon entre la calidad del empleo y la
calidad del SAD, desde la perspectiva de las coordinadoras del servicio
en los entes locales de la provincia de Barcelona. El enfoque metodologico
combina técnicas cuantitativas y cualitativas, integradas en un disefio que
favorece la triangulacion metodoldgica. Tal como sefiala Sanz (2011), esta
estrategia permite contrastar los resultados obtenidos desde distintas
aproximaciones, reforzando asi la validez y profundidad del analisis.

La investigacion se sustenta en una epistemologia feminista que
reconoce el conocimiento situado y técnico de las profesionales como una
fuente legitima para comprender los desafios estructurales del cuidado
(Haraway, 2020). Las coordinadoras del SAD, trabajadoras sociales con
funciones de planificacién, seguimiento y supervision del servicio, aportan
una mirada estratégica clave para interpretar cémo las decisiones organiza-
tivas y politicas inciden en la calidad del empleo y de la atencién prestada.

La combinacién de métodos responde, por tanto, a un enfoque com-
prometido con la produccién de conocimiento util y transformador. Como
plantea Mateo (2002), el uso de metodologias mixtas facilita la articulacion
entre lo técnico y lo experiencial, entre lo estructural y lo subjetivo. Asi,
mientras la encuesta permite captar tendencias generales y caracterizar la
diversidad territorial, los grupos focales profundizan en las percepciones,
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tensiones y propuestas de mejora expresadas por las participantes. Para
garantizar una cobertura territorial amplia, las técnicas se aplicaron a
través de herramientas digitales, lo que favorecio la participacion de mu-
nicipios con distintas capacidades organizativas y realidades institucio-
nales. Este uso de las tecnologias para la recogida de datos responde a lo
sefialado por Diaz de Rada (2000), quien subraya las ventajas de los siste-
mas informatizados en la investigacién social, especialmente en contextos
donde se requiere alcanzar a un colectivo profesional amplio y diverso.
El planteamiento metodoldgico de esta investigacion se enmarca asi
en una légica aplicada y participativa. No se busca unicamente describir el
estado del SAD, sino generar conocimiento situado que permita repensar
sus fundamentos desde una loégica de justicia social, equidad de género y
fortalecimiento de la provision publica. Esta orientacién critica y transfor-
madora se refleja tanto en el objeto de estudio como en la forma en que se
han recogido, analizado e interpretado los datos. En coherencia con esta
estrategia metodoldgica plural, la investigacion se estructur6 en tres fases
articuladas —documental, cuantitativa y cualitativa— que permitieron abor-
dar distintos niveles del fendémeno estudiado. A continuacién, se presenta
una tabla que muestra el disefio de la investigacion, donde se detallan los
objetivos, las técnicas utilizadas y las unidades de analisis en cada fase:

Tabla 1. Disefio de la investigacion

y contextual

laborales y técnicos
que configuran el

de condiciones,
convenios

Fase Objetivo Técnicas utilizadas | Unidad de analisis
1. Analisis Identificar los Analisis de Documentacion
documental marcos legales, normativa, pliegos | técnica y normativa

del SAD en la
provincia de

percepciones y
practicas de las
coordinadoras del
SAD.

SAD en el territorio colectivos y Barcelona.
estudiado. documentos de
planificacion y
evaluacion.
2. Fase Recoger datos Una encuesta en Coordinadoras
cuantitativa estructurados linea. del SAD de los
sobre condiciones SSB (respuestas
laborales, calidad cuantificadas).
del empleo y
estrategias de
gestion desde el
nivel técnico.
3. Fase Profundizar en Tres grupos Coordinadoras
cualitativa las experiencias, focales. del SAD de los

SSB (discursos
y experiencias
cualitativas).

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1. Poblacion objeto de estudio, criterios de inclusiéon y muestra

Para esta investigacién se ha considerado como universo de refe-
rencia el conjunto de las 105 ABSS de la provincia de Barcelona, unidad
territorial béasica del sistema publico de servicios sociales de Catalufia.
Estas areas, definidas normativamente a partir de un minimo poblacional
de 20.000 habitantes (o por agrupacion de municipios menores), son res-
ponsables de garantizar el acceso a prestaciones esenciales como el SAD.

La poblacién objeto de estudio estd compuesta por las coordinadoras
del SAD en estas ABSS. Principalmente, se trata de trabajadoras sociales
que desarrollan funciones de planificacién, seguimiento y coordinaciéon del
servicio en el ambito local, ya sea en ayuntamientos o consejos comarcales.
Su rol resulta clave para articular las politicas publicas con la calidad del
empleo y la calidad del servicio prestado a las personas usuarias.

La muestra final de la investigacion se compone de aquellas admi-
nistraciones locales que participaron voluntariamente en alguna de las
fases del estudio, a través de las técnicas de encuesta en linea y/o grupos
focales. A continuacién, se presenta un resumen cuantitativo de las par-
ticipantes, diferenciando el tipo de administracién y la técnica en la que
han tomado parte. Esta tabla permite visualizar el perfil institucional de
la muestra, asi como su distribucion segun el tamafio poblacional de los
municipios y su modalidad de participacion en la investigacion.

Tabla 2. Caracteristicas de la muestra

. Numero Numero
Tipo de participantes de participantes
de administracion
encuesta grupos focales
Consejos 10 9
comarcales
Mancomunidad 1 1
Ayuntamiento
municipios 35 8
< 20.000 hab.
Ayuntamiento
municipios 33 6
> 20.000 hab.
Total 79 24

Fuente: Elaboracion propia.

Esta muestra garantiza una representacién diversa en términos te-
rritoriales (@mbito urbano vs. rural), institucionales (ayuntamientos, conse-
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jos comarcales y mancomunidades) y de modelos de gestién del SAD (direc-
ta, mixta y externalizada). Ademads, todas las participantes en los grupos
focales habian respondido previamente a la encuesta, lo que permitié una
triangulacion metodologica entre técnicas cuantitativas y cualitativas.

Para participar en el estudio, se establecieron los siguientes cri-
terios de inclusion: ser profesional técnica con responsabilidad directa
sobre la gestién del SAD en una ABSS de la provincia de Barcelona y estar
en ejercicio activo en el momento de la recogida de datos (2021-2022). Se
excluyeron perfiles sin responsabilidad directa en la gestién del servicio
o que no formaban parte de las estructuras municipales o comarcales del
SAD en los SSB de las provincias de Barcelona.

La muestra se construy6é mediante un muestreo intencional y no
probabilistico con el objetivo de captar la diversidad de modelos de gestion
y tipologias institucionales. La participacion fue de caracter voluntario y
se realiz6 a través de la red técnica de la Diputacio de Barcelona (en ade-
lante, Diba) que facilité la convocatoria mediante correos institucionales
enviados a las ABSS.

En coherencia con los principios éticos que rigen esta investigacion,
y con el objetivo de preservar el anonimato institucional y profesional de
las participantes, no se identifican los municipios por su nombre, ya que el
analisis no es de caracter comparativo territorial, sino estructural y orga-
nizativo. La caracterizacion de la muestra se presenta de forma agregada
por tipo de administracion y tamafo del municipio, con el fin de garantizar
la transparencia metodologica sin comprometer la confidencialidad.

3.2. Instrumentos y técnicas de recogida de datos

La investigacién ha utilizado una combinacion de técnicas cuantita-
tivas y cualitativas que permiten explorar de manera integral el objeto de
estudio, incluyendo tanto dimensiones estructurales como interpretativas.
Esta elecciéon responde al enfoque mixto adoptado, en el que las técnicas
se conciben como complementarias y no jerarquicas, permitiendo asi en-
riquecer el andlisis a través de la triangulacion de fuentes (Sanz, 2011).

3.3. Encuesta en linea

La primera técnica utilizada fue una encuesta estructurada en linea,
disefiada especificamente para recoger informacién de caracter organi-
zativo y evaluativo sobre el SAD en las administraciones locales de la
provincia de Barcelona. La encuesta fue elaborada conjuntamente por el
equipo investigador de la Universitat de Barcelona (en adelante, UB) y
el equipo técnico de la Geréncia de Serveis Sociales del Area de Cohesié
Social, Ciutadania i Benestar de la Diba. Su difusion se realizdé mediante
un enlace enviado por correo electrénico a las ABSS, gestionado por la
propia Diputacio.

El cuestionario se implementé en una plataforma digital desarrolla-
da por la institucién provincial y estuvo disponible durante tres semanas.
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El disefio de la encuesta respondia al enfoque Computer Assisted Personal
Interviewing (CAPI), basado en la sustitucion del formato tradicional en
papel por un sistema digital que permite recoger, sistematizar y exportar
los datos de forma mas eficiente (Diaz de Rada, 2000).

El instrumento constaba de 50 preguntas distribuidas en seis blo-
ques tematicos:

1. Datos generales de la administracion local.

. Modalidad de gestion del servicio.
. Herramientas de seguimiento y evaluacién de la calidad.
. Percepcién de la calidad del servicio desde la administracion.
. Condiciones laborales del personal de atenciéon directa.
. Valoracion global del SAD.

DO WN

Ademas, se ofrecio la posibilidad de adjuntar documentos comple-
mentarios como memorias del servicio o pliegos técnicos de licitacion. El
tiempo estimado para completar la encuesta era de 15 a 20 minutos. La
eleccion de esta técnica respondié a la necesidad de captar una vision
panoramica del SAD en la provincia, permitiendo identificar tendencias,
detectar diferencias por tipo de municipio o gestion, y disponer de una
base estadistica para el analisis comparado posterior.

3.4. Grupos focales

Como técnica cualitativa principal, se utilizaron grupos focales con
coordinadoras del SAD. Esta metodologia se empled para profundizar en las
percepciones y experiencias de las profesionales, asi como para ampliar la
informacion recogida previamente mediante la encuesta. Tal como sefiala
Barbour (2013), los grupos focales son especialmente adecuados cuando
se pretende explorar la construccién colectiva de significados en torno a
fendmenos complejos y debatidos, como es el caso de los cuidados y su
gestion publica.

La captacion de participantes se realiz6 a través de la Diba, me-
diante una convocatoria enviada por correo electrénico a las ABSS. La
participacion fue voluntaria, y todas las personas seleccionadas habian
completado previamente el cuestionario, lo que facilité la continuidad y la
profundidad analitica. La conformacion de los grupos se hizo siguiendo un
muestreo intencional que garantizara diversidad territorial, institucional
y de modelos de gestion.

Los tres grupos focales se estructuraron del siguiente modo:

= Grupo 1: municipios con menos de 20.000 habitantes.
= Grupo 2: municipios de entre 20.000 y 70.000 habitantes.
= Grupo 3: consejos comarcales y consorcios supramunicipales.

Las sesiones fueron moderadas por una investigadora dela UB y se
desarrollaron de manera telematica a través de la plataforma Teams. Se
utiliz6é una guia semiestructurada, disefiada previamente, que permitia
mantener un hilo conductor comun, pero con suficiente flexibilidad para
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que las participantes pudieran desarrollar sus ideas libremente (Krueger
y Casey, 2015). La estructura de las sesiones incluyé una presentaciéon
inicial, un bloque de preguntas sobre la definicién de calidad en el SAD
y tres ejes principales de debate: calidad del empleo, calidad del servicio
y satisfaccion de las personas usuarias y sus familias. En la fase final, se
invitd a las participantes a reflexionar sobre la interrelacion entre estos
conceptos y a compartir propuestas de mejora. Las sesiones fueron graba-
das con el consentimiento informado de las participantes y posteriormente
transcritas de forma literal para su analisis.

3.5. Procedimiento de analisis

En relacion con el andlisis cuantitativo, los datos procedentes de
la encuesta en linea fueron tratados mediante andlisis estadistico des-
criptivo, utilizando hojas de cdlculo y graficos para visualizar frecuen-
cias, porcentajes y distribuciones por bloques tematicos. Esta estrategia
permitio identificar tendencias generales y detectar posibles diferencias
segun el tipo de administracién, el tamafo poblacional del municipio o la
modalidad de gestion del SAD. El analisis se organiz6 conforme a los seis
bloques tematicos del cuestionario, facilitando una lectura comparada de
dimensiones como: contratacion del servicio, mecanismos de evaluacion,
percepcion de la calidad, condiciones laborales del personal de atencion
directa y valoracion general del servicio.

En cuanto al andlisis cualitativo, las sesiones de los grupos focales
fueron grabadas (con consentimiento informado), transcritas de forma lite-
ral y posteriormente analizadas siguiendo un enfoque de analisis tematico
inductivo (Krueger y Casey, 2015). Esta estrategia permite identificar pa-
trones de significado y categorias emergentes directamente vinculadas al
discurso de las participantes. Durante el analisis se tuvieron en cuenta no
solo los contenidos expresados, sino también las dindmicas de interacciéon
grupal: acuerdos, disensos, énfasis colectivos y tensiones interpretativas.
Siguiendo a Krueger y Casey (2015), este enfoque permite considerar los
grupos focales no solo como una técnica de recogida de informacion, sino
como un espacio de construccion conjunta de significados. Para preservar
el anonimato de las participantes, los fragmentos de las transcripciones se
presentan codificados mediante un sistema alfanumérico que identifica el
tipo de administracion y el tamafio del municipio, seguido de un numero
secuencial. Asi, se han utilizado las siglas M20 para municipios de mas
de 20.000 habitantes, M<20 para municipios de menos de 20.000 habitan-
tes, y CC para consejos comarcales. Por ejemplo: (M20_03), (M<20_05) o
(CC_01). Este sistema permite visibilizar la diversidad de contextos sin
comprometer la confidencialidad de las participantes. Cabe afiadir que,
por razones de accesibilidad y extension, los fragmentos de las transcrip-
ciones originalmente en catalan han sido traducidos al castellano por el
equipo investigador, manteniendo el contenido y el tono expresado por las
participantes. Ambos analisis se triangularon con la informacién documen-
tal, favoreciendo una comprensién profunda del fenémeno y reforzando la
validez de los resultados.
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3.6. Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollé bajo criterios éticos de confidenciali-
dad, consentimiento informado y proteccion de datos, en coherencia con la
normativa vigente (Reglamento 2016/679, general de proteccion de datos;
Ley Organica 3/2018, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales). En el marco del convenio firmado entre la UB, la Diba
y la investigadora, el acceso a las coordinadoras del SAD de los SSB se
realizo a través de la Diba, conforme a sus protocolos institucionales. Las
participantes fueron informadas sobre los objetivos del estudio, las técnicas
empleadas y el uso académico de los datos, garantizandose el anonimato y
la voluntariedad en todo momento. Las grabaciones de los grupos focales
fueron utilizadas exclusivamente para su transcripcién y andlisis, y pos-
teriormente eliminadas. Desde una ética feminista, se priorizé la creacion
de un espacio horizontal y seguro, reconociendo el saber técnico situado de
las participantes como fuente legitima de conocimiento, en coherencia con
el enfoque critico e interseccional del estudio (Haraway, 2020).

4. Resultados

4.1. La calidad del SAD desde la mirada de los Servicios Sociales Basicos

Los datos recabados muestran un amplio consenso técnico sobre
la existencia de una relacion estructural entre las condiciones laborales
de las profesionales de atencion directa y la calidad del servicio prestado.
Esta interdependencia constituye el eje central del analisis, reforzada por la
percepcion de que el actual marco normativo y contractual —especialmente
el convenio colectivo y los procesos de licitaciéon—limita las posibilidades de
dignificar el empleo y ofrecer una atencién centrada en la persona. Asimis-
mo, se identifican obstaculos organizativos, como la escasa coordinacion
con las entidades prestadoras o la falta de personal técnico en los SSB, que
dificultan el acompafamiento adecuado del servicio.

En términos cuantitativos, las condiciones laborales precarias del
personal de atencién directa son sefialadas como el principal problema
por €l 92,8% de las participantes. Le sigue el convenio colectivo del sector,
considerado relevante por el 87%. Otro factor destacado es el exceso de
peso del criterio econémico en los pliegos de contratacién, identificado por
el 84,1%. Asimismo, el déficit de coordinacion entre la entidad prestadora y
los SSB tiene un impacto significativo para el 82,6% de las coordinadoras,
y la falta de personal en los SSB es mencionada como un factor limitante
por el 79,7%. En conjunto, las condiciones laborales y los aspectos norma-
tivos del sector son los elementos que mas afectan la calidad del servicio,
aunque también se perciben dificultades estructurales relacionadas con
la coordinacioén institucional y la disponibilidad de recursos humanos.

Para una presentacion mas clara y coherente de los resultados, este
apartado se estructura en tres bloques tematicos. En primer lugar, se de-
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sarrollan en profundidad los ejes directamente vinculados a la calidad
del empleo:
a) Condiciones laborales precarias del personal de atencion directa.
b) El papel del convenio colectivo en la configuracion del empleo.
¢) Tipologia de gestion.

En segundo lugar, se expone de forma mas sintética un conjunto
de factores organizativos y contractuales que, si bien secundarios en el
analisis estructural, inciden significativamente en el funcionamiento del
servicio:

d) El peso del criterio econémico en los procesos de licitacion.

e) Déficit de coordinacion entre las entidades prestadoras y los SSB.

f) Escasez de personal en los SSB.

Por ultimo, se cierra el apartado con el analisis del vinculo entre la
calidad del empleo y la calidad del servicio, eje transversal que articula
la percepcion de las coordinadoras del SAD y da sentido al conjunto del
estudio.

Cada uno de estos bloques se ilustra con extractos literales repre-
sentativos extraidos de los grupos focales realizados, con el objetivo de
visibilizar el conocimiento técnico situado de las profesionales que coor-
dinan el SAD desde la provision publica local, y ofrecer una interpretacion
contextualizada de los principales retos que enfrenta el servicio.

4.2. Factores relacionados con el empleo
a) Condiciones laborales precarias del personal de atencion directa

Uno de los hallazgos mas consistentes de esta investigacién es que
las condiciones laborales de las profesionales de atencion directa son per-
cibidas por las coordinadoras del SAD como el principal obstaculo para
garantizar un servicio de calidad. Segun los resultados de la encuesta,
el 92,8% de las participantes identifica las condiciones laborales como el
factor més problematico, seguido por el convenio colectivo del sector.

Esta percepcion se refuerza en los grupos focales, donde las par-
ticipantes coinciden en que los bajos salarios, la parcialidad horaria, la
rotacion constante y la escasa valorizacion del trabajo dificultan tanto
la estabilidad del empleo como la continuidad del cuidado. Se considera
que estas condiciones precarizan estructuralmente el sector e impiden
consolidar un equipo profesional y cohesionado.

Muchas veces no es un problema de actitud, sino de condiciones. Si no
les das estabilidad ni formacién, es muy dificil exigir un nivel alto. (M20_03)

Desde municipios pequenos también se hace evidente esta
problematica:
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Yo creo que uno de los puntos mas débiles es el tema laboral. Sueldos
bajos, mucha rotacién y muy poco reconocimiento. (M<20_02)

Y en el caso de los consejos comarcales, donde el territorio es mas
amplio y las distancias agravan las dificultades de organizacion, se expresa
con claridad:

Con las nuevas empresas, las condiciones son peores. Las trabajadoras
no tienen tiempo para hacer bien su trabajo, van corriendo de un domicilio
a otro, y eso se nota en la calidad del servicio. (CC_04)

Las participantes coinciden en que mejorar las condiciones laborales
de las profesionales de atencién directa no es solo una cuestion de justicia,
sino también un requisito indispensable para dignificar el cuidado y avan-
zar hacia un modelo de atenciéon méas humano y centrado en las personas.

b) El papel del convenio colectivo en la configuracion del empleo

El segundo factor que genera mayor preocupacion entre las coordi-
nadoras del SAD es el marco normativo que regula las condiciones labo-
rales de las profesionales de atencién directa. Las participantes coinciden
en que el convenio colectivo vigente no se ajusta a las exigencias actuales
del servicio ni a las necesidades reales del colectivo, especialmente en lo
que respecta a los salarios, la estabilidad y las oportunidades de desarrollo
profesional.

Las condiciones laborales para las profesionales del sector de la
atencién domiciliaria en Catalufia estan reguladas por el Convenio colec-
tivo de empresas de atencion domiciliaria de esta comunidad autonoma,
establecido por la Resolucién TSF/2699/2020, de 20 de octubre, que dis-
pone la inscripcién y publicacion del convenio (cédigo de convenio num.
79001525011999). Este convenio establece las bases para las condiciones
de trabajo, incluyendo los salarios, horarios y otros aspectos clave para la
proteccién de las trabajadoras. En el caso de las empresas cuyo enfoque
principal no sea el SAD, existe la posibilidad de acogerse al convenio
estatal de la dependencia, que regula los aspectos laborales en un marco
mas amplio.

Desde su perspectiva técnica, los bajos salarios establecidos por
el convenio colectivo del SAD en Catalufia se identifican como una de las
principales causas de rotacién de personal, lo cual incide directamente en
la discontinuidad del servicio y en la merma de la calidad de la atencién.

El convenio es muy bajo y eso provoca que haya mucha rotacién de
personal. [...] Cuesta mucho también encontrar personal y que esté cuali-
ficado. (M20_05)

En los municipios pequeiios, esta insuficiencia del convenio se perci-
be también como un obstaculo para asegurar la igualdad dentro del equipo:
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Aunque trabajen para el mismo servicio, hay personas con condiciones
muy diferentes. Eso crea malestar entre las trabajadoras y es dificil de
gestionar. (M<20_01)

Desde los consejos comarcales, donde se gestionan multiples muni-
cipios bajo un mismo contrato, se sefiala como estas diferencias contrac-
tuales afectan la equidad laboral:

Tenemos trabajadoras que hacen lo mismo pero cobran distinto. Una
por convenio de empresa, otra por el ayuntamiento... Es muy dificil explicar
eso al equipo. (CC_03)

En definitiva, las participantes reclaman una actualizacién urgen-
te del convenio colectivo que contemple las especificidades del trabajo
que realizan estas profesionales, su alta exigencia fisica y emocional, y
su papel fundamental en la atencion domiciliaria. Coinciden en que, sin
una mejora de las condiciones laborales reguladas por convenio, no sera
posible dignificar ni profesionalizar el empleo en el sector de los cuidados.

¢) Tipologias de gestion

El modelo de gestiéon del SAD emerge como una variable estructural
que incide directamente en las condiciones laborales de las profesionales
de atencion directa, asi como en la calidad percibida del servicio. Segun
los resultados del estudio, la tipologia de gestion es un factor clave para
determinar la calidad de la ocupacion y, en consecuencia, del servicio.

La encuesta realizada a los entes locales de la provincia de Barcelo-
na revela un predominio claro de la gestion indirecta, adoptada por el 56,5%
de los municipios. Este modelo es especialmente comun en municipios de
mayor tamano: alcanza el 72,7% en los que superan los 70.000 habitantes,
y el 80% en aquellos entre 20.000 y 40.000. Por su parte, la gestion directa
representa el 13% del total, con mayor presencia en municipios de tamano
medio y pequefio (25% en municipios de entre 40.001 y 70.000 habitantes
y 16,7% en los menores de 20.000). La gestion mixta se encuentra en apro-
ximadamente un tercio de los municipios, siendo mas frecuente en locali-
dades pequefias, por debajo de los 20.000 habitantes.

Ahora bien, el andlisis de la encuesta sobre el tipo de gestion que
mejor garantiza la calidad del empleo revela un desfase entre la modalidad
predominante y la mds valorada. Las administraciones locales que gestio-
nan directamente el SAD son las que otorgan una puntuacién mas alta a su
modelo, superando ampliamente al resto. Incluso en las administraciones
que operan bajo gestién indirecta, la gestién directa sigue siendo la op-
cién mejor valorada. En cuanto a las administraciones con gestién mixta,
un 76,2% otorga una valoracion positiva a su modalidad, reflejando una
tendencia parecida a la de las gestiones directas. El modelo peor puntua-
do por todas las administraciones es la gestion indirecta o externalizada.
Estas valoraciones son coherentes con las percepciones expresadas en los
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grupos focales. Las coordinadoras destacan que la gestién directa permite
mayor proximidad institucional, mejores condiciones laborales y mayor
capacidad de supervision.

Cuando eran trabajadoras municipales, el vinculo era mucho mas fuerte.
Ahora, con tanta rotacién, todo es mas impersonal. (M<20_02)

La empresa impone su manera de hacer, y nosotras tenemos que adap-
tarnos. Eso afecta a la calidad, seguro. (M20_03)

Hay mucha diferencia entre tener personal propio o subcontratado. Se
nota en el compromiso, en la formacién, en todo. (CC_03)

En sintesis, el modelo de gestion adoptado por los entes locales no
solo determina las condiciones laborales, sino también las posibilidades de
ofrecer un servicio de calidad, profesionalizado y centrado en la persona.
Las coordinadoras del SAD abogan por avanzar hacia modelos de gestion
publica directa, o bien reforzar los mecanismos de supervisiéon técnica
y de coordinacion institucional en los modelos mixtos y externalizados,
como estrategia para dignificar el empleo y mejorar la calidad del servicio.

4.3. Factores organizativos y contractuales

Mas alla de los elementos estructurales directamente vinculados
a la calidad del empleo, el analisis también pone de relieve una serie de
factores organizativos y contractuales que condicionan el funcionamiento
del SAD en su provision publica local. Si bien estos factores no se sitian en
el nucleo estructural que vincula directamente empleo y calidad del servi-
cio, si representan dimensiones clave que limitan la capacidad de los SSB
para garantizar una atencién continuada, digna y centrada en la persona.

Las coordinadoras del SAD coinciden en sefalar tres obstaculos
principales: el predominio del criterio econémico en los procesos de lici-
tacion, la falta de mecanismos estables de coordinacién con las entidades
prestadoras v la escasez de personal técnico en los equipos municipales.
Estos factores, en su conjunto, configuran un marco de gestién que difi-
culta el ejercicio de un control institucional efectivo y la implementacion
de mejoras sostenidas en el servicio.

a) El peso del criterio economico en la licitacion

Uno de los elementos mas criticos identificados por las participantes
es la prevalencia del criterio econdémico como principal factor decisivo en
la adjudicacién de los contratos del SAD. Las técnicas relatan que, pese
a los esfuerzos por incorporar clausulas sociales, formativas o de calidad
en los pliegos de condiciones, estas suelen ser descartadas en la practica
por su elevado impacto presupuestario. La légica del bajo coste termina
imponiéndose, en detrimento de la calidad del empleo y del servicio.
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Cuando presentabas un pliego con elementos de calidad, todo salia muy
caro y te lo rebajaban. (M20_04)

Esta situacién alimenta una competencia a la baja entre empresas
proveedoras, que muchas veces priorizan la viabilidad econémica sobre
la mejora del servicio. El resultado es una precarizacion estructural del
empleo, acompanada de una pérdida de capacidad institucional para orien-
tar el SAD hacia modelos centrados en los derechos y el bienestar de las
personas usuarias.

b) Déficit de coordinacion entre los SSB y las entidades prestadoras

Otro de los retos organizativos sefialados con mayor recurrencia es
la falta de una coordinacién efectiva entre los SSB y las empresas adjudi-
catarias del SAD. Especialmente en los contextos de gestion indirecta, la
interlocucién con las profesionales de atencion directa es limitada y suele
estar mediada por la figura de la coordinadora de empresa. Esta inter-
mediacién dificulta la transmision fluida de informacién, obstaculiza la
respuesta rapida a las incidencias y reduce la capacidad del equipo técnico
municipal para intervenir de manera integral en los casos.

Nos cuesta mucho hablar directamente con las trabajadoras, siempre
hay que pasar por la coordinadora de la empresa. (M<20_03)

Ademas, se senala que muchas veces la visién técnica de los SSB
—centrada en el acompanamiento social y la atencion personalizada— no
es compartida por las empresas proveedoras, lo que impide construir una
mirada comun sobre los cuidados. Las participantes reclaman la creacion
de espacios de supervision y coordinaciéon sistematica, que permitan for-
talecer el vinculo entre la planificacion técnica y la ejecucion del servicio.

c) Escasez de personal técnico en los SSB

Por ultimo, la falta de personal en los SSB se manifiesta como una
limitacion estructural para garantizar un seguimiento adecuado del SAD.
Las coordinadoras explican que a menudo deben asumir, ademas de sus
funciones de coordinacién y seguimiento, tareas de caracter econdémico,
juridico y técnico —como la elaboracién de pliegos o la evaluacion de con-
tratos— sin contar con los recursos ni la formacion necesaria.

Estas sola, tienes que hacer la parte técnica, la econémica... y no siempre
tienes la formacién para todo. (M20_06)

Esta sobrecarga de funciones impide desarrollar una planificacion
estratégica del servicio, limita la posibilidad de implementar mejoras in-
novadoras y refuerza una gestién del SAD centrada en la administracion
de horas y expedientes, mas que en la calidad del acompafamiento. Esta
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situacién es especialmente grave en municipios pequefios o con escasa
dotacién presupuestaria, donde los equipos son reducidos y el margen de
actuacion institucional es mas limitado.

4.4. Analisis del vinculo entre la calidad del empleo y la calidad del
servicio

Uno de los consensos mas amplios de esta investigacion es el reco-
nocimiento, por parte de las coordinadoras del SAD, de una relaciéon directa
y estructural entre la calidad del empleo de las profesionales de atenciéon
directa y la calidad del servicio que reciben las personas usuarias. Este
vinculo es considerado central tanto en los datos cuantitativos como en
las aportaciones cualitativas recogidas.

Segun la encuesta, el 50,7% de las participantes considera que
existe “mucha” relaciéon entre ambas dimensiones, y un 40,6% identifica
una relacion “bastante” significativa. Solo un 5,8% cree que la relacion es
“poca”, y apenas un 2,9% se sitia en la opcién “no sabe / no contesta”.
Esta percepcion también se traslada a la valoracion del impacto en la
satisfaccion de las personas usuarias, donde el 89,8% de las encuestadas
afirma que la calidad del empleo influye significativamente.

Los grupos focales refuerzan de manera cualitativa esta correlacion.
Las coordinadoras del SAD subrayan que condiciones como la estabilidad
contractual, la formacién continua, la posibilidad de conciliacién y el re-
conocimiento profesional repercuten directamente en la capacidad de las
profesionales de atencion directa para ofrecer una atencion personalizada,
cercanay emocionalmente significativa. La rotacién frecuente, la sobrecar-
gay la falta de continuidad generan un efecto adverso tanto en la confianza
de las personas usuarias como en €l bienestar de las propias trabajadoras.

La atencion de calidad va mas alla de la higiene, tiene que ver con el
vinculo. Si hay rotacion o mala coordinacion, ese vinculo se rompe. (M20_06)

Esta visién se repite en distintos contextos territoriales, lo que re-
fuerza su cardcter estructural:

Cuando tienes una plantilla estable, se nota en todo. La persona usuaria
se siente mas segura, y la trabajadora también. Es otra forma de cuidar.
(M<20_02)

Cuando la trabajadora esta bien, lo transmite. Si esta quemada, con
contratos malos, eso también lo ve la persona que recibe el servicio. (CC_03)

En definitiva, la relacién entre la calidad del empleo y la calidad del
servicio constituye una clave interpretativa central para comprender los
retos actuales del SAD.
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5. Discusion

La discusion se estructura en torno a cinco ejes que permiten inter-
pretar los hallazgos del estudio en dialogo con el marco teorico y empirico
existente.

En primer lugar, el rol estratégico de los SSB y el valor del SAD como
herramienta de intervencién desde la proximidad. Los SSB son el primer
nivel de intervencién con las personas en situaciéon de mayor vulnerabili-
dad. En este marco, el SAD se consolida como una herramienta clave del
trabajo social por su capacidad de intervencion desde la proximidad y su
potencial transformador en términos de autonomia e inclusién (Alegre-Agis
y Forns, 2024). Las profesionales que coordinan el SAD desde los SSB arti-
culan politicas publicas y realidades territoriales, permitiendo identificar
como los condicionantes estructurales impactan tanto en la calidad del
servicio como en las condiciones laborales del personal. Esta investigacion
parte de su mirada para analizar el vinculo entre la calidad del empleo y
la calidad del servicio.

En segundo lugar, los factores estructurales que configuran la ca-
lidad del empleo en el SAD —como las condiciones laborales, el marco nor-
mativo y el modelo de gestién— tienen un impacto directo sobre la calidad
del servicio. Las coordinadoras coinciden en que sin estabilidad, formaciéon
ni reconocimiento profesional no puede garantizarse una atencion digna
y centrada en la persona, como confirman tanto los datos cuantitativos
como cualitativos. El modelo de gestién emerge como un factor decisivo:
la gestion directa se asocia a mejores condiciones y mayor supervision
técnica desde los SSB, mientras que la externalizaciéon —mayoritaria en
Barcelona- tiende a precarizar el empleo y debilitar el servicio, en linea
con lo sefialado por Recio (2013). El fortalecimiento del SAD requiere que
las administraciones inviertan en la profesionalizacién y reconocimiento
de las profesionales, tradicionalmente invisibilizadas y desvalorizadas
por estructuras patriarcales y capitalistas, pese a su relevancia para el
bienestar colectivo (Carrasco et al., 2011), asi como en una contratacion
publica que priorice la calidad sobre la légica econdémica.

En tercer lugar, mas alla de los factores estructurales del empleo,
se identifican elementos organizativos y contractuales que afectan sig-
nificativamente la gestion cotidiana del SAD desde lo publico local. Las
coordinadoras destacan tres obstaculos principales: el peso del criterio
econdmico en la licitacion, la falta de coordinacién con las entidades pres-
tadoras y la escasez de personal técnico en los SSB. Este ultimo punto,
ya sefialado por Vallellano y Rubio-Valdehita (2018), incrementa la carga
laboral y afecta la satisfaccion profesional. En conjunto, estos factores
limitan la capacidad institucional para garantizar una atencién de calidad
y dificultan la consolidacién de un modelo centrado en la persona.

En cuarto lugar, se destaca la necesidad de reconocer el SAD como
una politica estructural del cuidado. Lejos de concebirse como un servicio
asistencial periférico, el SAD debe integrarse plenamente en las estrate-
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gias publicas de bienestar. Su papel es especialmente crucial en el actual
contexto de envejecimiento poblacional, cambios en las estructuras fa-
miliares y desinstitucionalizacion de los cuidados. Esta centralidad exige
un enfoque de largo plazo que supere la logica de la externalizacion frag-
mentada y permita consolidar una planificacién publica coherente, eficaz
y coordinada. Tal como proponen Aguilar y Manzano (2025), avanzar hacia
un modelo de atencién verdaderamente publico implica superar la disper-
sién institucional actual mediante estructuras de gobernanza local que
articulen politicas sociales, recursos técnicos y participacién comunitaria.

En quinto lugar, se reivindica una mirada feminista, incorporando
la perspectiva de género y la interseccionalidad en el SAD, que entiende
el cuidado como una inversion social estratégica. Desde esta perspectiva,
los cuidados no solo deben ser reconocidos por su valor social y ético, sino
también por su impacto econdmico positivo, al redistribuir tiempo, trabajo
y recursos en la sociedad. Tal como han argumentado autoras de la eco-
nomia feminista, invertir en cuidados genera cohesion social, promueve
la equidad de género y dinamiza el empleo local. En este sentido, como
sefialan Roca y Hernandez (2025), la incorporacién de la perspectiva de
género en el trabajo social es esencial para reducir las desigualdades y
promover la transformacion social. La interseccionalidad resulta clave para
comprender como las desigualdades de género se entrelazan con otros
ejes de opresion. Aplicado al SAD, este enfoque visibiliza las condiciones
estructurales que afectan a las profesionales de atencion directa, muchas
de ellas mujeres migrantes en situacion de precariedad laboral. Incorporar
criterios de calidad del empleo con enfoque de género e interseccionalidad
es una condicion esencial para garantizar un servicio digno.

Por ultimo, se identifican desafios y estrategias clave para una
transformacion del modelo del SAD. Esta investigacion presenta una alta
transferibilidad, ya que problemas como la precariedad laboral, la femini-
zacion del empleo y la fragmentacion en la gestion son comunes en todo el
Estado. La COVID-19 evidenci6 la falta de institucionalizacion del cuidado
y la urgencia de fortalecer los sistemas publicos (Oliva et al., 2023). Entre
las estrategias prioritarias se destacan: reforzar el rol técnico de los SSB,
mejorar los marcos contractuales con clausulas sociales y reglamentos
especificos, aplicar modelos como la AICP y fomentar una digitalizacion
inclusiva (Domingo y Zafra, 2024). Estas propuestas deben enmarcarse
en una planificacion estratégica coherente y coordinada, superando la
fragmentacion actual (Aguilar y Manzano, 2025).
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6. Conclusiones

El analisis del modelo actual del SAD desde la mirada de las traba-
jadoras sociales de los SSB revela la estrecha relacién entre las condiciones
laborales de las profesionales de atencion directa y la calidad del servicio.
Incorporar la perspectiva de género e interseccionalidad permite visibilizar
cémo las desigualdades estructurales afectan tanto a quienes prestan el
cuidado como a quienes lo reciben.

El SAD debe entenderse como una politica publica estructural, lo
que implica dignificar el trabajo y fortalecer los sistemas publicos locales
para asegurar calidad y equidad territorial. El rol estratégico de los SSB,
basado en su proximidad territorial, es clave para la planificacién y su-
pervision del servicio, aunque requiere recursos adecuados y formacion
especifica. Es urgente superar enfoques asistencialistas, reconociendo
el cuidado como inversion social que impulsa empleo digno y cohesion
comunitaria. Esto requiere compromiso politico, marcos normativos res-
ponsables, inversién sostenida y gobernanza colaborativa.

Las lineas prioritarias de investigacion para seguir avanzando en el
conocimiento y la transformacién del SAD incluyen analisis territoriales con
perspectiva de género e interseccional, estudio de costos reales, innovacion
tecnologica, incorporacion de voces de profesionales y personas usuarias,
y evaluacion longitudinal de politicas. También se deben explorar nuevos
modelos de gestién y la inclusién de clausulas sociales en la contratacion
publica para mejorar empleo y calidad. Finalmente, es clave centrar el ana-
lisis en la calidad de vida de las personas usuarias, atendiendo aspectos
relacionales y afectivos.

La transformacion del SAD no puede recaer solo en la practica pro-
fesional o las dinamicas locales, sino que requiere un compromiso politico,
marcos normativos que promuevan la contratacion publica responsable,
inversiones sostenidas y gobernanza colaborativa. Solo asi se garanti-
zaran derechos, se dignificara el trabajo de cuidados y se reduciran las
desigualdades.
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Resumen

En Espafa, al igual que la mayoria de los paises, las personas mayo-
res de 65 afios tienen las tasas mas altas de suicidio. Estas aumentan con
la edad y son lo suficientemente grandes como para constituir un problema
social y de salud publica.

El suicidio visible en Espafia, el que aparece en las estadisticas
presentadas, no es un problema menor. Es la principal causa externa de
muerte en la poblacion de entre 65 y 69 afios tanto a escala nacional como
autonomica.

Esto es especialmente importante dado el continuo aumento en
el tamano de la poblacién anciana y especialmente preocupante dada la

1 Trabajadora social sanitaria y forense. Gerontéloga social y criminéloga. Directora en
residencia de personas mayores. tinaanoro@gmail.com

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
67




Estudios. A fondo

Suicidio consumado en la vejez en Espafia y Catalufla: andlisis comparativo entre factores
asociados y estrategias preventivas. Aportes desde el trabajo social sanitario y forense.

escasez de datos estadisticos fiables sobre el numero de muertes por sui-
cido en las personas de mas de 65 afnos; asi como por el desconocimiento
absoluto, estadisticamente hablando, de los factores que inciden en él.

El objetivo del presente estudio ha sido el de identificar los facto-
res relacionados con el suicidio consumado de las personas ancianas en
nuestro territorio. En concreto, a partir de los datos oficiales del Instituto
Nacional de Estadistica, se analizan las tasas de mortalidad por suicidio
en la poblacién mayor de 65 afios, las causas de la muerte y el medio em-
pleado, asi como las causas béasicas de defuncién.

Posteriormente, hemos confrontado estos resultados con las estra-
tegias definidas en los planes actuales de prevencion del suicidio de las
administraciones sanitarias. El propésito final es el de evidenciar si existe
una relacion coherente entre los factores vinculados al suicidio y las accio-
nes preventivas actuales.

Palabras clave: Suicidio, vejez, factores precipitantes, planes de preven-
cion, acciones preventivas.

Abstract

In Spain, as in most countries, people over the age of 65 have the
highest suicide rates. These rates increase with age and are significant
enough to constitute a social and public health problem.

Visible suicides in Spain—those cases recorded in official statis-
tics—are far from a minor issue. They represent the leading external cause
of death among people aged 65 to 69, both at the national and regional
levels.

This situation is particularly noteworthy given the continuous
growth of the older population and is especially concerning in view of the
scarcity of reliable statistical data on deaths by suicide among those over
65, as well as the almost complete lack of statistically grounded knowledge
about the factors influencing such deaths.

The aim of this study is to identify the factors associated with death
by suicide among older adults in our context. Specifically, drawing on
official data from the National Institute of Statistics, we analyse suicide
mortality rates in the population over 65, the causes of death and methods
used, and the underlying causes of mortality.

We then compare these findings with the strategies set out in cur-
rent suicide prevention plans of the health administrations. The ultimate
goal is to determine whether there is a coherent relationship between
the factors linked to suicide and the preventive actions currently being
implemented.

Keywords: Suicide, old age, precipitating factors, prevention plans, pre-
ventive actions.
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Introduccion

Desde siempre, el concepto de suicidio nos ha traido una sensacién de
profundo malestar, producto del misterio que nos provoca la puesta en acto
de la muerte personal por decisién propia. Este misterio, curiosamente,
necesita explicacion, y digo curiosamente porque la muerte, en general,
no hay que explicarla, pero parece que la que es por decision propia, si
(Salvarezza, 2009, p. 11).

De esta manera, el suicidio pasa a ser considerado como una muerte
diferente.

La palabra suicidio (del latin suicidium) proviene de la conjuncion
de dos vocablos latinos, sui, ‘si mismo’ y cidium, ‘matar’, y es definido
como “la muerte voluntaria de un individuo”. Mas determinante, en 1938
Meninger lo definié como “el asesinato de si mismo” (Meninger, 1938,
citado por Mesones, 2014, p. 35).

La presente investigacion centra su atencion en el suicidio en la
vejez.

El concepto de vejez puede ser entendido de forma muy variable,
pues no esté claro cual es el estadio de vida en el cual se ingresa en la
vejez. En este estudio se hara referencia a la vejez desde un punto de vista
cronolégico, dado que en nuestra sociedad continua relacionandose la vejez
con la jubilacion, 65 anos (Alvarado y Salazar, 2014).

El término suicidio incorpora diversos matices tanto al acto mismo
como a su resultado que generan un nutrido conjunto de términos que
van apareciendo alrededor del hecho de quitarse la vida: ideacién suicida,
deseo suicida, comunicacién suicida, plan suicida, gesto suicida, intento
de suicidio, suicidio frustrado, suicidio consumado.

En el presente estudio, nos centraremos en exclusiva en analizar
los suicidios consumados de las personas mayores de 65 afios en Espana
y Catalufia, con el objetivo de identificar los factores relacionados con los
mismos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala el suicidio como
“un problema multifactorial, que resulta de una compleja interacciéon de
factores personales, biolégicos, psicolégicos, sociales, culturales y ambien-
tales” (OMS, 2014, citado por Plan Director de Salud Mental y Adicciones,
2021, p. 16).

A pesar de ello, diferentes estudios, casi por unanimidad, relacionan
el suicidio en la vejez con el diagnéstico de depresion.

Paralelamente, se apunta a que mas del 80% de las personas ancia-
nas que se suicidaron no recibieron referencia psiquiatrica (Duckworth y
McBride, 1996).

A partir de la ausencia de referencia psiquiatrica, en los casos de
suicidio consumado, se incorpora la autopsia psicolégica como herramienta
prioritaria que permite analizar los perfiles de las personas que mueren
por suicidio (Jiménez, 2001).
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El diagnéstico mas frecuente es el de trastornos afectivos, y entre
la mitad y dos tercios corresponden a trastorno depresivo (Dorpat y Ripley,
1960).

La autopsia psicologica es un método desarrollado inicialmente para
intentar construir un cuadro detallado de la sintomatologia de la victima,
sus comportamientos y sus circunstancias de vida en las semanas y meses
anteriores a la muerte a través de entrevistas detalladas con informantes
confiables y significativos del entorno del suicida.

Frente al método expuesto, las investigaciones epidemiolégicas
demuestran que el aislamiento social de las personas que se suicidan
es pronunciado (Conwell y Duberstein,1998). En consecuencia, se puede
poner en evidencia la asignacion del diagnoéstico del fallecido establecido
a partir de la informacion obtenida por otros.

Del mismo modo, se establece que las personas ancianas tienen
un alto riesgo de depresion que las expone al suicidio y que, ademas, las
mujeres mayores tienen mas probabilidades de experimentar depresion
que los hombres mayores (Obuobi-Donkor et al., 2021), pero ante esta afir-
macion cabe afiadir que el suicidio exitoso es mas comun en los hombres,
por lo que el nivel de la carga de depresion en el suicidio entre las personas
ancianas parece no estar bien abordado.

A pesar de todo ello, el suicidio ha sido incorporado, en exclusiva,
a programas de salud mental.

En este sentido, en 2008 el Parlamento Europeo adoptd una re-
solucién sobre salud mental: el Pacto Europeo para la Salud Mental y el
Bienestar (Comision Europea, 2008). En él se establecen cinco areas de
actuacioén, la primera de las cuales es la prevenciéon de la depresion y el
suicidio.

Asimismo, desde la OMS, la prevencién del suicidio ha sido incluida
en el Plan de Accion Integral sobre Salud Mental 2013-2030 (OMS, 2021).

En la misma linea, recientemente en Espafa, Sanidad ha creado
el Plan de Accidn para la Prevencion del Suicidio 2025-2027 (Ministerio
de Sanidad, Comisionado de Salud Mental, 2025) el cual se enmarca en
la continuidad de la Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de
Salud 2022-2026 (Ministerio de Sanidad, 2022).

En Cataluna, el Departament de Salut ha presentado el Plan de Pre-
vencioén del Suicidio 2021-2025, que se encuentra dentro del Plan Director
de Salut Mental y Addiccions (PDSMyA) (Plan Director de Salud Mental y
Adicciones, 2021).

De este modo, la incorporacion, en exclusiva, del suicidio a pro-
gramas de salud mental sesga la multifactorialidad definida por la OMS,
patologizando el suicidio y dificultando el analisis de otros factores bio-
psicosociales que pueden ser decisivos, especialmente para el &mbito del
trabajo social.

En 1990, Heim y Lester publicaron un trabajo en la revista Acta
Psychiatrica Escandinavica en el que afirmaban que las personas ancia-
nas dejan notas suicidas (NS) mas habitualmente que los demas grupos
etarios (Heim y Lester, 1990, citado por Matusevich y Pérez, 2009, p. 138).
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Alrastrear las NS de personas de mas de 65 afios, Leenaars observo,
como patréon de analisis, que en las NS escritas la ambivalencia se muestra
menos, ya que sus notas son menos contradictorias, méas directas y con
una explicacién mas clara de los motivos que los impulsaron al acto. Este
hallazgo tiene implicancias directas tanto en la comprension del suicidio
como en las estrategias de intervencion, enfrentandonos al hecho de que
la mayoria de las personas ancianas que realizan una tentativa presentan
un verdadero deseo de morir (Leenaars, 1992, citado por Matusevich y
Pérez, 2009, p. 138).

Los grandes temas que aparecen en las notas suicidas de las per-
sonas ancianas son: enfermedad fisica, dolor créonico, discapacidad, de-
presion, soledad y aislamiento (Matusevich y Pérez, 2009).

Mediante estas se entiende la depresion como un factor de riesgo,
no como la principal causa por la cual las personas ancianas decidieron
suicidarse.

Asi, se establece la necesidad de valorar de igual manera las quejas
somaticas, las limitaciones funcionales y las realidades sociales de las
personas ancianas.

En este sentido, la OMS (2024) apunta:

Muchas personas que tienen pensamientos suicidas no sufren proble-
mas de salud mental, y muchas personas con problemas de salud mental no
tienen deseos de morir. En situaciones de crisis relacionadas con el suicidio,
se deben considerar muchos factores subyacentes y causas concomitantes,
como el malestar psiquico grave, el dolor crénico, una experiencia de vio-
lencia y los determinantes sociales (p. 1).

Del mismo modo, desde la Estrategia de Salud Mental 2022-2026,
del Sistema Nacional de Salud (Ministerio de Sanidad, 2022) se indica que:
“No toda conducta suicida es expresion de un trastorno mental” (p. 79).

Y desde el Plan de Accién para la Prevencién del Suicidio 2025-2027,
del Ministerio de Sanidad, Comisionado de Salud Mental (2025), se esta-
blece: “La conducta suicida no es una enfermedad en si misma, sino una
manifestacion de un sufrimiento emocional profundo” (p. 12).

Finalmente, desde el Plan de Prevencién del Suicidio 2021-2025
(Plan Director de Salud Mental y Adicciones, 2021), se sefiala:

La conducta suicida no siempre es atribuible a un trastorno mental,
pues pueden existir situaciones en las cuales la muerte autoinfligida sea el
objetivo de una decision tomada después de una reflexion lucida y como una

salida digna frente una situacion vital que puede ser inaceptable (p. 20).

Aqui, el PLAPRESC hace referencia a las situaciones de suicidio
asistido las cuales no forman parte del plan dado que, tal y como se ma-
nifiesta, el PLAPRESC interviene en la prevencion de cualquier muerte
evitable.
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En el presente estudio, creemos que no todas las decisiones de
morir, por parte de una persona mentalmente competente, pueden enca-
jarse en el suicidio asistido legislado en nuestro pais. Entendemos que
gran parte de los suicidios consumados por personas mentalmente com-
petentes también podrian ser evitables si conociéramos los factores que
inciden en él.

La mortalidad evitable es entendida, por Vergara et al. (2009), como:
“los casos de muerte por procesos que disponen de tratamiento o medidas
de prevencion y que podrian haberse evitado si el sistema sanitario hubiera
actuado correctamente en todos sus pasos” (p. 3).

Por este motivo, nace el presente estudio con el objetivo de identi-
ficar los factores relacionados con el suicidio consumado de las personas
ancianas en nuestro territorio. En concreto, a partir de los datos oficiales
del Instituto Nacional de Estadistica (INE), se analizan las tasas de mor-
talidad por suicidio en la poblacién mayor de 65 anos, las causas de la
muerte y el medio empleado, asi como las causas basicas de defuncién.

Posteriormente, hemos confrontado estos resultados con las estra-
tegias definidas en los planes actuales de prevencion de suicidio de las
administraciones sanitarias. El propésito final es el de evidenciar si existe
una relaciéon coherente entre los factores vinculados al suicidio y las ac-
ciones preventivas.

Por ultimo, hemos establecido nuevas lineas de investigacién vin-
culadas al registro de informacién: motivos manifestados y registrados
en las ultimas consultas de Atencion Primaria de Salud (APS) y factores
precipitantes manifestados en las notas suicidas (NS) y registrados por los
Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF). Estas nuevas
lineas de investigacion buscan registrar estadisticamente el contexto so-
cial y sanitario de las personas ancianas fallecidas por suicidio.

Finalmente, hemos sefialado la necesidad de fomentar la investiga-
cion social y comunitaria por parte del trabajo social sanitario y el trabajo
social forense con el objetivo de mejorar la evidencia cientifica sobre el
suicidio en la vejez.

Metodologia

Con el objetivo de identificar los factores relacionados con el suicidio
consumado de las personas mayores de 65 afios en nuestro territorio, he-
mos analizado la ultima informacién estadistica sobre suicidios en Espafia
ofrecida por el INE, correspondiente al afio 2023 (datos definitivos).

El criterio de seleccién de la muestra ha sido fijado en las personas
mayores de 65 afios, residentes en Espafia y, posteriormente, en Catalufia.

Hemos elegido la metodologia cuantitativa y la técnica de investi-
gacion estadistica para poder medir el suicidio en la vejez en Espafa y
Cataluna estableciendo, cuantitativamente, los principales factores rela-
cionados con el suicidio consumado de las personas ancianas.
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Nos interesaba especialmente recopilar los datos estadisticos ofi-
ciales, publicados por el INE, dado que constituyen una de las fuentes
de informacién mas importantes en el campo de la Sanidad (INE, 2024).

En el procedimiento de anadlisis se ha seleccionado el registro de
tasa de mortalidad por suicidio, con el objetivo de establecer el numero
de muertes por suicidio de las personas ancianas, tanto a escala nacional
como autondmica.

Posteriormente, se ha analizado el registro de defunciones por sui-
cidio, para dimensionar el medio empleado, segun sexo, de las personas
ancianas.

Finalmente, se ha examinado el registro de causa basica por de-
funcién (098. Suicidio y lesiones autoinfligidas, establecido a partir de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-10)), para conocer
la causalidad oficial presentada.

Se han descartado los registros de suicidios por tamafio de mu-
nicipio y capital de residencia, los registros por mes de defuncién y los
registros por nacionalidad, por no aportar informacién relevante para el
objeto de la presente investigacion.

Los resultados han sido organizados diferenciando: tablas de tasas
de mortalidad, tablas de nimero de suicidios, tablas de numero de defun-
ciones y graficos (a escala nacional y por comunidad auténoma).

A través del método de investigacion descriptivo hemos analizado
e interpretado como los resultados podian justificar o no las actuales es-
trategias de Sanidad y Salut entorno a la prevencién del suicidio.

Para ello, desde la perspectiva del trabajo social, se ha realizado un
analisis de contenido de los planes de prevencién del suicidio en nuestro
territorio.

Se ha analizado el Pacto Europeo para la Salud mental y el Bienestar
2008 de la Union Europea (Comisién Europea, 2008), el Plan de Accién
Integral sobre Salud Mental 2013-2030 (OMS, 2021), la Estrategia de Sa-
lud Mental 2022-2026 (Ministerio de Sanidad, 2022), el Plan de Accién
para la Prevencion del Suicidio 2025-2027 del Sistema Nacional de Salud
(SN'S) (Ministerio de Sanidad, Comisionado de Salud Mental, 2025) y el
Plan de Prevencion del Suicidio 2021-2025 (PLAPRESC) del Departament
de Salut de la Generalitat de Catalunya (Plan Director de Salud Mental y
Adicciones, 2021).

El objetivo ha sido el de conocer el marco desde donde se establece
el disefno de los planes de prevencioén del suicidio en nuestro territorio con el
que poder confrontar los datos presentados, estableciendo la adecuacion
0 no de los mismos.

Entre las dimensiones de estudio de los planes se establecen la fun-
damentacién del plan y las acciones y estrategias preventivas del suicidio
en las personas ancianas.

En la presente investigacion se han respetado los principios éticos.

Se ha presentado la informacién de manera objetiva asegurando
que toda la informacion relevante en la interpretacion de los resultados
pudiera también ser accesible para los lectores (principio de objetividad).
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De esta manera, se ha garantizado el principio de transparencia tanto en
la recoleccion de datos como en el andalisis de estos.

Resultados

1. Tasas de mortalidad por suicidio, a escala estatal y autonémica, de
personas mayores de 65 afnos

En Espanfa, durante el anio 2023 se establecié una tasa media anual
de suicidio, por poblacién de 100.000, del 95,555 en la poblacién de mayores de
65 aflos y en Catalufia, durante el mismo afo, la tasa media anual de sui-
cidio fue del 85,791 en la misma poblacién (INE, 2023a).

A escala nacional, la franja de edad mas destacable, en la tasa de
mortalidad por suicidio, se situa desde los 90 a los 94 afios (17,500). En el
ambito autonomico, se situa en la franja de 85 a 89 afios (16,287).

Esto implica que las tasas de muerte por suicidio de las personas
ancianas se situan en las franjas de edad mas avanzadas. Tanto a escala
nacional como autonémica, las personas mayores de 65 afios representan
mas de la mitad de la tasa de mortalidad por suicidio: 53,36 en el Ambito
nacional y 56,76 en el ambito autonémico (INE, 2023a).

Figura 1. Tasa de mortalidad por suicidio por comunidad auténoma, edad,
sexo y periodo. Unidades: tanto por 100.000. Resultados nacionales y
autonoémicos

Fuente: INE, 2025a.

En cuanto a la edad, hay que indicar que una cosa es €l volumen
de suicidios producidos en una cohorte de edad (donde el volumen de sui-
cidios se concentra especialmente en las edades intermedias entre los 30
y los 60 afios) y otra diferente es la tasa que se produce por cada 100.000
habitantes en cada una de ellas, donde las tasas mas altas corresponden
a las edades mas avanzadas.
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Hay que destacar que las defunciones segun la causa por 100.000
habitantes nos permiten un andlisis sintético de la frecuencia con la que
el fendbmeno de la mortalidad aparece en la poblacion.

En el afio 2023 (ultimos datos definitivos publicados por el INE,
2023D), se registraron 1.231 muertes por suicidio en Espafia de personas
mayores de 65 aflos, 918 de varones (74,6%) y 313 de mujeres (25,4%). Esto
implica que casi el 30% de los suicidios nacionales es representado por
personas mayores de 65 afnos. A escala autonomica representan el 28,4%.

En relacién con el sexo, tanto a escala nacional como autondémica,
se reproduce el patréon practicamente universal de tres muertos varones
por cada muerte de mujer (INE, 2023b).

A continuacién, se exponen los graficos sobre la tasa de mortalidad
por suicidio, por sexo, de las personas mayores de 65 afios en el afio 2023
tanto a escala nacional como autonomica.

Figura 2. Tasa de mortalidad por suicidio por comunidad auténoma, edad,
sexo y periodo. Unidades: tanto por 100.000. Resultados nacionales

Fuente: INE, 2025b.

Figura 3. Tasa de mortalidad por suicidio por comunidad auténoma, edad,
sexo y periodo. Unidades: tanto por 100.000. Resultados autonémicos

Fuente: INE, 2025c¢
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2. Registro de defunciones por suicidio. Distribucion de los suicidios por
método empleado, sexo y edad

En relacién con el tipo de suicidio por medio empleado en las per-
sonas mayores de 65 afios, las cifras arrojan resultados contundentes.

El ahorcamiento o estrangulacion: X70. Lesion autoinfligida inten-
cionalmente por ahorcamiento, estrangulamiento o sofocacion (CIE-10). Es
el método empleado por los hombres, mayores de 65 afios, en casi la mitad
de los casos (49,78%) en el ambito nacional.

Las mujeres mayores de 65 afios optan por la precipitacién: X80.
Lesién autoinfligida intencionalmente al saltar desde un lugar elevado
(CIE-10) en casi el 40% de los casos (39,60%) en el ambito nacional.

Figura 4. Suicidios por medio empleado, sexo y edad. Estadistica de defun-
ciones segun la causa de muerte, medio empleado. Hombres y mujeres. De
65 a 95 aflos y mas. Unidades: suicidios. Resultados nacionales

Fuente: INE, 2025d.

Desde la OMS, se recomienda como intervenciéon de eficacia demos-
trada restringir el acceso a los medios utilizados para suicidarse (OMS,
2025).

Aquli, cabe apuntar que limitar el acceso a los medios de suicidio
puede resultar una estrategia efectiva en otros paises (donde los plagui-
cidas y armas de fuego, entre otros, son usados como medios), pero no en
Espana, donde los medios de suicidio empleados por los mayores de 65
aflos son, mayoritariamente, el ahorcamiento y la precipitacion.

3. Registro de causa basica de defuncion

El siguiente grafico, sobre el registro de causa basica de defuncion,
nos permite ver como el suicidio visible en Espana, el que aparece en las
estadisticas presentadas, no es un problema menor. De hecho, es la princi-
pal causa externa de muerte en la poblaciéon de 65 a 69 aflos tanto a escala
nacional como autonémica: 098. Suicidio y lesiones autoinfligidas (CIE-10).
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Aun representando la primera causa externa de muerte en esta
franja de edad, la escasa fiabilidad de la informacién estadistica sobre las
muertes por suicidio de las personas mayores de 65 anos se produce de
forma generalizada; por lo tanto, se entiende la existencia de una subes-
timacién de las cifras reales.

Es probable que el subregistro y la clasificacion errénea sean ma-
yores problemas para el suicidio que para la mayoria de las otras causas
de muerte, pues, en el registro de causa basica de defuncion presentado,
podemos ver como son clasificadas las causas externas de mortalidad.

Figura 5. Causas basicas de defuncién. Defunciones por causas (lista re-
ducida) y edad. Unidades: defunciones. Resultados nacionales

Fuente: INE, 2025e.

Figura 6. Causas basicas de defunciéon. Defunciones por causas (lista re-
ducida) y edad. Unidades: defunciones. Resultados autonémicos

Fuente: INE, 2025f.
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En las causas externas de mortalidad de las personas mayores de
65 afnos, se destaca:

Caidas accidentales (092). En el ambito nacional, las personas ma-
yores de 65 afios representan el 33,90% de esta causa de defuncién, esta-
bleciéndose como primera causa externa de muerte de la poblacién mayor
de 65 afos. En el ambito autondémico se establece como tercera causa
representada por un 15,88%.

Ahogamiento, sumersién y sofocacion accidentales (093). A escala
nacional, esta causa de defuncioén se establece como la segunda causa
externa de muerte de la poblacion mayor de 65 afos (29,46%). A escala
autonoémica, se situa en la primera causa externa de muerte representada
por un 42,89%.

Otros accidentes (097). En la esfera nacional, las personas mayores
de 65 anos representan el 13,42% de esta causa de defuncion, establecién-
dose como tercera causa externa de muerte de la poblacion mayor de 65
afios. En la esfera autondmica, se establece como la segunda causa externa
de muerte, representada por el 22,23%.

Como cuarta causa externa de mortalidad en la poblaciéon mayor
de 65 afos, se establece el suicidio tanto a escala nacional (11,89%) como
autondmica (9,08%). Aqui, cabe apuntar que, en la franja de edad de 65
a 69 afios, el suicidio se situa en la primera causa externa de mortalidad
tanto en el ambito nacional como autonémico.

En todas ellas (092, 093, 097) se presenta un factor que favorece
que las estadisticas oficiales puedan reflejar un numero de suicidios y
tasas inferiores a las que realmente se producen. Hablamos del factor de
intencionalidad del sujeto. La dificultad en identificar la intencionalidad
de ciertos suicidios puede llevar a subregistrarlos como accidentes.
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4. Planes actuales de prevencion del suicidio de las administraciones
sanitarias: estrategias y acciones definidas para prevenir el suicidio en
las personas mayores

Figura 7. Analisis de contenido. Planes actuales de prevencion del suicidio
de las administraciones sanitarias en Espafia y Catalufia

PLAN DE FUNDAMENTACION ESTRATEGIAS Y ACCIONES PREVENTIVAS

PREVENCION DEL PLAN DEL SUICIDIO ESPECIFICAS EN LA VEJEZ
EUROPA

Pacto Europeo El Pacto se Impulsar un envejecimiento saludable y activo.

para la Salud
Mental y el
Bienestar
(Comision
Europea, 2008)

fundamenta en

el nivel de salud
mental y bienestar
de la poblacion, dado
que se establece
como el factor clave
que determina el
éxito de la UE.

La poblacién

de la UE esta
envejeciendo y el
envejecimiento
puede acarrear
ciertos factores
de riesgo para la
salud mental y el
bienestar.

Los indices de
suicidio son elevados
en las personas
mayores.

Instar a los que elaboran politicas y a todos los
actores interesados a que tomen las siguientes
medidas relativas a la salud mental de las
personas mayores:
= Facilitar la participacion activa de las
personas mayores en la vida de la comunidad
fomentando su actividad fisica y las
oportunidades educacionales.
Desarrollar esquemas de jubilacion flexibles
que permitan a las personas mayores seguir
en su puesto de trabajo durante mas tiempo
ya sea a tiempo completo o tiempo parcial.
Desarrollar medidas para fomentar la salud
mental y el bienestar entre las personas
mayores que reciben cuidados (médicos
y/o sociales) en el ambito comunitario e
institucional.
= Establecer medidas de apoyo a los
cuidadores.

Plan de Accién
Integral sobre
Salud Mental
2013-2030
(OMS, 2021)

El Plan se
fundamenta en la
salud mental y la
necesidad de una
respuesta integral
y coordinada de los
sectores sanitario y
social de los paises.
La prevencion del
suicidio es una

de las prioridades
importantes del
Plan.

Estrategias de promocion y prevencion en el
campo de la salud mental

Acciones preventivas propuestas para los
Estados miembros:

Elaborar y poner en practica estrategias
nacionales integrales de prevencién del suicidio,
prestando especial atencién a los colectivos

en que se haya detectado un mayor riesgo

de suicidio, entre los que se encuentran las
personas mayores.
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ESPANA

Estrategia de
Salud Mental
del Sistema
Nacional

de Salud
2022-2026
(Ministerio de
Sanidad, 2022)

La Estrategia se
fundamenta en

la mejora de la
salud mental de la
poblacién a través
de la promocién

de un modelo de
atencion integral y
comunitaria.

Se destaca el
suicidio como uno de
los grandes retos
alos que se
enfrentan los
sistemas sanitarios
y sociales,
constituyendo uno
de los problemas
graves de salud
publica en Espafia.

Lineas estratégicas

Linea 3. Prevencion, deteccion precoz y
atencion a la conducta suicida

Acciones:
= Detectar precozmente y prevenir el riesgo
suicida: intervenir en colectivos vulnerables
segun sus necesidades especificas como son
las personas mayores (con especial atencion a
aquellas que se encuentran en una situaciéon
de soledad no deseada).
= Mejorar la atencion a las personas con
riesgo suicida, a través de las siguientes
recomendaciones:
- IV. Desarrollar una atencion adecuada a
la edad de la poblacion, con el fin de poder
abordar las especificidades que les sean
propias con profesionales formados.
- VII. Desarrollar e implantar protocolos
de prevencioén en centros de atencion a
personas mayores.

Plan de
Accion para
la Prevencion
del Suicidio
2025-2027
(Ministerio
de Sanidad,
Comisionado
de Salud
Mental, 2025)

El Plan se
fundamenta en

la necesidad de
reducir y prevenir
la conducta suicida
en la poblacion a
través de acciones
especificas, con
particular atencion
a las personas en
situaciones de
vulnerabilidad,
entre las cuales

se encuentran las
personas mayores.

Lineas estratégicas

Linea 2. Sensibilizacion

Acciones:

= 2.1. Realizar campaifias de sensibilizacion,
promocion de la salud mental, concienciacion
contra el estigma y prevencién de la conducta
suicida de ambito estatal, prestando especial
atencion a las personas mayores.

Linea 3. Prevencioén en situaciones de

vulnerabilidad

Acciones:

= 3.1. Establecer mecanismos para la
identificacién de personas que se encuentran
en situacion de soledad no deseada que
acuden al sistema sanitario, con el fin de
facilitar su vinculacion con la red comunitaria.

= 3.2. Establecer iniciativas para la promocién
de un buen estado de salud mental desde
un enfoque comunitario en el &mbito local,
prestando especial atencion a las personas
mayores, con el fin de fomentar la vinculacion
con el entorno.

Linea 4. Prevencién en todas las politicas

Acciones:

= 4.13. Favorecer la implementacion de
autopsias psicologicas en colectivos en
situacioén de vulnerabilidad.

= 4.15. Implementar estrategias de trabajo
conjunto para la prevencion del suicidio, a
través de la coordinacién sociosanitaria,
reforzando la atencién integral para abordar
los determinantes sociales que impactan
en el bienestar emocional. Especialmente
dirigido a personas mayores.
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CATALUNA
Plan de El Plan se Estrategias preventivas prioritarias
Prevencion fundamenta en la Acciones:

del Suicidio
de Catalunya:

necesidad de reducir
la prevalencia y

= Fortalecer los factores protectores personales
y medioambientales frente al suicidio

PLAPRESC el impacto de la teniendo en cuenta las caracteristicas, el
2021-2025 conducta suicida sexo y la edad de los diferentes grupos
(Plan Director mediante la mejora destinatarios, de forma coordinada con el
de Salud de la accesibilidad Plan interdepartamental de salud publica.
Mental y a los servicios (Accion 003, 2-P, PLAPRESC).
Adicciones, sanitarios de la red

2021) de salud mental Estrategias preventivas no prioritarias

Acciones:
= Reforzar la red relacional de las personas.
(Accion 020, PLAPRESC).

y adicciones
para personas en
situacién de elevado
riesgo de suicidio.
Estrategias prioritarias de prevencién
selectiva (colectivos en situacion de
vulnerabilidad o riesgo)
Acciones:
= Mejorar la deteccion y el abordaje de la
conducta suicida en gente mayor, personas
con enfermedades croénicas y discapacidades,
personas con dolor, enfermedad
avanzada y otras personas en situacion
de vulnerabilidad, de forma integrada y
coordinada con los diferentes ambitos y
servicios implicados. (Accién 085, 22-P,
PLAPRESC).

Fuente: Elaboracion propia.

Tras el andlisis de contenido del estado actual de las medidas diri-
gidas a la contencién del suicidio de las personas ancianas, tanto a escala
estatal como autondémica en Espafa, se seflala como elemento comun a
todos los planes que el marco definitorio de la contenciéon del suicidio es
adscrito al territorio de la salud mental. Esto significa que, ineludiblemente,
se conceptualiza el suicidio como un problema radicado en la psicopatolo-
gia de los individuos, méas que como un problema social. De ahi su inclusion
en politicas y planes de salud mental (Castillo, 2022).

Hay una falta de andlisis de estas politicas por parte de las ciencias
sociales, la cual indirectamente retroalimenta que no se esté entendiendo
el suicidio de acuerdo con una etiologia multifactorial.

Asimismo, se destaca que, a pesar de que en todos los planes ana-
lizados las personas ancianas son consideradas como grupo de particular
vulnerabilidad a las que prestar especial atencién, no se establece, en
ninguno de ellos, una linea estratégica especifica para abordar la conducta
suicida en la vejez. Todo queda reducido a algunas acciones.
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Discusion

Tanto a escala nacional como autonoémica, la tasa de mortalidad por
suicidio de las personas mayores de 65 afios representa mas de la mitad
que las muertes por suicidio en edades comprendidas entre los 15 y los 64
afios. Esto implica que las personas ancianas tienen las tasas mas altas
de suicidio y, de acuerdo con el principio de racionalidad que caracteriza
la gestién publica, se estimaria que a mas alta la tasa, mayor urgencia en
las medidas de contencion (Castillo, 2022).

A este respecto, el Observatorio del Suicidio en Espafia (Fundacion
Espafola para la Prevencion del Suicidio, 2022) establece la necesidad de
elaborar una estrategia para incidir en el suicidio de la poblacién anciana,
dado que el riesgo de suicidio aumenta con la edad.

Teniendo en cuenta los rapidos aumentos que se prevén en el ta-
maifo de la poblacién anciana, impulsados por el envejecimiento de la
cohorte de poblacion del baby boom, la necesidad manifestada pasa a ser
una urgencia (Conwell et al., 2012).

El establecimiento de un plan especifico para abordar el suicidio en
la vejez (dadas las caracteristicas de este grupo etario) nos permitiria salir
de la situacién precaria actual en cuanto al conocimiento de los factores
que acompanan el suicidio en la vejez y su abordaje.

El conocimiento de los factores de riesgo y de proteccion (presentes
en algunos de los planes actuales) es necesario, pero no suficiente para un
disefnio efectivo de intervenciones preventivas (Conwell et al., 2012), dado
que, para poder disenar intervenciones preventivas es preciso comprender
todas aquellas circunstancias que no solo rodean el acontecimiento, sino
que lo precipitan.

Del mismo modo, los factores que influyen en €l suicidio consumado
pueden ser distintos segun el grupo de edad que se estudie.

En las personas ancianas, los factores precipitantes suelen asociarse
a la soledad y cambios negativos en el estado fisico y de salud (Fundacion
Espafola para la Prevencion del Suicidio, 2024), es decir, factores sociales
y sanitarios.

Entendemos que, silas defunciones son consecuencia de un conjun-
to de causas de tipo biolégico, econdmico, sanitario y social (INE, 2024),
hay que poder acceder a ellas para analizarlas. Esto requiere, previamente,
registrarlas.

En este sentido, con las defunciones de 2020 se incorporan los Ins-
titutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF) al circuito de in-
formacién, proporcionando también informacion sobre la causa de muerte
en las defunciones con intervencién judicial, a través de una aplicacién
diseflada por el INE a tal efecto. Estas proporcionan informacién detalla-
da y ajustada a la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-10).

Resultaria necesario que, ademas del registro legal y estadistico
actual, cuando se investiga la causa de muerte se incorporaran los fac-
tores que han precipitado el acto suicida, manifestados por los sujetos
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difuntos, a través de sus notas suicidas (NS). Entendemos como factores
precipitantes: enfermedad fisica, dolor crénico, discapacidad, depresion,
soledad y aislamiento; entre otras posibles causas manifestadas en las NS.

Hablamos de registrar estadisticamente el contexto social y sanita-
rio de la persona anciana fallecida por suicidio, mediante la categorizacion
de conceptos que lo describan y que pudieron actuar como estresores o
precipitantes.

La Autopsia Social (AS), como técnica pericial forense post mortem,
nos permite realizar una exploracion retrospectiva e indirecta (Sanchez,
2017) para posteriormente registrar el contexto, con criterios y estrategias
propias del trabajo social forense.

Entendemos que, si el suicidio es un problema social y sanitario, es
necesario que se incorpore el contexto social y sanitario en el registro de
datos estadisticos oficiales, publicados por el INE, dado que constituyen
una de las fuentes de informacién mas importantes en la elaboracién de
los planes de prevencion del suicidio.

Aplicabilidad y nuevas lineas de investigacion

Las ideas suicidas (IS), a menudo llamadas pensamientos suicidas,
es un término amplio que se usa para describir una variedad de contem-
placiones, deseos y preocupaciones con respecto a la muerte y el suicidio.

Las ideas de no querer vivir mas se encuentran en un gran numero
de personas ancianas y sus IS resultan ser un fendmeno heterogéneo. Las
razones suelen ser multifactoriales y, en ocasiones, se remontan mucho
tiempo atrds en su biografia. Las limitaciones resultantes de enfermedad
fisicas, trastornos mentales y problemas sociales hacen una contribucion
importante (Lindner et al., 2022).

Se apunta a que la mayoria de las personas ancianas que se suici-
dan no comunican sus intenciones con la misma frecuencia con la que lo
hacen los miembros de otros grupos etarios (Conwell y Duberstein, 1998).
Por lo que, en la vejez, no existe una asociacion clara entre respaldar IS e
intentar suicidarse.

La evidencia adicional de la débil asociacién entre las IS informadas
y los suicidios fatales se constata cuando se comparan resultados: a pesar
de la baja prevalencia de IS informadas en la vejez, tienen la tasa mas alta de
muerte por suicidio (Bonnie et al., 2022).

Por lo tanto, confiar en las IS verbalizadas o informadas como puerta
de entrada para evaluar el riesgo de suicidio en la vejez puede ser inade-
cuado, especialmente cuando se niegan las IS (Laflamme et al., 2022).

Por otro lado, hasta la fecha, la mayoria de las investigaciones exis-
tentes se centran en los predictores de suicidio, como los intentos de sui-
cidio anteriores (Tang et al., 2022).

En el caso de las personas ancianas, a menudo el primer intento es
fatal: debido a la letalidad de sus medios, la fragilidad existente y la falta de
deseo u oportunidad de rescate (Gramaglia et al. 2019), por 1o que, en estos
casos, no se dispone de predictores de suicidio para este grupo etario.
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Un metaanalisis reciente de 44 estudios de servicios de atenciéon
médica, utilizados por victimas de suicidio, mostrd una dependencia prin-
cipal de los profesionales de Atencion Primaria de Salud (APS) en todos
los paises.

Los profesionales de APS se establecian mas aptos para tener una
relacién con los pacientes y tener una comprensién mas completa de su
historial de salud. Ademas, por tener una relacion preestablecida, cuando
los pacientes experimentaban un empeoramiento de las IS o factores pre-
cipitantes de la conducta suicida, era méas probable que buscaran ayuda
en los profesionales de APS. Los estudios muestran que entre el 80% y
el 90% de los fallecidos por suicidio aumentaron su contacto con los pro-
fesionales de APS en el afio y los meses previos al suicidio. E1 44% tuvo
contacto en su ultimo mes de vida (Bonnie et al., 2022).

Entonces, si las personas ancianas que se suicidan no comunican
sus intenciones, los datos presentados en estos estudios pueden llevarnos
a pensar que el objetivo del aumento de contacto con los profesionales de
APS, en el caso de las personas ancianas, no es el de verbalizar sus IS.

Asi, se establece una nueva linea de investigacién dada la necesidad
de conocer los motivos por los cuales las personas ancianas contactaron
con los profesionales de APS antes de consumar el suicidio.

Para ello, se requiere hacer el estudio de los motivos de consulta de
los sujetos difuntos que, a través de la practica profesional, fueron regis-
trados en la historia clinica.

Podemos interpretar que las personas ancianas que contactaron
con la APS buscaron atencioén profesional a sus vulnerabilidades. Una
interpretacion que queda reforzada por el hecho de que la situacion de
vulnerabilidad, asociada a las personas ancianas, se encuentra presente
en todos los planes actuales de prevencién del suicidio analizados.

El concepto de vulnerabilidad es entendido como el conjunto de
circunstancias en las que el individuo experimenta, en un momento especi-
fico, una o multiples dificultades fisioldgicas, psicologicas, socioeconoémicas
o sociales que pueden interactuar para aumentar su riesgo de ser dafados o
tener problemas para enfrentarse a dichas dificultades que repercuten
negativamente en su vida (Levasseur et al., 2022).

Sabemos que, en las personas ancianas, las vulnerabilidades no solo
responden a factores propios del envejecimiento bioldgico (como el dete-
rioro fisico o las enfermedades crénicas), sino que estan profundamente
influenciadas por factores sociales, psicologicos, econdémicos y ambien-
tales. De ahi, la necesidad de que sean analizadas desde la APS con una
perspectiva integral de la salud, teniendo en cuenta los condicionantes
sociales que influyen en la salud y en los modos de enfermar y que solo
pueden ser analizados desde el trabajo social sanitario (TSS).

A partir de aqui, se propone acceder desde el TSS a las vulnerabi-
lidades registradas en consulta para analizarlas, a través de la técnica de
observacion documental de los registros, y establecer desde un enfoque
biopsicosocial los indicadores de alerta de las personas ancianas suicidas
en su contacto con la APS.
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Conclusiones

Medir cuantas personas fallecen cada aflo por suicidio ayuda a de-
terminar la eficacia de nuestros sistemas de salud y a dirigir los recursos
hacia donde mas se necesitan.

En este sentido, la OMS establece que la tasa de suicidios es la mejor
opcion para reflejar las mejoras logradas con los esfuerzos de prevencion
(Meta mundial 3.2., OMS, 2021).

Este hecho confirma la situacién actual: las personas ancianas tie-
nen las tasas mas altas de suicidio y, paralelamente, los planes actuales
reflejan un vago esfuerzo de prevencion del suicidio en la vejez.

El resultado del presente estudio, basado en la realidad estadistica
de nuestro territorio y contrastado con las estrategias actuales, busca no
solo evidenciar la necesidad de establecer un plan especifico para abordar
el suicidio en la vejez, sino también constatar la necesidad de que sea
establecido fuera de un marco, exclusivo, de salud mental.

Si el suicidio también es un problema social hay que poner en mar-
cha planes sociales, puesto que, tal y como se senala en el Plan de Ac-
cién Integral sobre Salud Mental (OMS, 2021): “ademas de los trastornos
mentales hay otros muchos factores asociados al suicidio en la vejez y las
medidas preventivas no deben proceder unicamente del sector de la salud,
sino que otros sectores deben actuar también simultaneamente” (p. 13).

Es imprescindible fomentar la investigacion social y comunitaria por
parte del trabajo social forense (IMLCF) y del trabajador social sanitario
(APS) con el objetivo de mejorar la evidencia cientifica sobre el suicidio
en la vejez.

Debemos conocer, desde el punto de vista estadistico, el contexto
social y sanitario de las personas ancianas fallecidas por suicidio para
poder incidir en los factores que precipitan a él, a través de planes de
prevencion sociales y sanitarios.

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
85




Estudios. A fondo

Suicidio consumado en la vejez en Espafia y Catalufla: andlisis comparativo entre factores
asociados y estrategias preventivas. Aportes desde el trabajo social sanitario y forense.

Referencias bibliograficas

Alvarado Garcia, Alejandra M., y Salazar Maya, Angela
M. (2014). Analisis del concepto de envejecimiento.
Gerokomos, 25(2), b. Scielo. http://scielo.isciii.es/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1134-928X2014000200002

Bonnie Harmer, Sara L.; Truc vi H. Duong, y Saadabadi, Abdolreza.
(2022). Suicidal ideation. National Library of Medicine. https://
pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33351435/

Castillo Patton, Andy Eric. (2022). Contencién del suicidio en Espafia:
evaluacién del disefio de las politicas y Planes de Salud Mental de las
Comunidades Autdénomas. Gestion y Analisis de Politicas Publicas,
28, 6-26. https://doi.org/10.24965/gapp.i28.10956

Comisién Europea. (2008). Pacto europeo para la salud mental y el
bienestar. Recuperado 2 junio 2024, de https://health.ec.europa.eu/
system/files/2016-11/mhpact_es_0.pdf

Conwell, Yeates, y Duberstein, Paul. (1998). Age differences in
behaviours leading to completed suicide. The American Journal
of Geriatric Psychiatry, 6(2), 122-126. ScienceDirect. https:/www.
sciencedirect.com/science/article/pii/S1064748112610203

Conwell, Yeates; Van Orden, Kimberly, y D. Caine, Eric. (2012). Suicidio
en ancianos. Psiquiatria biologica, 19(4), 127-136. https://doi.
org/10.1016/j.psiq.2012.09.003

Dorpat, Theodore L., y Ripley, Herbert S. (1960). A study of Suicide in the
Seattle Area. Comprehensive Psychiatry, 1(6), 349-356. https://doi.
0rg/10.1016/S0010-440X(60)80058-2

Duckworth, Geoffrey, y McBride, Hazel. (1996). Suicide in old age: a
tragedy of neglect. Can J Psychiatry, 41(4), 217-222.. https://doi.
org/10.1177/070674379604100405

Fundacion Espafola para la Prevencion del Suicidio. (2022).
Observatorio del suicidio en Espafia. Datos definitivos Espana
2022. Recuperado 2 junio 2024, de https:/www.fsme.es/
observatorio-del-suicidio-2022-definitivo/

Fundacion Espafiola para la Prevencion del Suicidio. (2024). Curso
avanzado de prevencion del suicidio. Factores de riesgo, protectores
y precipitantes implicados en la conducta suicida. Sefiales de
alerta. Curso no publicado, Fundaciéon Salud Mental Espafna para la
prevencion de los trastornos mentales y el suicidio.

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
86



http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1134-928X2014000200002
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1134-928X2014000200002
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33351435/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33351435/
https://doi.org/10.24965/gapp.i28.10956
https://health.ec.europa.eu/system/files/2016-11/mhpact_es_0.pdf
https://health.ec.europa.eu/system/files/2016-11/mhpact_es_0.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1064748112610203
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1064748112610203
https://doi.org/10.1016/j.psiq.2012.09.003
https://doi.org/10.1016/j.psiq.2012.09.003
https://doi.org/10.1016/S0010-440X(60)80058-2
https://doi.org/10.1016/S0010-440X(60)80058-2
https://doi.org/10.1177/070674379604100405
https://doi.org/10.1177/070674379604100405
https://www.fsme.es/observatorio-del-suicidio-2022-definitivo/
https://www.fsme.es/observatorio-del-suicidio-2022-definitivo/

Estudios. A fondo

Cristina Anoro Lloveras

Gramaglia, Carla; Calati, Rafaella, y Zeppegno, Patrizia. (2019). Rational
Suicide in Late Life: A Systematic Review of the Literature. Medicina,
55(10), 656. https://doi.org/10.3390/medicinab5100656

Instituto Nacional de Estadistica [INE]. (2023a). Tasa de mortalidad por
suicidio por comunidad auténoma, edad, sexo y periodo. Resultados
nacionales y autonomicos. Recuperado 2 julio 2025, de https:/www.
ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=46688+#_tabs-tabla

Instituto Nacional de Estadistica [INE]. (2023b). Suicidios por medio
empleado, sexo y edad. Resultados nacionales. Recuperado 2 julio
2025, de https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=72066#_tabs-tabla

Instituto Nacional de Estadistica [INE]. (2024). Metodologia de la
Estadistica de Defunciones segun la Causa de Muerte. Recuperado
16 febrero 2024, de https://ine.es/daco/daco42/sanitarias/
metodologia_00.pdf

Instituto Nacional de Estadistica [INE]. (2025a, julio 2). Tasa de
mortalidad por suicidio por comunidad auténoma, edad, sexo y
periodo. Comunidades y Ciudades Autonomas, Todas las edades,
Total, 2023 |Grafico]. Recuperado 7 octubre 2025, de https://www.
ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=46688#_tabs-grafico

Instituto Nacional de Estadistica [INE]. (2025b, julio 2). Tasa de
mortalidad por suicidio por comunidad auténoma, edad, sexo y
periodo, Comunidades y Ciudades Autonomas, Todas las edades,
Total, 2023 |Grafico]. Recuperado 7 octubre 2025, de https://www.
ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=46688#_tabs-grafico

Instituto Nacional de Estadistica [INE]. (2025c, julio 2). Tasa de
mortalidad por suicidio por comunidad auténoma, edad, sexo y
periodo. Comunidades y Ciudades Autonomas, Todas las edades,
Total, 2023 |Grafico]. Recuperado 7 octubre 2025, de https://www.
ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=46688#_tabs-grafico

Instituto Nacional de Estadistica [INE] (2025d, julio 3). Defunciones
por suicidios. Resultados nacionales. Suicidios por medio empleado,
sexo y edad. Estadistica de defunciones segun la Causa de Muerte,
Medio empleado. Ambos sexos, Todas las edades [Grafico].
Recuperado 7 octubre 2025, de https://www.ine.es/jaxi/Datos.
htm?tpx=72066#_tabs-grafico

Instituto Nacional de Estadistica [INE]. (2025e, julio 3). Causa bdsica
de defuncion. Resultados nacionales. Defunciones por causas (lista
reducida), sexo y edad. Estadistica de Defunciones segun la Causa
de la Muerte, Causas (lista reducida), Ambos sexos, Todas las edades
[Grafico]. Recuperado 7 octubre 2025, de https://www.ine.es/jaxi/
Datos.htm?tpx=72027#_tabs-grafico

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
87



https://doi.org/10.3390/medicina55100656
https://ine.es/daco/daco42/sanitarias/metodologia_00.pdf
https://ine.es/daco/daco42/sanitarias/metodologia_00.pdf

Estudios. A fondo

Suicidio consumado en la vejez en Espafia y Catalufla: andlisis comparativo entre factores
asociados y estrategias preventivas. Aportes desde el trabajo social sanitario y forense.

Instituto Nacional de Estadistica [INE]. (2025f, julio 3). Causa basica
de defuncion. Resultados por comunidades y ciudades autonomas.
Cataluna. Defunciones por provincia de residencia, causas (lista
reducida), sexo y edad [Grafico]. Recuperado 7 octubre 2025, de
https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=72047#_tabs-grafico

Jiménez Rojas, Ivan Alberto. (2001). La autopsia psicolégica
como instrumento de investigacion. Revista Colombiana de
Psiquiatria, 30(3), 271-276. Scielo. http://www.scielo.org.co/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0034-74502001000300006

Laflamme, Lucia; Vaez, Marjan; Lundin, Karima, y Sengoelge,
Mathilde. (2022). Prevention of suicidal behavior in older people: A
systematic review of reviews. PLoS ONE, 17(1), e0262889. https://doi.
org/10.1371/journal.pone.0262889

Levasseur, Mélanie; Lussier-Therrien, Marika; Lee Biron, Marie;
Dubois, Marie-France; Boissy, Patrick; Naud, Daniel; Dubuc,
Nicole; Coallier, Jean-Claude; Calvé, Jessica, y Audet, Mélisa.
(2022). Scoping study of definitions and instruments measuring
vulnerability in older adults. Journal of the American Geriatrics
Society, 70(1), 269-280. https://doi.org/10.1111/jgs.17451

Lindner, Reinhard; Drinkmann, Arno; Schneider, Barbara; Sperling,
Uwe, y Supprian, Tillman. (2022). Suizidalitat im Alter [Suicidality in
older adults]. Z Gerontol Geriatr, 55(2), 157-164. National Library of
Medicine. Recuperado 27 octubre 2025, de https://pubmed.ncbi.nlm.
nih.gov/35217925/

Matusevich, Daniel, y Pérez Barrero, Sergio. (2009). Suicidio en la vejez
(1.2 ed). Polemos.

Mesones Peral, Jesus E. (2014). Suicidios. Manual de prevencion,
intervencion y postvencion de la conducta suicida. El suicidio a Io
largo de la historia y las culturas (2.2 ed.). Fundacion Salud Mental
Espafia.

Ministerio de Sanidad. (2022). Estrategia de Salud Mental del Sistema
Nacional de Salud: Periodo 2022-2026. Recuperado 2 junio 2024, de
https://www.sanidad.gob.es/areas/calidad Asistencial/estrategias/
saludMental/docs/Ministerio_Sanidad_Estrategia_Salud_Mental
SNS_2022_2026.pdf

Ministerio de Sanidad, Comisionado de Salud Mental. (2025). Plan
de accion para la prevencion del suicidio 2025-2027. Recuperado
7 octubre 2025, de https://www.sanidad.gob.es/areas/
calidad Asistencial/estrategias/saludMental/docs/Plan_de_accion_
para_la_prevencion_del_suicidio_2025_2027.pdf

Obuobi-Donkor, Gloria; Nkire, Nnamdi, y Agyapong, Vincent. (2021).
Prevalence of Major Depressive Disorder and Correlates of Thoughts

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
88



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-74502001000300006
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-74502001000300006
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0262889
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0262889
https://doi.org/10.1111/jgs.17451
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35217925/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35217925/
https://www.sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/estrategias/saludMental/docs/Ministerio_Sanidad_Estrategia_Salud_Mental_SNS_2022_2026.pdf
https://www.sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/estrategias/saludMental/docs/Ministerio_Sanidad_Estrategia_Salud_Mental_SNS_2022_2026.pdf
https://www.sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/estrategias/saludMental/docs/Ministerio_Sanidad_Estrategia_Salud_Mental_SNS_2022_2026.pdf
https://www.sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/estrategias/saludMental/docs/Plan_de_accion_para_la_prevencion_del_suicidio_2025_2027.pdf
https://www.sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/estrategias/saludMental/docs/Plan_de_accion_para_la_prevencion_del_suicidio_2025_2027.pdf
https://www.sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/estrategias/saludMental/docs/Plan_de_accion_para_la_prevencion_del_suicidio_2025_2027.pdf

Estudios. A fondo

Cristina Anoro Lloveras

of Death, Suicidal Behaviour, and Death by Suicide in the Geriatric
Population—A General Review of Literature. Behavioral Sciences,
11(11), 142. https://doi.org/10.3390/bs11110142

Organizacion Mundial de la Salud [OMS]. (2021, septiembre 21). Plan de
Accion Integral sobre Salud Mental 2013-2030. Recuperado 2 julio
2025, de https://www.who.int/es/publications/i/item/9789240031029

Organizacién Mundial de la Salud [OMS]. (2024, septiembre 18). Suicidio.
Preguntas y respuestas. Recuperado 7 octubre 2025, de https:/www.
who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/suicide

Organizacién Mundial de la Salud [OMS]. (2025, marzo 25). Suicidio.
Recuperado 7 octubre 2025, de https://www.who.int/es/news-room/
fact-sheets/detail/suicide

Plan Director de Salut Mental y Adicciones (Dir. y Coord.). (2021). Pla de
prevencio del suicidi de Catalunya 2021-2025: PLAPRESC 2021-2025.
Direccié General de Planificacié en Salut. Generalitat de Catalunya,
Departament de Salut. Recuperado 2 junio 2024, de https://economia.
gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_
politiques_publiques/informes/informe-complet-iniciativa/2021/slt-
iniciativa-pla-prevencio-suicidis.pdf

Salvarezza, Leopoldo. (2009). Prélogo. En Daniel Matusevich y Sergio
Pérez Barrero, Suicidio en la vejez (p. 11). Polemos.

Séanchez Arenas, Joaquina. (2017). Autopsia social como técnica
pericial forense post mortem. En Maria Jezabel Mateos de la Calle
y Laura Ponce de Leén Romero (Coords.), El trabajo social en el
ambito judicial (p. 155-174). Colegio Oficial de Trabajadores Sociales
de Madrid. https://www.comtrabajosocial.com/cms/ficheros/
documentos/trabajo_social_en_el_ambito_judicial.pdf

Tang, Samantha; Reily, Natalie M.; Arena, Andrés; Batterham, Philip
J.; Calear, Alison L.; Carter, Gregorio; Mackinnon, Andrew J., y
Christensen, Helen. (2022). People Who Die by Suicide Without
Receiving Mental Health Services: A Systematic Review. Frontiers in
Public Health, 9. https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.736948

Vergara Duarte, Montse; Benach, Joan; Martinez, José Miguel,;
Bux¢ Pujolras, Maria, y Yasui, Yutaka. (2009). La mortalidad
evitable y no evitable: distribucién geografica en areas pequeias
de Espafia (1990-2001). Gaceta Sanitaria, 23(1). Scielo. https://
scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0213-
911120090001000054#:~:text=La%20mortalidad%20evitable %20
puede%20definirse,en%20todos%20sus%20pasos %221

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
89



https://doi.org/10.3390/bs11110142
https://www.who.int/es/publications/i/item/9789240031029
https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/suicide
https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/suicide
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/suicide
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/suicide
https://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/informes/informe-complet-iniciativa/2021/slt-iniciativa-pla-prevencio-suicidis.pdf
https://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/informes/informe-complet-iniciativa/2021/slt-iniciativa-pla-prevencio-suicidis.pdf
https://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/informes/informe-complet-iniciativa/2021/slt-iniciativa-pla-prevencio-suicidis.pdf
https://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/informes/informe-complet-iniciativa/2021/slt-iniciativa-pla-prevencio-suicidis.pdf
https://www.comtrabajosocial.com/cms/ficheros/documentos/trabajo_social_en_el_ambito_judicial.pdf
https://www.comtrabajosocial.com/cms/ficheros/documentos/trabajo_social_en_el_ambito_judicial.pdf
https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.736948




Estudios. A fondo

Servicios sociales publicos.

:De doénde vienen, donde estan,
hacia donde van y a donde
queremos que vayan?

Public social services: where do they come
from, where are they now, where are they
headed, and where do we want them to go?

Teresa Garcia Giraldez!
ORCID: 0000-0001-9116-821X
Luis Nogués Saez?

ORCID: 0009-0005-9186-5695

Mercedes Muriel Saiz®
ORCID: 0000-0001-8871-9666

Recepcion: 08/07/25. Revision: 23/09/25. Aceptacion: 21/10/25

Para citar: Garcia Giraldez, Teresa; Nogués Saez, Luis, y Muriel Saiz, Mercedes. (2025).
Servicios sociales publicos. {De donde vienen, déonde estan, hacia dénde van y a déonde
queremos que vayan? Revista de Treball Social, 229, 91-112. https://doi.org/10.32061/
RTS2025.229.04

Resumen

Los servicios sociales han dejado de ser un espacio social al margen
de la economia general para convertirse paulatinamente en un sector eco-
nomico pujante, financiado con dinero publico. En la metodologia de este
ensayo confluyen analisis documental, experiencia practica, académica y
profesional, de caracter critico y con propuestas alternativas en clave de
pluralidad epistemologica: reconocer las corrientes que agitan el fondo y
los protagonistas que las mueven —las elites y redes de poder asociadas
al actual corporativismo clientelar y, a menudo, neofilantrépico—; identi-
ficar la presencia de tres enfoques dominantes en los servicios sociales
espafoles —socialdemocrata, democrata cristiano y neoliberal populista—;
tomar conciencia y elaborar estrategias alternativas ante la equiparacion
del trabajo social con las funciones de control blando de la sociedad; la
democracia y la participacion precisan limitar la expansividad de las
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relaciones mercantiles, y abrir espacios para la formacién de actividades de
cooperacion basadas en la reciprocidad. Las propuestas intentan situarse
en lo que se considera un trabajo social critico reformista.

Palabras clave: Trabajo social critico-reformista, capitalismo corporati-
vo-clientelar-neofilantropico, democratizacion, sindicalizacion.

Abstract

Social services have ceased to be a social domain set apart from the
broader economy, gradually becoming instead a dynamic economic sector
financed through public funds. The methodology of this essay combines
documentary analysis with critical reflection drawn from practical, aca-
demic and professional experience, and it advances alternative proposals
grounded in epistemological pluralism. It seeks to recognise the forces
at work and the main actors behind them; namely, the elites and power
networks associated with today’s clientelist and often neo-philanthropic
corporatist model. The article identifies three dominant approaches within
Spanish social services: the social-democratic, the Christian-democratic
and the neoliberal-populist. It calls for awareness and the development
of alternative strategies in response to the increasing alignment of social
work with society’s mechanisms of soft control. Democracy and participa-
tion require limits on the expansion of market relations and the creation of
spaces that foster cooperative activities based on reciprocity. The proposals
aim to position themselves within what may be defined as a reformist
critical social work perspective.

Keywords: Reformist-critical social work, clientelist-neo-philanthropic-cor-
porate capitalism, democratisation, trade unionism.

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
92




Estudios. A fondo

Teresa Garcia Giraldez, Luis Nogués Saez y Mercedes Muriel Saiz

1. Metodologia

La metodologia con la que se ha elaborado este ensayo parte del
analisis de algunos textos clasicos (Balibar, 2023; Casado, 1984; Hug-
man,2009; Naredo, 2022) y otros documentos en los que se analizan nues-
tra practica profesional, académica y de intervencion social en los servicios
sociales en donde nos hemos desempeniado a lo largo de nuestra vida labo-
ral, como trabajadores medios (Consejo General del Trabajo Social, 2023b;
Vicente et al., 2022). Tiene un caracter critico, problematiza los supuestos
hegemoénicos para comprender de qué naturaleza son los problemas es-
tructurales que determinan su futuro. Realiza propuestas alternativas en
clave de una pluralidad epistemologica, una pluralidad de enfoques en los
servicios sociales y en el trabajo social, que no elude la incorporacién de
elementos del materialismo marxista (interpretacién econdémica de la his-
toria, el valor de la produccién y la reproduccion social, la lucha de clases,
y la revolucién cientifico-técnica actual).

2. El presente-pasado, o de donde vienen

Para entender de dénde vienen los servicios sociales, acudimos a
Demetrio Casado (1984) cuando sefialaba algunas de las limitaciones del
gobierno del PSOE, cuando referia a que, en los afos 80, la socialdemo-
cracia espaflola adoptd este punto de vista; como punto de partida marcé
las lindes de un nuevo sistema de proteccion social y declaré el inicio del
proceso de modernizacién de los servicios sociales. Evitar cualquier tipo
de referencia explicita, en las primeras leyes de servicios sociales, al pa-
pel central de la Iglesia catdlica en materia de asistencia social y al papel
incipiente del mercado no cambiaria la realidad de la que formaban parte
y, por lo tanto, su desarrollo no seria viable sin su participacion.

Las consecuencias de adoptar este punto de partida no se dejaron
esperar y pronto surgieron importantes dificultades para el desarrollo de
un modelo socialdemodcrata de servicios sociales. La realidad es tozuda.
No se dedicaron los recursos econémicos ni administrativos adecuados
para los objetivos planteados; la Administracion se vio abocada a abrir el
sistema a un mercado desregulado y a entregarse a unas organizaciones
privadas, como ONCE, Cruz Roja y Caritas, en vez de haber desarrollado
musculo propio. Esta circunstancia no favorecio la realizacion de debates
democraticos sobre el papel que debian y podian cumplir cada uno de los
actores presentes en los servicios sociales: el mercado, el tercer sector vy,
por supuesto, el Estado. Hubo que esperar a que en las leyes de tercera
generacién se reconociese esta realidad.

Unos servicios sociales publicos en los que existia una gran distan-
cia entre los principios declarativos y su reconocimiento como derechos
subjetivos. La sanidad publica universal era el modelo de referencia; pero
en la practica han funcionado como un servicio pobre para pobres y que, en
parte, han servido como justificacién para que el resto de los sistemas de
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proteccién social no asumiesen sus responsabilidades en relacién con la
pobreza y la exclusiéon. El nuevo “sistema” dio continuidad a las tareas
benéfico-asistenciales precedentes, siguié siendo la ultima red que se
ocupaba de forma asistencial de las necesidades de los sectores excluidos,
cuando fallaban los demas sistemas de proteccién social; asi fue emer-
giendo como un nuevo sector econdémico y, por lo tanto, como un espacio
de negocio importante.

3. El presente-presente, o donde estan

Las investigaciones sobre la situacion de los servicios sociales son
innumerables y de gran interés; pero en este momento partimos de la
investigacion llevada a cabo por el Consejo General del Trabajo Social
—animamos su consulta—y, en concreto, de algunos aspectos que interesa
resaltar de la primera parte del IV Informe sobre los servicios sociales en
Espana y la profesion del trabajo social (Vicente et al., 2022). Hacemos
hincapié en la acelerada conversion de lo social en un espacio de negocio,
su influencia en la mercantilizacion de prestaciones y servicios con sus
consecuentes procesos de externalizacion, precarizacion y desprofesio-
nalizacion; y la consolidacion de la feminizacién de las profesionales de
primera linea y la progresiva masculinizacién de la gerencia. De manera
simultanea, destacamos el incremento de las funciones de control social, en
especial, en los servicios sociales publicos de gestion directa; y la hetero-
geneidad del enfoque de los servicios sociales en los diferentes territorios
nacionales, tema que abordamos mas adelante.

En los ultimos afios, en diferentes articulos (Garcia et al., 2014;
Nogués, 2021; Nogués y Martin, 2022; Nogués y Garcia, 2023) hemos
analizado lo que parecia que estaba sucediendo en los servicios sociales.
Teniamos una cierta sensaciéon de que las insoportables circunstancias que
rodean las politicas sociales en la Comunidad de Madrid, verdadero labo-
ratorio del neoliberalismo populista, podian estar influyendo en nuestra
forma de analizar los servicios sociales; factores emocionales podian estar
interfiriendo en nuestros puntos de vista; un cierto monismo explicativo y
una vision pesimista y simplificada de la compleja realidad.

En articulos recientes y en la tarea docente cotidiana hemos teni-
do la oportunidad de revisar detenidamente algunas de las posiciones
mantenidas en los ultimos tiempos. En la revisién, reparamos en algunas
cuestiones que iban mas alléd de la utilizacion del concepto de neolibera-
lismo; v, al tomar distancia, fuimos conscientes de que la expresiéon “ca-
pitalismo neoliberal” aplicada a los servicios sociales, aunque util, no solo
no favorecia, sino que podia dificultar la comprensién de su complejidad.

Una parte del vocabulario empleado para analizar criticamente la
marcha de los servicios sociales era contraproducente y podia favorecer
una curiosa pasividad en las fuerzas que defienden unos servicios sociales
basados en derechos. Una visién lineal, la idea de que todos los paises,
e incluso todas las comunidades auténomas, siguen unos pasos inexora-
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bles hacia la adopcién de recortes sociales, podia favorecer un pesimismo
infundado. En realidad, no se da una transicién general (ni mucho menos
inevitable) hacia el neoliberalismo, como tampoco asistimos al avance
definitivo de politicas de bienestar social. Si damos por sentado que las
politicas sociales se encuentran en una senda lineal y practicamente in-
evitable hacia un asistencialismo, no tendremos una reflexiéon adecuada
sobre modos posibles de promover unos servicios sociales universales.
Necesitamos para ello un analisis cuidadoso de los casos concretos y no
solo de supuestos amplios sobre las “tendencias globales”.

Sirva como ejemplo de estos problemas apuntados la afirmacién
que haciamos en 2023, al referirnos a la metamorfosis de los servicios
sociales en Espafa. Si bien tiene la virtud de poner el foco en la irrupcion
del capitalismo financiero en su produccion, afirmabamos que la deriva
neoliberal orienta los servicios sociales hacia un modelo unico homogéneo,
negando los deméas modelos y actores de servicios sociales con orientacio-
nes diversas. Percibimos que la caracterizacion de los servicios sociales
como un sistema orientado por un neoliberalismo gobernado por la tirania
de los mercados no favorecia comprender la complejidad de los diferentes
intereses en presencia y las contradictorias medidas adoptadas. Se estaba
invisibilizando a los verdaderos protagonistas de lo que ocurre: las elites
y redes de poder asociadas a la actual tirania corporativa, clientelar y, con
frecuencia, neofilantrépica.

No hay duda de que en los servicios sociales estamos asistiendo a
una progresiva incorporacion de grandes empresas vinculadas al sector
inmobiliario y financiero, asi como a fondos de inversion? y a ONG que
podriamos calificar —llamémoslo asi— de grandes corporaciones. Su campo
de actuacion no se reduce a prestaciones, como ayuda a domicilio o tele-
asistencia, también residencias de mayores, control de la infancia, salud
mental, alternativas residenciales para las personas sin hogar y progresiva
digitalizacién y robotizacion del sector.

En relacién con las condiciones de trabajo, no se puede entender la
precarizacion de la provisién de servicios, la estandarizacion de la interven-
cién social, la fragmentacion de la intervencion y la pérdida de autonomia
del profesional sin tener en cuenta que resulta consustancial con el caracter
de la produccion de mercancias y con el objetivo principal del capital de
maximizar los beneficios; sin olvidar tampoco la actual articulacion entre
el patriarcado y la superexplotacion de la mujer, de manera especial en
las funciones de cuidados.

Es, pues, importante rastrear hasta qué punto este tipo de raciona-
lidad econdmica se ha convertido en la racionalidad rectora de la politica
social, dando asi una nueva forma y orientacion al Estado, pero también
gobernando a los sujetos mismos y las diferentes instituciones implicadas:
fundaciones, asociaciones, ONG, etc., vy a los propios usuarios, a quienes

4 ACS con su seccion de negocio CLECE, Grupo 5, Ballesol, Domus Vi, Orpea, Korian Copfin,
QUAVITAE, CAIXA, Techo Hogatr, etc.
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se les convierte, en unos casos, en materia prima para la produccion de
mercancia y, en otros, en el consumidor final.

Los servicios sociales dejaron de ser un espacio social al margen
de la economia general, un sector residual; progresivamente se han ido
convirtiendo en un sector econémico pujante, financiado con dinero pu-
blico, con sus especificidades si, pero atravesado, como el conjunto de la
economia capitalista, por dindmicas comunes. Para comprender lo que
estd ocurriendo en la superficie es necesario reconocer este mar de fondo.

En estas circunstancias es necesario incorporar en nuestros analisis
conceptos y categorias que nos permitan comprender las corrientes que
estan marcando el desarrollo de los servicios sociales. En su dia optamos
por la caracterizacion de capitalismo neoliberal, decisiéon que, si bien fue
util para situarnos en un campo critico, pronto descubrimos que no nos
permitia comprender los servicios sociales en toda su complejidad.

A proposito de esta cuestion, José Manuel Naredo, en su ultimo
libro (2022), se hace esta pregunta:

Presuponiendo que en el mundo impera eso que de forma genérica lla-
mamos capitalismo, se abre la siguiente cuestion: ¢vivimos bajo un capitalis-
mo neoliberal, gobernado por la tirania de los mercados, o bajo un capita-
lismo clientelar gobernado por las élites y redes de poder asociadas a una
tirania corporativa? (p.185).

La respuesta que da® nos resulta convincente para entender los
procesos que permean los servicios sociales:

Mas que interpretar la historia como la sucesion de modos de produc-
cioén, cabria mejor hacerlo como la evolucion de modos de dominacién o de
adquisiciéon de riqueza que, lejos de sucederse, han venido mudando y sola-
pandose. Lo que plantea dudas sobre si podemos definir bien la sociedad ac-
tual con un término tan simple como el de capitalismo neoliberal, cuando lo
cierto es que se solapan varios modos de dominacion y explotacion (p. 129).

Tras habitar 40 afios en las casitas de los servicios sociales, nos
identificamos con la descripcion que apuntabamos ya en un editorial de
Cuadernos de Trabajo Social (Nogués y Cabrera, 2017) sobre lo que ocurria
en los servicios sociales, que mas o menos venia a decir: el poder, lejos
de estar concentrado y localizado en unos pocos despachos, se extiende
por todo el cuerpo social que conforman el mercado, el Estado y el tercer
sector, con redes y relaciones no solo de clase, sino también clientelares,
patriarcales, raciales, y de dependencia econdmica y disciplinaria diversa
que se solapan unas con otras para mantener la consabida servidumbre
voluntaria que muda y se reacomoda a los cambios.

Como resultado, nos encontramos con una pirdmide de domina-
cion en la que funciona el calculo interesado, y las relaciones clientelares

5 Esta respuesta nos trae a la memoria un viejo articulo de Manuel Aguilar, titulado “La
huella de la beneficencia en los Servicios Sociales” (2010).
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(v caciquiles) permean todo el cuerpo social y anidan en diferentes or-
ganizaciones: universidades publicas y privadas, colegios profesionales,
tercer sector, Administracién publica; relaciones laborales dependientes
que comportan relaciones de poder desequilibradas, que alcanzan muy
distinto grado de presién sobre las personas y coartan, en mayor 0 menor
medida, su libertad.

Esta mirada permite superar el discurso critico habitual que suele
presentar enfrentado lo publico a lo privado, como si de conjuntos-disjuntos
se tratara, desdibujando la interpenetracion existente entre poder econo-
mico y gestién politica, asi como la actual connivencia entre lo publico y lo
privado, entre politicos y empresarios..., o entre ONG y empresas.

Esta vision compleja de las corrientes de fondo permite entender la
existencia de puntos en comun en las diferentes organizaciones politicas,
situadas a la izquierda y a la derecha, pero sin tener que negar las diferen-
cias existentes entre orientaciones en la politica social, pudiendo reconocer
como inyectan un caracter diferencial a la Administracion central, a las
autondmicas y locales y, por supuesto, a la contradictoria Unién Europea.

En su dia nos atrevimos a identificar la presencia de tres enfoques
dominantes en los servicios sociales espafioles: socialdemocrata, demo-
crata cristiano y neoliberal populista.

= Un enfoque socialdemodcrata que propone unos servicios so-
ciales publicos universales, que intenta excluir del ambito del
mercado y desmercantilizar ciertas prestaciones y servicios para
dar forma a un espacio social.

= Un enfoque demoécrata cristiano con una vision de conviven-
cia arménica de clases y una cohesién social que impulsa el
desarrollo econdémico, con un sector publico que comparte su
responsabilidad con la iniciativa social privada y, en menor me-
dida, también con el mercado.

= Un enfoque de caracter neoliberal que se inclina por propuestas
residualistas en el que las necesidades se mercantilizan y las
prestaciones y servicios son bienes que se compran y se venden,;
por lo tanto, los servicios sociales se insertan en el ambito de
las relaciones econémicas capitalistas. Ambito en el que des-
empefian un papel creciente la provision privada y un Estado
que propone hacerse cargo de los pobres con un planteamiento
benéfico-asistencial.

Encontramos en Fernando Fantova (2023) una formalizacion de las
dos opciones principales contrapuestas que, a su juicio, tienen hoy los
servicios sociales y que, en parte, concretan los enfoques referidos:

= Retroceder para ocuparse globalmente de situaciones y proble-
maticas que no encajan en los marcos y modos de vida mayorita-
rios en la sociedad e intentar ayudar a que encajen (por ejemplo,
situaciones de discapacidad en tanto en cuanto se entiende que
representan o generan exclusion).
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= Avanzar para ser cabalmente servicios para todas las personas
(como sistema universal) proveedores y organizadores de los
cuidados cotidianos y apoyos comunitarios que cualquier per-
sona (que todas las personas) puede(n) necesitar en diferentes
momentos de su vida (y responsables de las correspondientes
intervenciones preventivas).

Consideramos importante detenernos en estas consideraciones de
caracter estructural, porque, desde los lugares asignados socialmente, no
es facil para el trabajo social percibir las tendencias dominantes; pero es
necesario reconocer su existencia y su influencia tanto en las cuestiones
mas coyunturales de caracter cotidiano, como en aquellas que tienen un
caracter mas estratégico.

Si este encuadre situacional es certero, los servicios sociales publi-
cos se enfrentan a un reto importante: convertirse en un sistema potente
con presupuestos econoémicos sustanciales y con sus correspondientes
estructuras de gestién publica acordes con dichas escalas. De lo contrario,
su funcion se verd reducida a dar juego al mercado y al tercer sector, y
hacer de policia blanda con los sectores sociales sobrantes que pudiesen
interrumpir los procesos econémicos, sociales y culturales dominantes.

4. Hacia déonde van

Llegados a este punto, hay un aspecto vital para valorar el futuro
de los sistemas de proteccién social, la pervivencia o no de los Estados
sociales vy, por lo tanto, de su forma de integracion social: nos referimos
a la consideracion que se tenga de la actual crisis del sistema capitalista.

Hay quienes pronostican un capitalismo agénico con una amenaza
ecolégica como escenario inmediato de la accién social. Este diagnostico los
lleva a considerar que no se puede esperar de la accion de los Estados so-
ciales importantes contribuciones a la transformacién de las relaciones
sociales, los valores, las formas de produccion, los estilos de consumo, las
relaciones de género o con la naturaleza. Con este diagnostico, determi-
nados sectores progresistas impulsan un cierto antiestatismo favorable a
unos procesos comunitarios y una generacion de formas de organizacion
independientes, una movilizacion de los medios necesarios para la produc-
cion del bienestar y una reproduccién ideal de la comunidad (Zamora, 2016).

De esta visién podria derivar el debilitamiento de las politicas de
redistribucién, con el riesgo de reprivatizar la responsabilidad publica y
el refuerzo del paternalismo neoliberal.

Frente a esta postura hacemos nuestro el andlisis de Balibar (2023):

El capitalismo contemporaneo, globalizado y financiarizado no es solo
una “etapa” mas en el desarrollo histérico del capitalismo o un ciclo méas
de acumulacién y hegemonia en la historia del sistema mundial capitalista.
Pero tampoco es el “fin” del capitalismo, al menos cualitativamente, en el
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sentido de que se basaria en fuerzas y normas que lo hacen mas o menos
inmediatamente “imposible” (p. 381).

Por lo tanto, esta financiarizacion y globalizacion de la economia
es un salto cualitativo, un cambio en la civilizacién, pero no significa el
fin del capitalismo.

Las relaciones de mercado se expanden continuamente en dos di-
recciones diferentes: por un lado, se apoderan de nuevos territorios, borran
fronteras y fusionan o mezclan poblaciones e incluyen también nuevas
actividades y servicios que, o bien “mercantilizan” necesidades y deseos
preexistentes, o bien crean necesidades totalmente nuevas, vinculadas al
uso de tecnologias y a la adquisicién de mercancias. El mercado financiero
global (MFG) conlleva la extension y la intensificacion del capitalismo.

Hay que reconocer esta tendencia general, sefialando los limites de
esta expansion, que es a su vez crucial y dificil de identificar con precisién,
ya que resulta de complicadas tendencias, o de relaciones de fuerzas que
estan ocultas en las propias relaciones de mercado, 0 en sus consecuencias.
Resistencias a la globalizacién como: la desterritorializacién, las defensas
comunitarias de las identidades colectivas tradicionales, las tenacidades
en el ambito de nuestras formas de vida.

Asi pues, al adentrarnos en una fenomenologia del nuevo mundo
globalizado y financiarizado, descubrimos que no es menos complejo que el
que lo precedio, a pesar del abrumador poder de simplificacién que arras-
tra la globalizacion financiera, o mds bien, precisamente por su poder de
arrastre.

Otra idea importante de Balibar, de cara a orientarnos sobre el fu-
turo de los servicios sociales, es la complejidad del Estado de bienestar
socialdemocrata:

Por un lado, el neoliberalismo destruye sistematicamente los bienes
comunes o suprime los limites de la mercantilizaciéon que el “socialismo”, el
Estado de bienestar, el contrato social keynesiano (New Deal) y las politicas
nacionales desarrollistas habian instituido en forma de protecciones o soli-
daridades institucionales con mayores o menores desigualdades y lagunas.
[Pero, por otro lado,] se dan cuenta de que todavia necesitan concebir y
hacer uso de algo que viene del socialismo. [...] Queda por ver hasta qué
extremos se puede llegar en el recorte de los servicios sociales manteniendo
los recursos fiscales. Asi, la apariencia es una tendencia monolineal hacia
el Estado Minimo, pero la realidad es una situacion mucho mas conflic-
tiva, en la que el capitalismo absoluto necesita hacer uso de las propias
estructuras publicas y de las funciones sociales que pretende deslegitimar
y socavar. Debe mantener vivo (aunque sea con hambre) lo que destruye
continuamente (p. 386).

Este punto de vista, en contra de una simple légica de sucesion en
que las ideologias se reifican como etapas en la historia del capitalismo,
permite concebir que, si bien el neoliberalismo ahora es dominante, el
socialismo es un elemento latente o reprimido de contradiccion interna (p.
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386-387). El capitalismo absoluto, por lo tanto, no seria un sistema social
y econdémico estable.

Ahora cabe plantearse: ;cual de los caminos predominara? Es algo
que no tiene facil respuesta; es mas, no se puede responder solo Espaila,
0 una comunidad auténoma. En la respuesta, una parte muy importante
compartira el camino que vaya marcando Europa. Nos sirven de ejemplo
las diferentes consecuencias del enfoque basado en la austeridad tras la
crisis financiera de 2008 y las muy diferentes formas de abordar la crisis
provocada por la pandemia del COVID y las guerras de Ucrania y Palestina.

Asistimos a un momento de incertidumbre en el que los servicios
sociales se ven afectados a corto plazo por el peso politico que alcancen
las diferentes fuerzas politicas —socialdemocratas, demodcratas cristianas,
liberales y de extrema derecha— en la formacion de los gobiernos muni-
cipales, autonoémicos y central y, por supuesto, por los caminos que vaya
adoptando la Union Europea ante los profundos cambios sociopoliticos.
Espafia no puede impulsar por si sola unos servicios sociales comunita-
rios de caracter universal para los cuidados, no tiene autonomia politica
ni econémica para acometer en solitario politicas sociales progresistas.

5. Hacia donde queremos que vayan

No cabe duda de que la sociedad actual es profundamente injusta,
circunstancia que nos hace desear un cambio radical, pero no debe confun-
dirnos a las trabajadoras sociales, que nos situamos en un enfoque critico,
pensando que estamos a las puertas del colapso del sistema capitalista,
tal y como sefialdbamos antes; en todo caso, no vemos la fuerza ni la es-
trategia capaces de invertir el rumbo en un futuro préximo.

Comprender el complejo entramado de relaciones y formas de pro-
duccion presentes en los servicios sociales puede ayudar a desanudar
el momento presente, a la hora de emprender nuevas formas de estar e
intervenir.

Las autoras y los autores de este articulo han participado en la
investigacion tanto en su dimension cuantitativa —el IV Informe sobre los
servicios sociales en Espana y la profesion del trabajo social (Vicente et
al., 2022)—, como en la cualitativa —Aproximacion a los discursos de las
trabajadoras sociales: contextos, debates e ideologias (Consejo General
del Trabajo Social, 2023a)—, obras en las que se realiza una topografia del
trabajo social que pretende descubrir un marco general para que cada
trabajadora social reflexione sobre su posicion particular y, lo que es mas
importante aun, comprenda las posiciones de las otras profesionales. Los
diferentes mapas, debates y discursos muestran lo relativo de las posicio-
nes sin tratar de reificarlas con objeto de evidenciar, comprender y reco-
nocer la diversidad.

Se ha realizado una primera agrupacién discursiva, relacionando el
tipo de diagnostico, expectativas y deseos sobre lo que es, o deberia ser,
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el trabajo social, resultando tres grupos principales: en crisis, adaptativas
y utépicas.

Presentamos tres mapas que van de lo general (discursos) a lo parti-
cular (fracciones discursivas) y, de nuevo, una sintesis de esas fracciones.

La investigacioén en la primera figura se ha centrado en el analisis
de los principales debates acerca de la relacion entre el trabajo social y los
servicios sociales, y se han obtenido cinco discursos o posturas principales:
neoliberal-meritocraticas, desposeidas-vencidas, criticas, conformistas y
precarizadas. Determinadas posiciones que pueden ser, desde el punto
de vista numérico, més representativas no se piensan como tales al faltar
un elemento aglutinador que permita idear un futuro para la profesion.

Figura 1. Discursos principales

Fuente: Vicente et al. (2023), p. 113.

En la segunda figura se recogen las 22 fracciones discursivas de
los cinco discursos.

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
101



Estudios. A fondo

Servicios sociales publicos. ;(De donde vienen, dénde estan, hacia déonde van
y a dénde queremos que vayan?

Figura 2. Fracciones discursivas

Fuente: Vicente, et al. (2023), p. 114.

Enla tercera figura se incluye la sintesis entre discursos y fracciones
discursivas.

Figura 3. Sintesis discursos / fracciones discursivas

Fuente: Vicente, et. al. (2023), p. 115.
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Hay unos discursos maés cristalizados que otros. El diagnéstico
de la crisis profesional y los marcos neoliberales no agotan la diversidad de
discursos sobre la profesiéon, y surgen aperturas en diferentes direccio-
nes que apuntan la importancia de romper con la vision “modernizadora”
del cambio social que parece conducir a una unica direccion. Se pueden
seflalar un conjunto de problemas que explican la dificultad de construir
una respuesta articulada:

= La falta de identificacion del caracter ideolégico de las diferen-
tes visiones o modelos del trabajo social.

= Laasuncién de uno de los modelos como el inico de los posibles
(para una parte de los discursos).

= La falta de incorporaciéon de los contextos sociales amplios en
la mayoria de los diagnosticos.

= Existiendo un pilar basico ampliamente compartido, como es
la defensa de lo publico, no se establece un pacto de minimos.

» La falta de articulaciones criticas que permitan construir pro-
gramas (soluciones) alternativas. Y todo ello responde en ultima
instancia a un mismo problema:

= Laincapacidad de cada una de las posiciones discursivas para
comprender y dialogar con el resto.

Desde esta perspectiva, es oportuno establecer el necesario de-
bate colectivo sobre qué vamos a hacer para construir aquello en lo que
nos queremos convertir, teniendo en cuenta el marco historico comun y
socialmente situado.

A continuacion, apuntamos algunos aspectos que podrian contribuir
a impulsar un circulo virtuoso y frenar algunos de los elementos del actual
circulo vicioso presente en los servicios sociales y en el trabajo social.

6. Propuestas

6.1. ;Qué tipo de crecimiento econémico deberian tener los servicios
sociales?

El primer aspecto que queremos sefialar esta relacionado direc-
tamente con la necesidad de cambiar nuestros conceptos y discursos en
relacién con el papel del Estado, dejar de verlo como un mero crupier,® ese
mediador que reparte juego entre los sectores privados y lleva a cabo las
tareas ingratas de control social, y reconocerlo como un actor econémico
crucial. La economia de los servicios sociales no crecerd por si sola en una
direccién socialmente deseable; segun este punto de vista, el Estado debe
ocupar un importante papel “empresarial”.

Para poder plantear con seriedad la democracia y la participacion,
es necesario partir de un axioma: la aplicacion de un principio regulador
que ponga limites a la expansividad, en su forma actual de las relaciones
mercantiles, fundamentadas en la necesidad econdmica de la produccion
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de mercancias,’ y que abra espacios y lugares sociales para la formacién de
actividades de cooperacién basadas en la reciprocidad del reconocimiento
de los individuos concretos (la cooperacion comunitaria libre). Por lo tanto,
que reduzca las pretensiones monopolistas de extension indebida y des-
tructora del modelo monetario/mercantil.

Para ello, los gobiernos deben hacer inversiones dirigidas a forta-
lecer sus propias capacidades, herramientas e instituciones; la continua
externalizacion de capacidades centrales de los ministerios involucrados
en las politicas sociales, consejerias y concejalias no hace mas que socavar
su capacidad de responder a unas necesidades y demandas cambiantes.
En ultimo término, reduce su potencial de crear un crecimiento y un valor
publico intencionado a lo largo del tiempo. Peor todavia, ya que como las
capacidades y pericias del sector publico se han ido vaciando desde dentro,
este se ha vuelto mas susceptible de captura por los intereses creados.

Es necesario reintroducir la idea de propdésito comun en el sector
publico y acotar la intermediacion costosa e innecesaria de la industria de
consultoria externa. Depender de estas consultorias debilita e infantiliza
los servicios sociales publicos.® No es una cuestién de la bondad de la con-
sultoria de que se trate, esta en su modelo de negocio subyacente. Puede
ocurrir, a veces, que los gobiernos contraten consultoras para cubrir vacios
en sus capacidades propias, pero, por desgracia, se ha convertido en norma
otorgarles lucrativos contratos de gran alcance, incluso en areas en las que
a los funcionarios se les niega una y otra vez oportunidades para trabajar
en algunas de las cuestiones mas desafiantes, complejas y gratificantes.

Cuando todo se subcontrata, las agencias publicas no pueden de-
sarrollar en su seno las habilidades y el conocimiento que se necesita
para hacer frente a nuevos retos. Depender cada vez mas de grandes con-
sultoras atrofia la innovacion y la capacidad estatal, debilita la rendicion
democréatica de cuentas y dificulta discernir los efectos de las acciones
politicas y corporativas.

Por ello es conveniente crear consultoras internas en el sector pu-
blico, “laboratorios” de politicas y programas locales de licitacion publica,
en coordinacion con las universidades publicas.
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6.2. La democratizacion de los servicios sociales

Es una tematica que se encuentra en muchos de los dilemas de la
profesion de trabajo social y en su legitimacion. Nos referimos a la ambi-
valencia entre el control y la transformacién social; la autonomia ética y
profesional de las trabajadoras sociales en sus instituciones y entidades
de todo tipo; el control democratico de esas instituciones y entidades;
la participacién de otros actores sociales en la definicion del objeto y los
medios de los servicios sociales y de otras politicas sociales, etc.

La democratizacién pasa por la recuperaciéon de la dignidad de las
usuarias y los usuarios y, por tanto, su protagonismo en el proceso de su
autonomia y desarrollo.

No olvidemos que la precarizacion y feminizaciéon de las profesio-
nales que intervienen en servicios sociales son un impedimento para su
participacion.

La reflexiéon sobre los conceptos, necesidades, exclusion, vulnerabili-
dad, desigualdad, pobreza, brecha o comunidad, forman parte de un debate
que la profesién no debe hacer sola, sino con la ciudadania, sea usuaria o
no de sus servicios y prestaciones. Solo asi podra reforzar su poder social
y politico y tejer alianzas que refuercen, y transformen, su papel.

Democratizacion también es corresponsabilidad entre administra-
ciones y con la ciudadania para el fortalecimiento de unos servicios sociales
publicos y universales. La democracia como institucion y tipo de sociedad
—decia Mary Richmond- “es una forma de vida”, y su renovacion y sostén
son un objetivo del trabajo social.

Para facilitar la participacion y el control social de las decisiones
de gobierno, dar importancia al cuidado de los vinculos comunitarios y
que pueda florecer la cohesién social y el disfrute de la vida es nece-
sario disefiar marcos institucionales que pongan coto a las querencias
despoticas que pueden anidar no solo en los partidos politicos, sino en
las asociaciones y movimientos sociales mas diversos, en especial en sus
equipos directivos.

Una buena politica de participacion deberia impulsar dos lineas
generales de actuacién: una, que facilite y de curso a las iniciativas em-
prendidas desde abajo, estableciendo instancias de participacién y meca-
nismos que la impulsen; y la otra, que asegure que, desde las instancias
de poder, no se tomaran decisiones sin consultar con la ciudadania, y que
se pondran en marcha mecanismos de informaciéon y participacién en to-
dos los ambitos, ademas de que se usaran los organos deliberativos y de
control ya existentes.

La participacién no se da en el vacio, se produce en un contexto
histoérico concreto de incremento de la desigualdad social en el que se
corre el riesgo de querer utilizar la intervencién grupal y comunitaria para
canalizar el descontento, para dificultar la configuracion de un poder in-
dependiente, capaz de llevar a cabo una confrontacién que vaya a la raiz
de los problemas.
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6.3. La construccion de una autonomia relativa en el ejercicio profesional

Estamos asistiendo a un profundo cambio en la percepciéon que los
usuarios y la ciudadania, en general, tienen de los trabajadores sociales,
en especial en aquellos servicios sociales de gestion directa de personal
funcionario (nos preocupa especialmente por sus efectos en la deslegiti-
macion de los servicios sociales publicos). Imagenes del trabajo social que
identificamos con Estado Unidos o Inglaterra empiezan a sernos familiares.
Nos parecia que la visiéon que trasmitia Jacques Donzelot, en su libro La
policia de las familias (2023), o Ivan Illich, en EI derecho al desempleo util
y sus enemigos profesionales (2015), al referirse al trabajo social como pro-
fesion inhabilitante (o paralizante) no representaban la imagen del trabajo
social en Espafia. Tal vez en las zonas rurales se mantenga la percepcion de
la trabajadora social como una profesional cuidadora, resolutiva y amable,
pero tememos que en las grandes ciudades las cosas estén cambiando.®

Todavia estamos a tiempo de revertir esta preocupante tendencia, si
bien las orientaciones que tomen las politicas sociales no estan en nuestras
manos si podemos desarrollar autonomia profesional relativa.

La autonomia es una categoria dinamica que se reduce o expande,
dependiendo, en particular, de la cultura organizacional, de la relaciéon con
los usuarios, de la vinculacion con los y las activistas comunitarias y los
movimientos sociales y de la organizacion sindical en el lugar de trabajo,
entre otros factores.

En la relacién con los usuarios y los movimientos sociales, las profe-
sionales que tienen asignada la tarea de intervencion social deben empezar
por reconocer que tienen una posicidon ambigua en relacién con la institu-
cién, con el poder: debo estar a la vez bajo su autoridad y ser independiente;
tengo que interpelarlo y obedecerlo.

Para comprender dicha ambigtiiedad, es preciso reconocer la subal-
ternidad® de los diversos profesionales que llevan a cabo una intervencion
social individual o colectiva, y el de la subalternidad de los propios grupos
humanos con los que se lleva a cabo esa intervencion social. Es importante
reconocer la simultaneidad entre la subalternidad y la construccion de
autonomia; develar la intencion profundamente contradictoria del encargo
encomendado:

La subalternidad se revierte con la emancipacion de los sujetos subal-
ternos; se revierte con la lucha por la autonomia individual, social y politica;

9 A lo mejor, las numerosas deserciones de trabajadoras sociales que deciden cambiar
ocupacién tengan algo que ver con esto

10 Para hacer frente a estos desafios, las profesionales deben apropiarse de una categoria
tedricacuyoreconocimientohadeprecederaotra—ladeautonomia—, ambasimprescindibles
y complementarias, y aculadas por Gramsci. En este sentido, es necesario reconocer que
las profesionales de la intervencién colectiva, grupal o comunitaria se encuentran con
unos condicionamientos epistemolégicos relacionados con la subalternidad que limitan
su autonomia a la hora de construir el objeto que les ocupa —leyes, orientaciones politicas,
actuaciones que deben o no desarrollar— y delimita la accion profesional del trabajador y
de la trabajadora social. La subalternidad es, a la vez, condicion, experiencia y practica.
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se revierte con la ruptura mental e ideologica de la dependencia y de la
sumision a unas estructuras obsoletas (Casaus, 2020, p. 134).

Es necesario experimentar, por medio del doble vinculo, la contra-
diccion que estd en el fundamento de la institucion que comisiona y de la
funcién que asigna oficialmente: favorecer la autonomia de las personas
y de las comunidades, reactivar la vida del barrio, hacer participar a los
residentes en la gestién son consignas, con frecuencia meras palabras,
ficciones automistificadoras, mediante las cuales la tecnocracia trata de
justificarse. Los cambios que le reclaman no dependen de la profesional,
mientras que lo que si es de su incumbencia no puede cambiar realmente
nada.

Se debe clarificar el marco ideolégico y tedrico en el que se situa el
profesional de la intervencion, articular metodologia y perspectivas teoé-
ricas e ideoldgicas. Incorporar, asimismo, la experiencia de campo con la
participacion de los usuarios-ciudadanos en todas las fases del proceso,
dado que permite un didlogo entre la teoria y la practica mas completo so-
bre la realidad. Asi como tener claro el objeto de la intervencién social con
colectividades, que no es otro que el de acompanarlas individualmente y en
grupos para que sean autonomas, puedan tomar decisiones adecuadas y
cuenten con los apoyos y cuidados que necesitan en momentos puntuales
de sus vidas o a lo largo de ellas.

Lo importante es que nuestras metas cotidianas, por muy modestas
que sean, apunten a reforzar un nuevo paradigma, y no a apuntalar el an-
tiguo. Es fundamental la distincion entre medidas conservadoras del statu
quo y aquellas otras que apuntan a un nuevo paradigma que valoran las
pedquenas acciones cotidianas.

6.4. La sindicalizacién de las trabajadoras sociales

Por ultimo, nos referimos a la sindicalizacién de las trabajadoras
sociales, pieza clave e ineludible para garantizar unas condiciones de tra-
bajo dignas y un trabajo social de calidad con los usuarios. Adquiere una
especial importancia, en las actuales circunstancias politicas adversas y
en las que se vislumbran, a medio plazo, la tendencia que se observa en
una parte significativa de la organizacion colegial que con frecuencia edul-
cora sus posiciones ante los atropellos de los que son victimas las propias
profesionales y los sectores més vulnerables de la sociedad.

La sindicalizaciéon de las trabajadoras sociales y del resto de pro-
fesionales de la intervencion social resulta necesaria para combatir los
frecuentes procesos de su desprofesionalizacion y precarizacion. Esto no
sera posible sin cambiar la cultura de una profesién con una conciencia
politica de la que no forman parte cuestiones tales como los derechos la-
borales, las solidaridades de clase y el activismo sindical. Profesion poco
acostumbrada a poner su cualificacién en el fomento de la participacién de
los usuarios al servicio de su propia organizacién reivindicativa.
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La sindicalizacion en trabajo social es una tarea pendiente que pre-
senta dificultades por la tendencia a la desmovilizacion en lo que respecta
a la reivindicacion y mejora de las condiciones laborales que caracteriza a
las trabajadoras sociales, por ejemplo, en contraposicion a las docentes,
que se caracterizan por una fuerte organizacién huelguista (Karger, 2020).
Y aunque ya en la década de los 80 autores como Alexander et al. (1980)
explicaban la relevancia del papel de la sindicalizacién para las trabajado-
ras sociales, para quiénes intervienen por velar por los derechos de otros,
parece que la defensa de los intereses profesionales no termina de germi-
nar en el seno del trabajo social cuando unas condiciones laborales dignas
pueden ser sinénimo de un fortalecimiento de reconocimiento profesional,
en un momento en el que la desprofesionalizacion (y sus efectos) campa a
sus anchas en el contexto de la intervencion social.

Asi, la sindicalizacion de las trabajadoras sociales se presenta para
Healy y Meagher (2004) como una propuesta de estrategia colaborativa
que procuraria una mejora de las condiciones laborales, un aumento sala-
rial en un espacio salarialmente devaluado y, sobre todo, una seguridad
en el empleo para romper el miedo a la formulaciéon de politicas valientes en
defensa de lo que las autoras denominan un sindicalismo politico que
permitirian el ansiado reconocimiento profesional de quienes ejercen en
servicios sociales.

En el contexto espanol, la sindicalizacion es un desafio por la tra-
dicién espafola de reforzar el trabajo social con la concepciéon del profe-
sionalismo liberal anglosajon, explicado por Hugman (2009). Ademas, en
este pais la defensa profesional se ha enfocado mas hacia las reivindica-
ciones técnicas que a las reivindicaciones politicas, siendo ademas una
caracteristica de las trabajadoras sociales la de no identificarse como clase
obrera (Lorente, 2015) por la fuerte funcionarizacién del trabajo social, en
un momento determinado, sumandose a las reivindicaciones sindicales
generalistas y no especificas, lo que diluye las reivindicaciones propias
de las trabajadoras sociales.

Este hecho implica que, al focalizarse las trabajadoras sociales en
el desarrollo de estructuras colegiales soélidas con una red organizada y
referente de colegios profesionales, han dejado de ser capaces de entender
que el desarrollo de sindicatos propios del trabajo social es complemen-
tario con el desarrollo de colegios profesionales, porque la busqueda de
la legitimidad profesional del conocimiento experto no ha de estar refiido
con la consecucién de mejoras laborales, y de entender que, en efecto,
en el trabajo se producen conflictos laborales que han de ser abordados
(Lorenz, 2006).

Las privatizaciones de las necesidades, de bienes y servicios publi-
cos; los recortes sociales; el libre movimiento internacional de capitales y
de empresas, pero no de las personas; la contencion en los salarios, pero
no en los beneficios; la competitividad basada en el trabajo precario y mal
pagado no son algo que vaya a retroceder de forma espontanea.

En definitiva, como dice este escritor: “El sindicalismo es una de
esas herramientas anticuadas y resistentes a las modas que mejor pueden
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defendernos contra las inclemencias del presente, y tal vez del porvenir”.
(Mufioz, 2023).

Conclusiones

Los servicios sociales son un sector econémico emergente que forma
parte del sistema capitalista. Lo social se ha convertido también en un
espacio de negocio que lleva a cabo una progresiva mercantilizacion de los
servicios con sus consecuentes procesos de externalizacion, precarizacion
y desprofesionalizacion.

La fragmentacion de la intervencion social de los servicios sociales,
asi como la presion asistencial y la burocratizaciéon, empujan a los traba-
jadores sociales de base a ser tramitadores de otros sistemas publicos de
proteccién social (sanitario, prestaciones, etc.).

La consolidacién de la feminizacién de las profesionales de primera
linea y la progresiva masculinizacion de la gerencia se perciben como ten-
dencias dominantes en los servicios sociales (Vicente et al., 2022).

Relacionar su desarrollo con el neoliberalismo no debe llevar a sim-
plificaciones que caractericen a los servicios sociales como un sistema go-
bernado por la “tirania” de los mercados, ni deje percibir la complejidad de
los diferentes intereses en presencia y las contradictorias medidas que se
van adoptando. Puede invisibilizar a los verdaderos protagonistas de lo que
ocurre: las elites y redes de poder relacionadas con los diversos y heterogé-
neos sectores corporativos, clientelares y, con frecuencia, neofilantropicos.

Si este encuadre es certero, los servicios sociales publicos, hoy en
dia, no tienen musculo suficiente para frenar esta tendencia, pero si pue-
den adoptar medidas que a medio plazo permitan modificar la correlacion
de fuerzas.

Es importante impulsar medidas que potencien el circulo virtuoso
y frenen los elementos del circulo vicioso actual, tales como:

= Limitar la expansividad de las relaciones mercantiles y abrir
espacios para la formacion de actividades de cooperacion ba-
sadas en la reciprocidad.

= Construir la autonomia profesional relativa con una cultura or-
ganizacional mas vinculada con los usuarios y con el activismo
sociocomunitario.

= Dotarse de formas de organizacién sindical que atiendan las
reivindicaciones politicas de las profesionales de la intervencion
social para frenar la desprofesionalizacion y precarizacion en
acto y para defender unas condiciones de trabajo dignas y un
trabajo de calidad con los usuarios.

» Limitar la continua utilizacién de consultorias, ya que depender
cada vez mas de grandes consultoras atrofia la innovacién y la
capacidad estatal, debilita la rendicién de cuentas democrati-
ca y dificulta discernir los efectos de las acciones politicas y
corporativas.
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= Que la generacion de formas de autoayuda no sea utilizada para
justificar posiciones antiestatales que podrian derivar en un
debilitamiento de las politicas publicas de redistribucién social.

Entender estas propuestas implica reflexionar acerca de los “don-
de"”: de dénde vienen, donde estan, hacia donde van y a déonde queremos
que vayan los servicios sociales en nuestro pais.
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Resumen

Este articulo analiza los desafios éticos, operativos e interdiscipli-
narios que enfrentan los equipos psicosociales en la implementacién del
programa de redencion de pena por lectura en el sistema penitenciario
brasilefnio. Basado en un estudio cualitativo de casos multiples, realizado
en cinco unidades penitenciarias del estado de Maranhao entre 2022 y
2025, se examinaron las practicas de siete profesionales (cinco de trabajo
social y dos de psicologia) mediante andalisis documental y observacion
participante. Los resultados indican que la lectura, aunque constituye una
herramienta con potencial emancipador, presenta limitaciones asociadas a
la falta de estandarizacion, la insuficiencia de recursos institucionales y las
tensiones entre los campos profesionales. Se concluye que la actuacién del
equipo psicosocial, orientada por proyectos ético-politicos comprometidos
con los derechos humanos, es esencial para tensionar la légica punitiva y
fortalecer procesos de reintegracion social mas humanizados.

Palabras clave: Sistema penitenciario, trabajo social, psicologia, lectura,
derechos humanos.
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Abstract

This article examines the ethical, operational and interdisciplinary
challenges encountered by psychosocial teams in implementing the Sen-
tence Reduction through Reading programme within the Brazilian prison
system. Drawing on a qualitative multiple case study conducted in five
penitentiary units in the state of Maranhao between 2022 and 2025, the
research analysed the practices of seven professionals (five social workers
and two psychologists) through documentary analysis and participant
observation. The findings indicate that, although reading constitutes a
potentially emancipatory tool, its impact is constrained by the lack of
standardisation, limited institutional resources and tensions between
professional spheres. The study concludes that the work of psychosocial
teams, guided by ethical-political projects committed to human rights, is
essential to challenge the punitive logic and to strengthen more humanised
processes of social reintegration.

Keywords: Prison system, sentence reduction through reading, social
work, psychology, human rights.
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1. Introduccion

El sistema penitenciario brasilefio es histéricamente un escenario
de graves y sistematicas violaciones de derechos humanos, marcado por
un conjunto de problemas estructurales que desafian la propia nociéon de
justicia y resocializacion. El hacinamiento carcelario, la violencia institu-
cional, la selectividad penal y la exclusion social de las personas privadas
de libertad son elementos persistentes que ponen en jaque la promesa de
reintegracién social como finalidad de la pena (MDHC, 2025).

Esta realidad transforma las prisiones en verdaderos depdsitos hu-
manos, donde la dignidad es constantemente menoscabada y la funciéon
resocializadora del Estado se muestra fallida. La ociosidad, que afecta a
mas de dos tercios de la poblacion carcelaria, no es solo un dato estadistico;
representa la anulacion del tiempo y de la potencia de vida, generando un
ambiente propicio para el malestar psiquico y para el fortalecimiento de
facciones criminales, que ofrecen un sentido de pertenencia que el Estado
niega. Esta inactividad forzada es, en si misma, una forma de violencia
que corroe la subjetividad y limita drasticamente las posibilidades de una
futura reinsercion social.

Datos recientes, como los divulgados por el Observatorio Nacional
de Derechos Humanos en 2025, revelan la dimension alarmante de la crisis,
con 3.091 muertes registrados en el sistema en 2023, siendo 703 por causas
violentas. Ademas, estudios indican que solo el 17% de los detenidos parti-
cipa en actividades educativas (MDHC, 2025), lo que demuestra el fracaso
del sistema en ofrecer oportunidades de desarrollo. La lentitud judicial y las
politicas penales que promueven el encarcelamiento masivo agravan este
escenario, reflejando las mas profundas contradicciones sociales del pais.
Este panorama desolador exige la busqueda de alternativas que, aunque
operen dentro de los limites de la institucién carcelaria, puedan ofrecer
fisuras y contrapuntos a la l6gica puramente punitiva.

En un contexto de fragilidad social y penitenciaria, surgen iniciati-
vas como la redencién de pena por la lectura, establecida por la Recomen-
dacion n.? 44/2013 (CNJ, 2013) y actualizada por la Resolucion n.® 391/2021
del Consejo Nacional de Justicia (CNJ, 2021). Esta politica permite la re-
duccién de cuatro dias de pena por cada obra leida y aprobada, al tiempo
que articula derechos fundamentales como la educacion, la cultura y la
dignidad humana. Al implementar esta medida, el CNJ reconoce que el
acceso al conocimiento constituye un elemento central de la dignidad y
representa un contrapeso necesario frente a la l16gica puramente punitiva.

La politica busca no solo la reduccion del tiempo de pena, sino la
oferta de un camino para la resignificaciéon de la experiencia carcelaria,
estimulando la reflexién y la construccién de nuevos proyectos de vida.
Su espiritu reside en la creencia de que el contacto con la literatura y el
saber puede ser un catalizador para la transformacién personal y social.

No obstante, la implementacién de tal medida no esté exenta de
contradicciones. La distancia entre la legislacién y la realidad es abismal.
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Un censo del CNJ (2023) reveld que el 30,4% de las unidades penitenciarias
no cuentan con bibliotecas o espacios de lectura y el 26,3% no realizan
actividades educativas. La escasez de recursos, la infraestructura defi-
ciente y la cultura organizacional punitiva crean un ambiente hostil a la
efectividad del programa.

La literatura académica ha explorado los beneficios tedricos de la
lectura en prisién (Freire, 1987; Foucault, 1975; Bourdieu, 1998; lamamoto,
2007), pero aun son escasos los estudios empiricos que se adentran en el
“suelo de la fabrica” de la implementacion, analizando las practicas coti-
dianas, los dilemas y las estrategias de los profesionales que estan en la
linea de frente de esta politica (Minayo, 2017; Bardin, 2011).

Es precisamente en esta laguna que se inserta la presente investi-
gacion. A pesar de los beneficios conocidos, la literatura aun explora poco
los desafios practicos de la implementacion de esta politica, especialmente
desde la 6ptica del equipo psicosocial que la ejecuta. En medio de estos
dilemas, los trabajadores y las trabajadoras sociales, asi como los psicolo-
gos vy las psicélogas, emergen como agentes estratégicos, cuya actuacion
trasciende la légica punitiva para asegurar derechos. Comprender estos
desafios es fundamental para perfeccionar las practicas profesionales y
cualificar la politica publica.

Ante lo expuesto, esta investigacién buscoé responder a la siguiente
pregunta: ;cudles son los principales desafios éticos, operativos e interdis-
ciplinarios que surgen en la practica del equipo psicosocial al implementar
el programa de redencioén de pena por lectura en unidades penitenciarias
de Maranhao?

El objetivo general es analizar los desafios que enfrentan los tra-
bajadores y las trabajadoras sociales, y los psicologos y psicélogas, en la
ejecucion del programa. Los objetivos especificos son:

= Mapear las dificultades relacionadas con la evaluacién de la
lectura.

= Jdentificar los fallos organizativos que impactan en el beneficio.

= Analizar las tensiones y complementariedades entre los saberes
del trabajo social y de la psicologia.

= Discutir los dilemas éticos vividos por los y las profesionales
entre su rol de control y de cuidado.

2. Marco teodrico

Segun Iamamoto (2007), la actuacién profesional en el sistema pe-
nitenciario exige un andamiaje tedrico-critico que permita decodificar
las complejas relaciones de poder y las contradicciones inherentes a este
espacio. Este estudio se fundamenta en un dialogo entre cuatro pilares
tedricos que, en conjunto, ofrecen una lente potente para analizar los ha-
llazgos de la investigacion.
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2.1. La cuestion social en la carcel y el proyecto ético-politico del trabajo
social

El trabajo social, como profesion, interviene directamente en las
expresiones de la “cuestion social”, entendida, en la perspectiva critica de
autores como Marilda lamamoto, como el conjunto de desigualdades socia-
les, econdémicas y politicas producidas por la relacion contradictoria entre
capital y trabajo en la sociedad capitalista. En la cércel, la cuestion social
se manifiesta de forma extrema y condensada, revelando las desigualdades
estructurales de clase, raza y género que determinan quién es el objetivo
prioritario del sistema penal. La prision se convierte en el receptaculo de
la pobreza, del desempleo, de la falta de acceso a la educacion y a la salud.

La actuacion del trabajador o la trabajadora social, por lo tanto, no
puede limitarse a la gestion de la pobreza o a la administracion de benefi-
cios, pues correria el riesgo de apenas gerenciar la miseria y reproducir la
légica de control. Guiado por el proyecto ético-politico de la profesion, que
tiene como principios la defensa intransigente de los derechos humanos y
la busqueda de la justicia social, el profesional o la profesional debe actuar
de forma que tensione las estructuras que generan opresion.

En el contexto de la redencion por la lectura, esto significa ir mas
alla de la verificacién de un informe, buscando comprender las trayectorias
de vida de los sujetos, decodificar las determinaciones sociales presentes
en sus historias y garantizar que el acceso a la cultura sea, de hecho, un
derecho universalizado y no un privilegio.

2.2. La prisiéon como institucion disciplinaria y la lectura como resistencia

En su obra seminal Vigilar y castigar (Foucault, 1975), Michel Fou-
cault revela que la prisién moderna no debe entenderse simplemente como
una institucién que fracasa en su objetivo de resocializar a los individuos.
Por el contrario, la prisién tiene un éxito rotundo en su funcion real: pro-
ducir la delincuencia como una categoria gestionable y ejercer un poder
disciplinario sobre los individuos.

De este modo, la prisién funciona como una “institucion total”, en la
que se organizan y controlan todos los aspectos de la vida de las personas,
asegurando que el poder se ejerza de manera constante y sutil, mas alla
de la simple reclusion fisica, buscando gestionar todos los aspectos de la
vida del individuo a través de mecanismos como el panéptico, un modelo
de vigilancia constante que internaliza el control en el sujeto, haciéndolo
su propio vigilante. En este escenario de control omnipresente, la lectura
puede emerger como una practica de libertad y resistencia. Abre fisuras
en los muros del confinamiento, permitiendo el acceso a otros discursos,
otras narrativas y otros imaginarios que cuestionan la légica institucional.

La lectura se convierte en un acto de insubordinacion simbdlica,
un espacio de autonomia y de “cuidado de si” dentro de un ambiente
disefiado para anular la individualidad. Sin embargo, este estudio parte
de la hipotesis de que la propia institucion carcelaria tiende a capturar
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estas précticas de libertad, transforméandose en nuevos instrumentos de
control. La evaluacion de la lectura, como se vera en los resultados, pue-
de convertirse, paradoéjicamente, en un instrumento mas de vigilancia y
normalizacién, donde el profesional es convocado a ejercer ese micropoder
disciplinario, juzgando y clasificando a los sujetos.

2.3. La perspectiva de la psicologia juridica y la subjetividad en la carcel

Complementariamente, la psicologia juridica contribuye con una
mirada enfocada en los procesos de subjetivacién en medio de la privacion
de libertad. Mientras el trabajo social analiza las determinaciones sociales
que llevan al sujeto a la carcel, la psicologia investiga como ese sujeto
elabora psiquicamente la experiencia del encarcelamiento, de la violencia
y de la exclusion. Su enfoque se centra en la singularidad del sujeto, sus
mecanismos de defensa, sus traumas y sus potencialidades de resiliencia.
La carcel es un ambiente que ataca directamente la integridad psiquica, a
través de la despersonalizacion, la infantilizacion y la exposicién constante
a la violencia.

En el contexto de la remision, el psicologo o la psicéloga puede
analizar como la lectura afecta la estructura psiquica del individuo, sus
capacidades de simbolizacién, la reconstruccién de narrativas personales
y la construccion de proyectos de vida. La actuaciéon interdisciplinaria, por
lo tanto, permite una comprensién mas holistica, articulando el andlisis de
las estructuras sociales con el de los procesos subjetivos, evitando tanto
la psicologizacion de los problemas sociales (culpar al individuo por su
condicién) como la desconsideracion de la singularidad del sufrimiento
humano y de su potencial de transformacién.

2.4. La educaciéon como practica de la libertad

Finalmente, el pensamiento de Paulo Freire ofrece el contrapunto
pedagogico a la l6gica disciplinaria. Freire (1987) postula que la educacion
debe ser un acto de liberacién, en el cual “leer el mundo precede a la lectura
de la palabra”. Critica la “educacién bancaria”, donde el conocimiento es
simplemente depositado en el educando como si fuera un recipiente vacio, y
propone una “educacion problematizadora”, basada en el didlogo y en la re-
flexion critica sobre la realidad. Transportada a la carcel, esta perspectiva
transforma la redencién por la lectura de una mera estrategia de reduccion
de pena en una potente herramienta de humanizacién y empoderamiento.

El programa corre el riesgo de volverse “bancario” si se limita a
la entrega de un libro y a la correccién de una resefia. Para que sea una
practica de la libertad, debe ser mediado por profesionales que fomenten
el didlogo, que conecten la obra con la vida de los lectores y que estimulen
una lectura critica del mundo. El acto de leer, reflexionar y escribir sobre lo
leido se convierte asi en un ejercicio de ciudadania y de construccion de un
sentido critico sobre la propia condicién y sobre la sociedad, permitiendo
al sujeto pasar de objeto de una pena a sujeto de su propio conocimiento.

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
118



Estudios. A fondo

Quezia de Jesus Costa Nunes Penha

3. Metodologia

El presente articulo es el resultado de una investigacién de natura-
leza cualitativa, que utilizé el enfoque del estudio de casos multiples. Este
enfoque fue elegido por permitir una investigacién profunda y contextuali-
zada del fenémeno en diferentes escenarios, explorando las complejidades
y particularidades de los desafios en la implementacion de la redencion de
pena por la lectura, desde la éptica del equipo psicosocial.

3.1. Participantes y contexto de la investigacion

La muestra del estudio estuvo conformada por siete profesionales
del equipo psicosocial, entre ellos cinco del ambito del trabajo social y
dos del campo de la psicologia, seleccionados de manera intencional y no
probabilistica, en funcion de su vinculacion directa con la ejecucion del
programa de redencién de pena por lectura en unidades penitenciarias.

La seleccion de los y las participantes busco garantizar la diversidad
territorial y contextual de las experiencias profesionales, incluyendo suje-
tos provenientes de cinco establecimientos penitenciarios del estado de
Maranhao, Brasil: tres situados en la capital, Sdo Luis, y dos en ciudades
del interior del estado, Viana e Imperatriz, regiones donde la implemen-
tacion del programa enfrenta mayores desafios logisticos, estructurales y
de recursos humanos.

Esta estrategia permitio captar diferentes realidades institucionales
y grados de consolidacién del programa, abarcando desde contextos mas
estructurados, con equipos técnicos estables y apoyo institucional, hasta
escenarios con limitaciones significativas en infraestructura, formaciéon
profesional y condiciones de trabajo. De esta manera, la composicion de la
muestra favorecio un andlisis comparativo y contextualizado, esencial para
comprender la complejidad y las particularidades del ejercicio profesional
en el &mbito penitenciario del estado de Maranhéo.

3.2. Procedimientos de recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados en dos periodos, entre los afios 2022
y 2025, utilizando dos técnicas complementarias:

1. En el andlisis documental, revisamos informes psicosociales,
fichas de evaluacion de lectura, informes de seguimiento y las
producciones escritas de los internos (como resenas). La idea
era identificar categorias relacionadas con acceso, participacion
y dilemas éticos.

2. La observacion se realizé directamente en el entorno de trabajo
de los y las profesionales, prestando atencién a interacciones
del equipo, rutinas de evaluacion y conversaciones informales
sobre los desafios del programa. Todos los registros se anota-
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ron en un diario de campo, respetando la confidencialidad de
la informacién.

3.3. Analisis de datos

Los datos recolectados fueron sometidos al analisis de contenido
tematico (Bardin, 2011). El proceso implico el preanadlisis, la exploracion
del material con codificacion de temas recurrentes y el tratamiento de los
resultados. Las principales categorias de andlisis que emergieron fueron:

= Desafios en la estandarizacion de la evaluacion.

= Fallos organizativos y el impacto en la contabilizacién de los
beneficios.

= Tensiones interdisciplinarias en la practica evaluativa.

= Dilemas éticos entre el control y el cuidado.

Cada categoria fue construida a partir de la recurrencia de temas
en los diarios de campo y documentos, buscando revelar los patrones sub-
yacentes a la practica profesional.

3.4. Consideraciones éticas

Todos los procedimientos se llevaron a cabo respetando las nor-
mas éticas vigentes. Los participantes fueron debidamente informados
sobre los objetivos del estudio, y se garantiza su anonimato mediante la
asignacion de codigos identificativos (TS1 a TS5; PSIC 1 y PSIC 2). Cabe
destacar que el propésito de la investigacién no fue cuantificar impactos,
sino comprender los significados atribuidos y los desafios enfrentados por
los participantes, en estricta consonancia con los principios de la investi-
gacion cualitativa.

4. Resultados: las multiples caras
de los desafios cotidianos

El andlisis profundo de los datos recopilados en campo revelo un
escenario complejo, donde la politica de redencién por la lectura se mani-
fiesta como un campo de tensiones, negociaciones y contradicciones. La
actuacion del equipo psicosocial, lejos de ser meramente burocratica, se
mostré como un elemento central en la mediacion de estos conflictos. Los
resultados se organizaron en las cuatro categorias analiticas previamente
definidas, que ahora seran exploradas en detalle, utilizando descripciones
densas extraidas de los diarios de campo y del analisis documental para
ilustrar la vivacidad de los fendmenos observados.
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4.1. Desafios en la estandarizacion de la evaluacioén: entre la equidad
y la norma

Esta categoria emergio como la mas prominente en los discursos y
practicas de los profesionales. Encapsula el dilema central de como aplicar
un criterio de evaluacién que sea, al mismo tiempo, justo, equitativo y
que mantenga el rigor técnico del programa. La heterogeneidad extrema
del publico atendido —desde internos no alfabetizados hasta aquellos con
educacion superior— convierte cualquier intento de estandarizaciéon en un
desafio monumental. Un trabajador social (TS2) verbalizo esta encrucijada
de forma contundente:

¢;Como puedo usar la misma vara para un hombre que apenas sabe
escribir y para otro que tiene la secundaria completa?

Si soy rigido, excluye a quien mas lo necesita, que es justamente aquel
para quien la lectura es un mundo nuevo. Si soy demasiado flexible, el pro-
grama pierde seriedad y la direccion me acusa de ser “blando” y de facilitar
el beneficio sin mérito.

Esta declaracién sintetiza la doble presion que sufren los profesio-
nales: una presiéon interna, de su propia conciencia ética, para promover la
inclusion; y una presion externa, de la cultura institucional punitiva, para
mantener el control y la disciplina. La ausencia de directrices instituciona-
les claras para esta evaluacion agravaba el problema. En la practica, cada
profesional desarrolla sus propios “criterios informales”. Por ejemplo, la
psicéloga PSIC 1 reveld en una conversacion que su criterio principal era
la “conexién emocional” del interno con la historia. Buscaba identificar, en
el habla o en la escritura, fragmentos que indicaran que la lectura habia
provocado alguna reflexién sobre la propia vida del sujeto.

Por su parte, el trabajador social TS1, en la misma unidad, se cen-
traba en la “capacidad de argumentacion”, valorando aquellas resefias que
lograban presentar una tesis central sobre el libro y defenderla, aunque
fuera de manera sencilla. Esta disparidad, aunque bien intencionada, po-
dria conducir a resultados diferentes para internos con perfiles similares,
dependiendo de qué profesional realice la evaluacion.

El potencial transformador del acompafamiento individualizado,
sin embargo, surgio como el principal antidoto para este dilema. Un caso
emblematico fue el de un interno de aproximadamente 50 afios, condenado
a una larga pena, que se mostraba apatico y reacio a todas las actividades
propuestas. Durante semanas, rechazo los libros, afirmando ser “viejo e
incapaz de leer un libro entero”. La psicéloga (PSIC1) inicié un acerca-
miento gradual, conversando con €l sobre otros intereses. Descubrié que
le gustaban las historias de su tierra natal. E1 equipo entonces buscé un
libro de cuentos regionales. Tras tres sesiones de orientacién, donde la
psicéloga leia fragmentos para él y los conectaba con los recuerdos que €l
traia, el interno no solo concluy6 la lectura, sino que solicitd una conver-
sacion para hacer su “resena oral”.
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Durante casi una hora, hablé con una lucidez sorprendente, com-
parando el sentimiento de exilio de uno de los personajes con su propia
experiencia de estar preso lejos de la familia. La resefia, posteriormente
transcrita por la profesional, fue considerada una de las mas profundas del
programa. Este caso demuestra que la superacion de las barreras no reside
en la flexibilizacién de la norma, sino en la calidad de la mediacién, que
debe ser sensible, paciente y adaptada a la singularidad de cada sujeto.

4.2. Fallos organizativos y el impacto en la contabilizacion de los bene-
ficios: la violencia de la burocracia

Esta categoria agrupa las observaciones sobre como la precariedad
material y la desorganizacion administrativa se convierten en obstaculos
concretos que minan la credibilidad y la eficacia del programa, generando
frustracion tanto en los profesionales como en los internos.

La escasez de coleccion bibliografica fue la queja mas unanime. En
dos de las unidades del interior, la situacién resultaba critica: la “biblio-
teca” se reducia a una estanteria metalica ubicada en una oficina admi-
nistrativa, con libros apilados sin ningun tipo de catalogacion. La mayor
parte de la coleccién bibliografica estaba compuesta por obras juridicas
desactualizadas, donaciones de enciclopedias antiguas y libros de texto
de nivel primario.

Un interno, al ser invitado a participar en el programa, expresoé con
ironia:

Solo hay libros de leyes. Ya vivo bajo la ley, quiero leer otra cosa, una
historia que me saque de aqui por un rato.

Este testimonio ilustra cémo la falta de materiales adecuados afecta
la motivacién de los participantes y subraya la necesidad de una gestion
mas organizada y de una coleccion bibliografica diversificada que realmen-
te responda a los intereses y las necesidades de los internos.

La ausencia de espacios fisicos adecuados también se constituyo
en un impedimento constante. Las lecturas y discusiones se realizaban en
lugares improvisados: una esquina del patio, una sala de atencion super-
poblada o incluso en el pasillo del ala administrativa, con interrupciones
frecuentes. Esta falta de un ambiente tranquilo y acogedor comunicaba
simbdlicamente el bajo estatus de la actividad educativa dentro de la je-
rarquia de prioridades institucionales (Bourdieu, 1998).

Sin embargo, el impacto mas perverso de estos fallos era la nega-
cion de derechos por errores procesales. Un caso particularmente revela-
dor fue el de la ficha de lectura extraviada. Un interno, J. C., de 28 afios,
habia cumplido todos los requisitos para la redencion de 12 dias, con dos
resefas aprobadas por el equipo. La documentacién fue enviada al sector
administrativo de la prisién para ser adjuntada a su expediente y remitida
al juez de ejecucion penal.
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Dos meses después, durante una atencion de rutina, el interno pre-
gunto al trabajador social (TS1) por qué su pena no habia sido reducida. Al
investigar, el profesional descubrié que la documentacion se habia “per-
dido” y nunca habia sido enviada. Todo el proceso tuvo que ser rehecho
desde cero.

El sentimiento de frustracion del profesional fue registrado en su
diario de campo:

Luchamos para que el programa funcione, para que la lectura tenga un
sentido, y al final, el derecho del sujeto es negado por un fallo burocratico.
¢Como le explico que su esfuerzo fue en vano por un papel perdido? Es
un trabajo de Sisifo. Esto destruye la confianza que intentamos construir.

Este ejemplo evidencia como la precariedad organizativa no solo
afecta la eficacia del programa, sino que también erosiona la confianza
entre internos y profesionales, generando desmotivacion y sensacion de
injusticia.

Este episodio evidencia que la violencia institucional no se limita a la
agresion fisica, sino que también se materializa a través de la negligencia
burocratica, generando desesperanza y reforzando en los internos la percep-
cién del Estado como arbitrario e ineficiente (CNJ, 2023; Ilamamoto, 2007).

4.3. Tensiones interdisciplinarias en la practica evaluativa: el dialogo
entre saberes

La composicion del equipo psicosocial, con profesionales de dife-
rentes areas, se reveld una fuente tanto de riqueza como de tension. Esta
categoria explora cémo las diferentes logicas profesionales del trabajo
social y de la psicologia se manifestaban en la practica evaluativa, gene-
rando debates que, aunque a veces conflictivos, resultaban en una practica
mas compleja y reflexiva. La principal tensién observada giraba en torno
al objetivo final de la evaluacion de la lectura.

En una reuniéon de equipo celebrada el 15 de marzo de 2022 para
discutir la estandarizaciéon de los criterios, el debate se hizo explicito. La
psicéloga (PSIC2) inici6 la discusion defendiendo que la evaluacién debia
ser primariamente clinica y cualitativa, centrandose en la “apropiacion
subjetiva” de la lectura. Para ella, 1o méas importante era identificar si
la obra habia movilizado afectos, provocado reflexiones sobre la historia
personal del interno o permitido la elaboracion de conflictos psiquicos.
En sus palabras:

Lo madés importante es el proceso interno, la elaboracién psiquica que la
lectura provoca. Una resefia puede estar mal escrita, pero revelar una visiéon
poderosa sobre la propia condicion del sujeto. Eso es un indicador de salud
mental y de cambio, y es lo que deberiamos valorar.
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En contrapartida, uno de los trabajadores sociales (TS2), con larga
experiencia en el area, argumento que esa perspectiva, aunque importante,
era insuficiente. Para él, el programa debia tener un objetivo pedagoégico
y de ciudadania mas explicito. Afirmé:

La reflexion es fundamental, pero necesita aprender a ponerlo en papel,
a defender una idea, a organizar su pensamiento de forma légica. Eso es un
instrumento de poder que usara afuera para buscar un trabajo, para exigir
un derecho en un oficio, para escribir una carta. Si nos enfocamos solo en
lo subjetivo, perdemos la oportunidad de ofrecer una herramienta concreta
para el ejercicio de la ciudadania.

Otra trabajadora social (TS3) complemento:

El enfoque en la escritura también era una forma de valorar la produc-
cion del interno, tratdndola como un trabajo intelectual que merecia ser
perfeccionado.

Tras un largo debate, el equipo llegé a una solucién consensuada y
creativa: la creacion de una ficha de evaluacién con dos campos distintos
y complementarios. El primero, titulado “Analisis reflexivo y subjetivo”,
seria rellenado preferentemente por el psicélogo, con foco en los aspectos
de elaboracién psiquica. El segundo, “Analisis critico y estructura tex-
tual”, quedaria a cargo del trabajador social, evaluando la capacidad de
argumentacion, cohesion y coherencia.

La nota final seria una media ponderada de las dos evaluaciones.
Esta solucion no solo resolvié el impasse, sino que institucionalizo la inter-
disciplinariedad, reconociendo la legitimidad y la complementariedad de
ambos saberes, fortaleciendo la confianza en el proceso y ofreciendo a los
internos una experiencia de aprendizaje mas estructurada y significativa.

4.4. Dilemas éticos entre el control y el cuidado: la resistencia cotidiana

Esta categoria aborda la tensiéon fundamental que viven los profe-
sionales entre su rol como agentes de cuidado, guiados por los principios
éticos de sus profesiones, y su posicién como funcionarios del Estado den-
tro de una institucién de control. Este dilema se manifestaba de manera
particularmente aguda en el acto de “aprobar” o “reprobar” un trabajo, una
responsabilidad compartida entre los trabajadores sociales y la pedagoga,
un poder que los colocaba en una posicion incomoda.

En el contexto de las lecturas, a los internos se les establecia un nu-
mero maximo de libros que podian liberar, generalmente tres, con un plazo
de entrega de aproximadamente 15 dias para la presentacion de los resu-
menes. Algunos internos terminaban las lecturas antes del tiempo esti-
pulado, v en ocasiones pedian libros adicionales, aun sabiendo que estos
no serian contabilizados oficialmente; sin embargo, el placer por la lectura
era notable. Esta dindmica generaba una presién sobre el cumplimiento

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
124



Estudios. A fondo

Quezia de Jesus Costa Nunes Penha

de los plazos, pero también evidenciaba la motivacién intrinseca de los
internos por aprender y disfrutar de los textos.

Una trabajadora social (TS4) expreso la angustia que este sistema
le provocaba:

El peor dia es cuando tengo que decirle a uno de ellos que la resefia no
fue suficiente. Me siento parte de la misma maquina que lo oprime. Mi papel
deberia ser abrir puertas, no fiscalizar si cumpli6 una tarea para ganar dias.
Es una contradiccion que me llevo a casa todos los dias.

Este dilema se intensificaba cuando la direccién de la unidad o los
agentes de seguridad intentaban instrumentalizar el programa como forma
de control disciplinario. En una ocasion, un director de seguridad sugirio
que solo los internos con “buen comportamiento”, que no hubieran recibido
sanciones disciplinarias recientes, deberian tener acceso al programa.

El equipo psicosocial, en bloque, se opuso firmemente a la propuesta
de condicionar la lectura al comportamiento de los internos. En una reuniéon
con la direccién, argumentaron que la lectura es un derecho garantizado
por la Ley de Ejecucién Penal y por las normativas del CNJ, por lo que no
podia ser condicionada. El trabajador social (TS5) fue enfatico:

Condicionar el acceso a la lectura al comportamiento es ilegal y pedagoé-
gicamente contraproducente. Es justamente el interno considerado “dificil”
quién mas puede beneficiarse de una actividad que lo invite a la reflexion.
Usar el programa como premio o castigo es desvirtuar completamente su
proposito.

El equipo logré revertir la sugerencia, pero el episodio ilustré la ne-
cesidad de una vigilancia ética constante y de una postura de resistencia
cotidiana. Los profesionales necesitaban negociar continuamente su es-
pacio de autonomia técnica, reafirmando los principios de sus profesiones
frente a una cultura institucional que frecuentemente opera en una légica
puramente securitaria.

Esta postura de resistencia, aunque psicolégicamente desgastante,
era vista por todos los miembros del equipo como una obligacion profe-
sional innegociable, fundamentada en sus respectivos codigos de ética,
que colocan la defensa de los derechos humanos como un principio fun-
damental e inalienable. La experiencia evidenciaba como, incluso en con-
textos de alta presioén y rigidez institucional, la defensa de los derechos y
la calidad del trabajo social requiere persistencia, argumentacion técnica
y cohesion del equipo.
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5. Discusion: interpretando las tensiones
del campo

Los resultados presentados en la seccion anterior, ricos en detalles
de la vida cotidiana, muestran una red compleja de desafios que trascien-
den la mera aplicacién de una norma juridica. Mas que un cumplimiento
formal, las situaciones observadas reflejan tensiones entre los objetivos
de la politica y las condiciones reales del contexto en que se implementa.

En esta seccién, los hallazgos se interpretan a la luz del marco
tedrico, buscando profundizar la comprensién de los fenémenos sociales y
humanos que emergen de estas interacciones, y dando cuenta de como los
derechos, las expectativas institucionales y las experiencias individuales
se entrelazan en la practica diaria.

5.1. El poder disciplinario y la subjetividad en la practica evaluativa

La dificultad para estandarizar la evaluacion y los dilemas éticos
derivados de ella, materializan de forma ejemplar los conceptos de poder
disciplinario de Foucault. La evaluacion, que deberia ser un acto técnico,
se revela como un ejercicio de micropoder. El profesional, situado en la
posicién de juez, se encuentra en una encrucijada: al adoptar un criterio
rigido y “neutro”, corre el riesgo de reproducir la exclusién, castigando
doblemente al sujeto que ya ha sido marginado por el sistema educativo.
Al adoptar un criterio flexible y subjetivo, ejerce una forma de poder pas-
toral, decidiendo quién es “merecedor” del beneficio con base en criterios
morales o afectivos.

En ambos casos, el profesional es capturado por la l6gica de la insti-
tucién, convirtiéndose en un agente, aunque a regafiadientes, de la nor-
malizacion. El caso del interno que solo se abrié a la lectura a través de
una mediacién afectiva demuestra, por otro lado, que la inica salida a esta
trampa disciplinaria es la construccién de una relacién de cuidado que
subvierte la l6gica del control, alinedndose con la perspectiva freiriana de
una educacién basada en el dialogo y el afecto.

5.2. La violencia de la burocracia y la negacion de derechos

Los fallos organizativos no pueden ser interpretados como meros
problemas administrativos; son la expresién concreta de la precariedad
como politica y se manifiestan como una forma sutil, pero brutal, de violen-
cia institucional. La escasez de coleccion bibliografica y la falta de espacios
fisicos adecuados son ejemplos claros de cémo la precariedad material
limita la eficacia del programa y genera frustracion tanto en internos como
en profesionales.

El caso de la ficha extraviada es emblematico. La pérdida de un do-
cumento, un acto aparentemente banal, tiene el poder de anular el esfuerzo
del sujeto y negar un derecho conquistado, reforzando el mensaje de que
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su vida y su tiempo no tienen valor para el Estado. Este fenémeno puede
ser analizado a la luz de la teoria de la cuestiéon social de Iamamoto, donde
la burocracia estatal, lejos de ser neutra, opera como un mecanismo que
reproduce desigualdades estructurales.

Para la poblacion carcelaria, mayoritariamente pobre y negra, la
ineficiencia del Estado no es una excepcién, sino la regla. La frustracion
del profesional, resumida en su reflexion (TS4) —“Es un trabajo de Sisifo.
Esto destruye la confianza que intentamos construir”—, revela la conciencia
de que su practica de garantia de derechos es constantemente saboteada
por la propia estructura en la que esta inserto.

En contrapartida, algunos trabajadores sociales subrayan que, ade-
mas de garantizar derechos, el programa debia ofrecer herramientas con-
cretas para el ejercicio de la ciudadania. Como afirmo un profesional (TS2):

La reflexion es fundamental, pero necesita aprender a ponerlo en papel,
a defender una idea, a organizar su pensamiento de forma légica. Eso es un
instrumento de poder que usara afuera para buscar un trabajo, para exigir
un derecho en un oficio, para escribir una carta.

La solucion consensuada del equipo para la creacion de una ficha
de evaluaciéon con dos campos complementarios, uno para €l analisis re-
flexivo y subjetivo (psicélogo) y otro para el andlisis critico y la estructura
textual (trabajador social) no solo resolvié un conflicto metodologico, sino
que institucionalizo la interdisciplinariedad, reconociendo la legitimidad
de saberes distintos y complementarios.

El episodio de la propuesta de condicionar la lectura al comporta-
miento ejemplifica como la vigilancia ética y la resistencia profesional se
convierten en practicas cotidianas necesarias para preservar los derechos
de los internos frente a una cultura institucional centrada en la légica
securitaria. La defensa de los derechos humanos, vista como un principio
inalienable, requiere negociacion constante, cohesion del equipo y persis-
tencia en contextos de alta presion y precariedad estructural.

5.3. Interdisciplinariedad en acto: de la tensién a la sintesis

Las tensiones observadas en la practica evaluativa entre el trabajo
social y la psicologia son extremadamente ricas para el analisis. El debate
entre el enfoque en la “subjetividad” y en la “herramienta para la ciuda-
dania” refleja los nucleos de saber y los proyectos ético-politicos de cada
profesién. La psicologia, con su énfasis en la singularidad y en los procesos
intrapsiquicos, busca garantizar que la lectura sea una experiencia de
elaboracion y resignificacion personal.

El trabajo social, con su enfoque en las determinaciones sociales
y en la ciudadania, busca garantizar que la lectura se traduzca en capital
social y cultural, en herramientas concretas para la vida en sociedad. La
belleza del proceso observado no esté en la victoria de una perspectiva
sobre la otra, sino en la construccion de una sintesis dialéctica.
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La creacion de la ficha de evaluacién conjunta es la materializacion
de la interdisciplinariedad en acto: un reconocimiento de que el sujeto es,
al mismo tiempo, singular en su sufrimiento psiquico y universal en sus
derechos sociales. La practica resultante es mas potente que la suma de
sus partes.

5.4. El ethos profesional como practica de resistencia cotidiana

Finalmente, los dilemas éticos y la postura del equipo frente a las
presiones institucionales confirman que el ethos profesional no es un do-
cumento abstracto, sino una herramienta concreta de resistencia en el
dia a dia. Al oponerse a la propuesta de usar la lectura como premio por
buen comportamiento, el equipo no solo defendia una politica publica, sino
que afirmaba un principio fundamental: la universalidad de los derechos.

Esta confrontacion y negociacion constantes, aunque psicologica-
mente desgastante, constituye la esencia de la actuacion critica en es-
pacios de control. La defensa de la lectura como derecho independiente
de la conducta del interno ejemplifica como los profesionales ejercen su
autonomia relativa: aunque forman parte del engranaje estatal, disponen
de un margen para orientar su practica hacia la justicia social y la dignidad
humana. No se trata de una libertad absoluta, sino de un espacio concreto
que permite hacer la diferencia en la vida de quienes estan privados de
libertad.

Las pequenas resistencias cotidianas, decisiones, mediaciones afec-
tivas, insistir en garantizar derechos, son lo que permite que la prision,
aun siendo un espacio restrictivo y hostil, pueda ofrecer momentos de
humanizacién y libertad simbdlica. Son estas acciones las que mantienen
viva la posibilidad de dignidad y cambio, incluso en un contexto marcado
por el control y la burocracia.

6. Consideraciones finales

Este estudio confirma que la redencion de pena por la lectura tie-
ne un potencial significativo como instrumento de resocializacion, pero
su plena realizacién depende de un enfoque critico y comprometido con
la dignidad humana. La lectura, lejos de ser un mecanismo burocratico,
debe ser promovida como un derecho fundamental y una herramienta de
transformacion.

La investigacion respondid a su pregunta central al demostrar que
los desafios de la implementacién de esta politica son de naturaleza ética
(la tension entre cuidado y control), operativa (la precariedad material y
burocratica) e interdisciplinaria (la necesaria y compleja articulaciéon de
saberes).

La presencia cualificada del equipo psicosocial es, en este contex-
to, un pilar insustituible. Su actuacién se configura como una mediacion
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esencial entre la realidad opresora de la carcel y la posibilidad de rescate
de la subjetividad y la ciudadania.

Al cumplir los objetivos propuestos, esta investigacion demostré
que los desafios en la evaluacion, los fallos estructurales, las dindmicas
interdisciplinarias y los dilemas éticos son los ejes centrales que definen la
practica profesional en este campo. La superacién de estos obstaculos no
es una responsabilidad exclusiva de los profesionales de la linea de frente,
sino que exige un compromiso institucional més amplio.

Para que esta actuaciéon sea efectiva, es imprescindible que las
instituciones penitenciarias reconozcan y apoyen el rol técnico y politico
de los equipos. Esto implica proporcionar formaciéon continua, recursos
adecuados, como una coleccion bibliografica diversificada, y crear un am-
biente que favorezca la interdisciplinariedad.

Los hallazgos apuntan a la necesidad urgente de creaciéon de pro-
tocolos de evaluacion flexibles, construidos colectivamente, y de la im-
plementacién de programas de formacién continuada en mediacion de
lectura para los equipos psicosociales. La experiencia exitosa de la ficha
de evaluacién conjunta, creada por el equipo estudiado, puede servir como
un modelo inspirador para otras instituciones.

Ademas, este estudio refuerza la necesidad de que futuras investi-
gaciones amplien el conocimiento sobre los impactos a largo plazo de estos
programas. Es fundamental incorporar las perspectivas de los propios
internos, comprendiendo cémo la lectura y la participacion en estos pro-
gramas influyen en sus trayectorias post-encarcelamiento, su reinsercion
social y la reduccién de la reincidencia.

Investigaciones longitudinales y estudios de caso comparativos en
diferentes contextos penitenciarios podrian proporcionar datos valiosos
para mejorar las politicas existentes y desarrollar nuevas estrategias de
intervencion.

Finalmente, para que la redencién de pena por la lectura cumpla
su potencial emancipador, es necesario un cuestionamiento profundo y
una transformacion de las politicas penales punitivas y excluyentes que
predominan en Brasil y en gran parte de América Latina. El sistema peni-
tenciario, en su configuracion actual, a menudo perpetua ciclos de violencia
y exclusion, en lugar de promover la resocializacion.

El trabajo social y la psicologia, con su compromiso ético-politico
con la justicia social y la defensa de los derechos humanos, tienen un
papel insustituible en esta tarea. Al promover un sistema penitenciario
mas humano, justo y respetuoso con los derechos fundamentales, se con-
tribuye no solo a la dignidad de los individuos privados de libertad, sino a
la construccion de una sociedad mas equitativa y solidaria en su conjunto.

La lectura, en este sentido, es un faro que ilumina el camino hacia
la libertad, no solo la libertad fisica, sino la libertad de pensamiento, de
critica y de construccion de un futuro diferente.
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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo conocer cual es la situacién en el
ambito de la vivienda del colectivo de personas con problemas de salud
mental en un contexto geografico determinado, como es la comarca del
Segria. Para hacerlo se llevo a cabo una investigacion descriptiva asentada
en un procedimiento mixto, de caracter cuantitativo y cualitativo. El trabajo
de campo integro 303 encuestas completadas por personas afectadas y la
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realizacién de seis grupos de discusién, tres con profesionales de la aten-
cién social y sanitaria en salud mental, y tres con personas afectadas. Los
resultados muestran una condicion general desfavorable en este ambito
como consecuencia de dos factores estructurales: la dificultad de acceso al
mercado privado de la vivienda y la escasa oferta de recursos residencia-
les y de apoyo a la vivienda en salud mental. A estos se afiade el impacto
especifico que la problematica de salud mental acostumbra a generar en
varias areas —educativa, laboral, econémica, familiar— y que condicionan
la estabilidad residencial. En términos favorables, destacan las valoracio-
nes superiores a la media obtenidas entre el grupo de personas que son
beneficiarias de algun tipo de servicio social especializado en salud mental
y vinculado con la vivienda. Como conclusién, la realidad que presenta-
mos interpela las administraciones publicas competentes para hacer una
mayor inversién en esta materia. Una inversioén que permita progresar en
la provision de una intervencion integral y comunitaria en salud mental.

Palabras clave: Salud mental, vivienda, discapacidad, Segria.

Abstract

This study aims to describe the housing situation of people with
mental health problems within a specific geographical context: the Seg-
ria region. To this end, a descriptive investigation was carried out using
a mixed-methods approach that combined quantitative and qualitative
techniques. The fieldwork included 303 surveys completed by people af-
fected and six focus groups: three with mental health and social care
professionals, and three with people experiencing mental health problems.
The results indicate an overall unfavourable situation, stemming from two
structural factors: the difficulty of accessing the private housing market
and the limited availability of residential resources and housing support
services for people with mental health needs. These are compounded by
the specific impact that mental health problems often have in other are-
as—education, employment, economy and family—which, in turn, affect
residential stability. On a more positive note, above-average evaluations
were observed among participants who were users of at least one social
service specialising in mental health and also linked to housing support. In
conclusion, the findings call on the relevant public authorities to increase
investment in this field—an investment that would enable progress to-
wards a more comprehensive and community-based approach to mental
health intervention.

Keywords: Mental health, housing, disability, Segria.
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1. Vivienda y salud mental

La vivienda es un bien esencial y resulta un pilar central del bien-
estar personal y social, en cuanto que es el espacio donde se desarrolla la
vida privada y familiar de la gente. Este espacio permite la construccion
de un hogar y el sostenimiento fisico, social y psicologico de las personas,
a la vez que es un elemento esencial para la cohesion social ciudadana y
un recurso fundamental en los procesos de inclusion social (Ubrich, 2018).

La estabilidad en el hogar es, de esta forma, un factor de proteccion.
En cambio, su condicién precaria supone un factor de riesgo que deja las
personas en una situacion de mayor vulnerabilidad social y, por lo tanto,
de aumento de la exposicién a sufrir algun tipo de malestar o patologia
psiquica. De acuerdo con Nelson (2010), la vivienda es central en los pro-
cesos de recuperacion en personas afectadas por algun tipo de trastorno
mental, y es un elemento que permite, entre otros aspectos, la reduccion
del numero de hospitalizaciones psiquidtricas. Disponer de un lugar segu-
10, estable y adecuado donde vivir no solo proporciona un refugio fisico,
sino que también crea un entorno donde las personas afectadas pueden
desarrollar una vida auténoma, construir relaciones sociales y comunita-
rias, y establecer rutinas diarias que favorecen el bienestar emocional,
asi como disponer de un espacio adecuado a las necesidades personales,
familiares y culturales.

En la actualidad, la dificultad de acceso a la vivienda tiene impacto
sobre gran parte de la ciudadania y es un problema estructural y trans-
versal en Espafia y Catalufia. La poblacién espafiola lo situa entre los
tres problemas principales con mas afectacién personal (CIS, 2024). En
Cataluna, el tercer bardémetro del 2024 del Centro de Estudios de Opiniéon
indica que el acceso a la vivienda es el problema principal de la ciudadania,
por delante de la insatisfaccion con la politica y la inseguridad ciudadana
(CEO, 2024). Este aspecto no sucedia desde el afio 2007, con el inicio de
la crisis financiera.

La problematica todavia se acentia mas en los grupos de poblacion
—como las personas con problemas de salud mental y discapacidad— que
se encuentran expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad por esta
condicion. La dificultad de disponer de una vivienda digna a un precio ase-
quible pone sobre la mesa los limites que presenta actualmente el derecho
a la vivienda. Un derecho que, de acuerdo con el informe elaborado en 2020
por el relator especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos de
Naciones Unidas, resulta irrelevante en Espana (Naciones Unidas, 2020).

En cuanto al &mbito especifico de la salud mental, en 1986 la Ley
General de Sanidad (Ley 14/1986) incorpor6 los principios que deberian
guiar el desarrollo de la reforma psiquidtrica en Espafa. La finalidad era
la implantacién de un modelo de atencion integral en la comunidad que
sustituyera la centralidad de la hospitalizacién psiquidtrica y el interna-
miento prolongado de caracter de asilo. En la l6gica de aquel nuevo modelo,
la posibilidad de inclusion pasaba por la creacion de las condiciones que
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permitieran vivir de manera plena en el entorno comunitario, por lo que
disponer de un espacio donde residir se convirtié en uno de los elementos
basicos sobre el que habia que actuar. Este espacio es el que debia per-
mitir una estabilidad residencial de acuerdo con la eleccion personal y las
necesidades de la persona, y a partir de esta poder establecer los apoyos
mas adecuados en cada caso, como los econémicos, formativos, laborales,
de ocio y sociales.

Nos aproximamos a los cuarenta afios de vigencia de la reforma vy,
si bien esta ha comportado un adelanto en muchos de los hitos marcados
—una perspectiva mas amplia y moderna de la salud mental; la integracion
de la atencion psiquiatrica en el sistema sanitario general; la ampliacion
de los servicios sanitarios y sociales articulados en red, etc.— uno de los
aspectos que hoy en dia resulta claramente deficitario es el que esta rela-
cionado con la cobertura residencial y el apoyo a la vivienda.

1.1. El apoyo a la vivienda en personas con discapacidad derivada de
enfermedad mental en el Segria

La oferta de recursos publicos en el ambito de la vivienda es muy
limitada tanto en la comarca del Segria como en el resto de Catalufia. En
el caso concreto del territorio leridano, esta tipologia de servicios sociales
especializados en salud mental ya se ha destacado como la mas necesa-
ria, de acuerdo con otras investigaciones empiricas llevadas a cabo con
anterioridad (Pelegri y Fleta, 2012).

Con la informacién establecida en el Portal de dades obertes de
la Generalitat de Catalunya (2024a), en el Segria se ubican nueve plazas
privadas del servicio de hogar con apoyo (Departament de Drets Socials i
Inclusi6, 2022a) gestionadas por dos entidades, de las cuales cuatro pla-
zas son con financiacion. En cuanto al hogar residencia (Departament de
Drets Socials i Inclusion, 2022b), se dispone de dos servicios ubicados en
la ciudad de Lleida que disponen conjuntamente de 67 plazas privadas con
financiacion (Portal de dades obertes, 2024b). En relacién con el servicio de
apoyo a la autonomia en el propio hogar para personas con problematica
social derivada de enfermedad mental (Departament de Drets Socials i
Inclusi6, 2025), no hay datos publicos disponibles, si bien se ha llevado a
cabo un recuento aproximado de personas que durante el afilo 2024 hayan
podido resultar beneficiarias, y son un total de 72.
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Tabla 1. Numero de plazas del servicio de hogar residencia y del servicio de
hogar con apoyo para personas con problematica derivada de enfermedad
mental para las comarcas del Barcelones, Girones, Segria y Tarragones
(2023)

Plazas Plazas Total Plazas con
publicas privadas plazas financiacion
Barcelones 128 513 641 608
Servicio | Girones 29 0 29 29
de hogar -
residencia | Segria 0 67 67 67
Tarragones 0 30 30 30
Barcelones 0 236 236 170
Servicio | Girones 12 6 18 12
de hogar —
con apoyo | Segria 0 ¢ J 4
Tarragones 0 26 26 25

Fuente: Portal de dades obertes. Generalitat de Catalunya (2024a; 2024b).

Situados los datos generales observamos que, en cuanto al servicio
de hogar residencia, se ofrece una plaza por cada 52 personas afectadas
que residen en la comarca. Y en el caso del hogar con apoyo, la proporcion
es de una plaza por cada 390. En este ultimo servicio, y desde una perspec-
tiva comparada con las otras tres comarcas donde se ubican las capitales
de provincia en Catalufia, encontramos que el Segria es la que presenta
un déficit de acceso mas importante.

Ante la existencia de necesidades residenciales no cubiertas, al-
gunas organizaciones privadas vinculadas al tercer sector han tomado la
iniciativa para procurar la provisién de viviendas supervisadas y accesibles
a personas que, si bien contaban con las capacidades para iniciar esta eta-
pa, no tenian la posibilidad de hacerlo dada la carencia de plazas publicas
y la dificultad econdémica de acceso al mercado privado. Actualmente, esta
provision se traduce en 24 plazas dentro de esta modalidad.

En conjunto, se puede apuntar que en 2023 un total de 172 personas
resultaron beneficiarias de algun tipo servicio de apoyo a la vivienda en
salud mental, lo que representa el 4,9% de la poblacion afectada. Esta si-
tuacion de escasez contrasta con la evolucion de personas con discapacidad
derivada de enfermedad mental en el Segria, que ha ido en aumento los
ultimos aflos. De las 2.944 personas registradas en 2015 se pasa a las 3.756
en 2024, lo cual supone un incremento del 27,6%. Actualmente representa
el segundo grupo mas numeroso por tipologia de discapacidad, detras de
la fisica y por delante de la visual, la auditiva, la intelectual y la multiple.
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2. Objetivos y metodologia

Esta investigacion tiene como objetivo general conocer cual es la
situacion en el ambito de la vivienda del colectivo de personas con pro-
blemas de salud mental en un contexto geografico determinado, como es
la comarca del Segria. De forma mas especifica, se pretende aportar un
conocimiento detallado en tres aspectos. En primer lugar, en la caracteri-
zacion del perfil sociodemografico. En segundo lugar, en la descripcién de
las principales necesidades, problematicas y expectativas en relacién con
la vivienda. Y, en tercer lugar, en la perspectiva que los principales agen-
tes profesionales vinculados con la tematica presentan sobre la cuestion.

Desde un punto de vista metodologico, el trabajo empirico se ha
asentado en un procedimiento mixto, de caracter cuantitativo y cualitativo.
En una primera fase cuantitativa se hizo un trabajo de campo a través de
una encuesta conformada por 27 preguntas de seleccion unica, multiple
y de escala. Las preguntas versaban sobre el perfil sociodemogréfico, las
caracteristicas de la vivienda y el hogar, y cuestiones valorativas alrededor
de esta tematica. El analisis de los datos se llevo a cabo mediante técnicas
de estadistica descriptiva. En cuanto a la muestra, se opt6 por delimitarla
entre las personas mayores de 18 afios residentes en la comarca del Segria
con un certificado de discapacidad derivado de una enfermedad mental. En
este sentido, la poblacion de estudio, con datos del afio 2023, era de 3.515
personas en el Segria (Departament de Drets Socials i Inclusio, 2024). La
representacion se conformoé a partir de las 303 personas que respondieron
la encuesta. Con esta muestra el margen de error es del 5,38% para un
nivel de confianza del 95%. Los datos obtenidos se trataron y analizaron
estadisticamente mediante el programa Microsoft Excel.

En una segunda fase cualitativa se llevaron a cabo seis grupos de
discusioén (de ahora en adelante, GD), de los cuales tres fueron con personas
afectadas y tres con profesionales. En cuanto a la primera tipologia, parti-
ciparon un total de 21 personas (también mayores de 18 afos, residentes
en la comarca del Segria y con certificado de discapacidad) repartidas
en un primer GD de cinco personas, un segundo de siete y un ultimo de
nueve. A la hora de componerlos se tuvo en cuenta la representacién de
hombres y mujeres, asi como el hecho de que hubiera personas residentes
en viviendas situadas en el mercado privado (de alquiler y propiedad), y
personas residentes en los diferentes servicios sociales especializados y
activos® previstos en la cartera de servicios sociales, como el servicio de
hogar residencia y hogar con apoyo. También tuvieron representacion las
personas usuarias de viviendas pertenecientes a proyectos de entidades
privadas vy, finalmente, personas beneficiarias del servicio de apoyo a la
autonomia al propio hogar.

5 No se incorporaron personas usuarias del servicio de residencia asistida temporal o
permanente para personas con problematica social derivada de enfermedad mental. Si
bien la Cartera de Servicios Sociales contempla este servicio, el hecho es que no esta
desplegado en el territorio de estudio.

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
136



Estudios. A fondo

Xavier Miranda Ruche, Montalegre Mullet Badia, Pere Mercadé Melé
y Nuria Gallart Guivernau

En cuanto a la segunda tipologia, participaron un total de 26 profe-
sionales. De estas, 23 profesionales pertenecian al ambito de la gestion y
la atencién social y sanitaria en salud mental, y tres lo hacian a entidades
publicas vinculadas a la gestion y ejecucion de las politicas de vivienda de
la administracién autonémica y local. Para la composiciéon y conformacion
de los diferentes GD profesionales, se tuvieron en cuenta tres tipologias
de rol, de acuerdo con la funcién de estas a su puesto de trabajo: direccion
de servicios, coordinacién de servicios e intervenciéon directa. En cuanto
al primer rol participaron ocho personas, en el segundo, diez, y en el ter-
cero, ocho.

Los datos cualitativos obtenidos de los GD se trabajaron manual-
mente mediante el andalisis de contenido tematico y a través de cuatro
etapas (Braun y Clarke, 2014; Ruiz, 2012). La primera consistié en una
familiarizacion inicial con el material recopilado mediante la transcripcion,
las anotaciones de observacion, la lectura y la anotacién de ideas. Segui-
damente se procedi6 a una segunda lectura en profundidad de los textos
primarios con el objetivo de hacer una primera codificaciéon de los datos,
asi como un disefio provisional de categorias y subcategorias tematicas. En
tercer lugar, se llevo a cabo una segunda revisién del material para refinar
las categorias y subcategorias construidas y establecer las corresponden-
cias definitivas con las unidades de registro codificadas (citaciones litera-
les). Finalmente, se completo el proceso a través de un examen definitivo
del material que propiciara la generacion de propuestas interpretativas.

En cuanto al trabajo de campo, este se llevd a cabo a lo largo del
ano 2024 y fue realizado por dos de los cuatro miembros que conformaron
el equipo de la investigacion. La fase cuantitativa, entre enero y abril, y la
fase cualitativa, entre junio y septiembre. La mayoria de los GD (cinco) se
hicieron en instalaciones de la Universitat de Lleida, mientras que un GD se
realizo en el espacio que cedidé una entidad de salud mental del territorio.
Las sesiones las condujeron dos integrantes del equipo de investigacion.
Se obtuvo el consentimiento informado de todas las persones participan-
tes. El disefio de la investigacion fue sometido a la evaluacién del Comité
de Etica de Investigacién y Transferencia de la Universitat de Lleida, y se
obtuvo un resultado favorable (codigo CERT107).

2.1. Limitaciones del estudio

Es necesario apuntar dos limitaciones metodologicas del estudio
para evitar una generalizacion indebida de los resultados. En primer lugar,
hemos indicado que la poblacion estudiada se ha ajustado, por necesidades
operativas de la investigacién, a las que tienen reconocido un certificado
de discapacidad derivado de una enfermedad mental. Este ajuste ha impli-
cado centrar el objeto de trabajo en las que presentan las patologias mas
graves de salud mental, dejando fuera las que tienen manifestaciones mas
moderadas o leves. Sobre esto, hay que remarcar también que un numero
significativo de personas con un trastorno mental grave ha podido quedar
fuera de esta poblacion estudiada, por el hecho de no tener un certificado
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de discapacidad, sea porque voluntariamente no lo han solicitado, o bien
por otros motivos. También es necesario tener en cuenta las posibles per-
sonas inmigrantes residentes en la comarca del Segria que se encuentran
en una situacion administrativa irregular y que presentan una patologia
grave de salud mental, pero no tienen acceso a solicitar el reconocimiento
de la discapacidad.

En segundo lugar, y siguiendo con la poblacion estudiada, esta se
ha representado en una escala méas pequeia mediante la configuraciéon de
la muestra indicada (303 personas). Si bien esta ha resultado significativa
en términos estadisticos, es necesario hacer la consideracién siguiente.
El acceso a la muestra se ha realizado, de forma mayoritaria, gracias a la
intermediacion de profesionales en activo pertenecientes a los sistemas
de atencion social y sanitario a la salud mental en el Segria. Se trata de
profesionales con contacto directo y conocedores de esta condicion (cer-
tificado de discapacidad) en las personas a las que se les ha pedido que
participen. Este hecho ha provocado un primer sesgo, en el sentido de
que se ha producido una sobrerrepresentacion de personas beneficiarias
de algun tipo de servicio de apoyo a la vivienda. Este elemento nos hace
suponer también algunas posibles diferencias —en términos de salud, so-
ciales y/o econémicas— que, de rebote, pueden tener impacto en su relaciéon
con la vivienda.

3. Resultados

A continuacion se presentan los resultados de las dos fases metodo-
légicas. En el primer apartado, de caracter cuantitativo, se ha establecido
una perspectiva comparada poniendo en relacion los datos obtenidos de la
poblacién estudiada con los datos pertenecientes a otras poblaciones gene-
rales (del Segria, Catalufia y Espafia, mayoritariamente). Esta comparativa
se ha llevado a cabo con las variables que hemos encontrado disponibles
fruto de la busqueda documental y bibliografica. En el segundo subapar-
tado, se presenta en primer lugar el analisis cualitativo en lo referente a la
vision profesional y, en segundo lugar, se muestra €l que se ha obtenido
en las personas afectadas.

3.1. Andlisis de resultados cuantitativos

3.1.1. Perfil sociodemografico

El Segria es una comarca que tiene una poblacion de 215.476 ha-
bitantes (IDESCAT, 2024a). La mayor parte (64%) reside en la ciudad de
Lleida, mientras que el resto (34%) lo hace en otros municipios. Las per-
sonas integradas en la muestra residen también, mayoritariamente, en la
ciudad de Lleida (80,9%). En menor medida encontramos personas de otras
localidades de la comarca (19,1%).

En cuanto al género, el porcentaje de hombres (53,1%) en la muestra
resulta ligeramente superior al de las mujeres (46,2%), si bien el género
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mayoritario entre las personas con discapacidad derivada de enferme-
dad mental en el Segria es el femenino (53,1%), por encima del masculino
(46,9%) (Departament de Drets Socials i Inclusio, 2024).

La nacionalidad es mayoritariamente la espafiola (94,1%), en sinto-
nia con los datos mas generales que se obtienen en Catalufla y en Espafia
en cuanto a las personas con discapacidad. En relacion con la edad, mas
de la mitad de los participantes (53,1%) tienen entre 45 y 64 afnos, seguidos
de la franja de 25 a 44 anos (26,7%).

En cuanto al porcentaje de discapacidad, la franja predominante
(72,6%) es la que se situa entre el 33% y el 6%, con correspondencia con
datos generales sobre discapacidad (Departament de Drets Socials i In-
clusio, 2024). En cuanto a los diagnosticos de salud mental vinculados
con el certificado de discapacidad, encontramos en la muestra que lo mas
prevalente es la esquizofrenia, seguido del trastorno bipolar, la depresion
grave, el trastorno limite de la personalidad y, finalmente, el trastorno
obsesivo compulsivo.

En lo referente al estado civil, el grupo de las personas solteras es
el mas numeroso, con el 71,6%, mientras que las personas casadas son el
4,6%. Este hecho contrasta con los datos en el Segria, donde el 49,5% de
la poblacion mayor de 20 aflos esta casada (IDESCAT, 2024b).

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas

Variables Valor Total N = 303
Lugar Lleida ciudad 80,9%
de residencia Otros municipios del Segria 19,1%

Mujer 46,2%

Género Hombre 53,1%
No binario 0,7%

Mas de 65 12,2%

De 55a 64 27,4%

Edad De45ab4 25,7%
De35a44 19,1%

De 25a 34 7,6%

De 18a24 7,9%

Espafiola 94,1%

Nacionalidad S]Z})(())};)iz)nacionalidad (espafiola 1,3%
Otra distinta a la espafiola 4.6%

] Superior al 65% 24.8%
zg’gfs‘;?;:ci daq | Entreel33%yel65% 72,6%
Inferior al 33% 2,6%
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Soltero/a 71,6%
Casado/a 4,6%
Estado civil Vive en pareja y no esta casado/a 5,0%
Viudo/a 4,3%
Otros 14,5%
Universitarios 8,6%
Secundarios 47.2%
Nivel de estudios - -
Primarios 29,7%
Primarios incompletos 14,5%
Activo en el mercado de trabajo 2,0%
ordinario
Activo en el mercado de trabajo 8,0%
protegido
Situacion laboral Pensionista 68.7%
Parado en busca activa 5,9%
Parado 7,4%
Otros 8,0%

Fuente: Elaboracioén propia.

También encontramos diferencias importantes en el nivel de estu-
dios, donde los resultados son significativamente mas bajos en la educacion
superior (8,6% de la muestra ante el 34,7% de la poblacion catalana) y en el
nivel de estudios secundarios (47,2% ante el 51,3%). En cambio, las cifras
son muy superiores en la franja mas baja —educacién primaria y primaria
incompleta— donde la cifra resultante es del 44,2% en la muestra, frente
el 14% (IDESCAT, 2024c). El hecho de que la mayoria de los trastornos
mentales graves aparezcan de manera ininterrumpida antes de los 25 afios
de vida (Solmi et al., 2022) puede explicar el impacto importante en el
desarrollo de la formacion.

En el caso de la situacién laboral, el porcentaje de personas ocupa-
das en la muestra es muy bajo (10%). La mayoria lleva a cabo su actividad
en un centro especial de trabajo (8%) y el resto lo hace en el mercado de
trabajo ordinario. La insercién laboral es, de nuevo, otra de las facetas
que acostumbra a recibir el impacto de las dificultades que genera la pre-
sencia del trastorno. Si bien la discapacidad es un elemento que dificulta
este proceso, justo es decir que la discapacidad derivada de un trastorno
mental es la que presenta —de entre las diversas tipologias— unas tasas
de actividad y de ocupacion mas bajas en Espafa (INE, 2022). Se estima
que las personas con un grave problema de salud mental tienen entre seis
y siete veces mas probabilidades de estar desempleadas que las personas
que no lo presentan (OCDE, 2012).

En relacién con los ingresos econdémicos, casi dos tercios de la mues-
tra (65%) no llega a la cifra de 1.000 euros mensuales netos, y mas de un
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tercio (37,6 %) no alcanza los 700 euros. La prestacién econdémica de caracter
publico mas frecuente entre las personas encuestadas es la pensién no con-
tributiva que, generalmente, se percibe por la presencia de un porcentaje
igual o superior al 65% de discapacidad. E144,9% de las personas encues-
tadas resultan beneficiarias. Estas cifras confirman la relacion establecida
y ya muy documentada entre pobreza y salud mental (Naciones Unidas,
2024). En Catalufia, la pension no contributiva media por discapacidad era
de 499 € y por jubilacion, de 454 €, en 2023 (IDESCAT, 2024d).

En términos comparados, las mujeres de la muestra presentan un
porcentaje de ocupacion mas bajo (5,7%) que los hombres (13%). Del mismo
modo, como se puede observar en la tabla siguiente, el nivel de ingresos
es mas bajo. E169,9% no llega alos 1.000 €, mientras que en el caso de los
hombres esta cifra es del 59,6%.

Tabla 3. Ingresos mensuales netos segun género

Hombres Mujeres Media
Menos de 399 € 6,8% 15,7% 11,5%
Entre 400y 699 € 24,8% 271% 26,1%
Entre 700 y 999 € 28,0% 27,1% 27,4%
Entre 1.000y 1.299 € 18,6% 12,9% 15,8%
Entre 1.300y 1.699 € 7,5% 7.1% 7,3%
Entre 1.700 y 2.200 € 11,2% 5,7% 8,6%
Mas de 2.200 € 3,1% 3,6% 3,3%
NS/NC 0,0% 0,8%

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando como referencia la categoria de discapacidad, en Espafa
encontramos que el hecho de tener esta condicién incrementa el riesgo de
exclusién y pobreza al 31%, y también lo hace en la tasa de pobreza severa,
al 7,5%. Incluso con un empleo, encontramos que un 12,8% de personas con
discapacidad se encuentran en situacién de pobreza (EAPN, 2024). La cifra
aumenta entre aquellas que se encuentran desempleadas, hasta el 43,2%.
Estas limitaciones econdémicas suponen que el 27,8% presente dificultades
o muchas dificultades para llegar a fin de mes, y €l 42,7% no pueda afrontar
gastos imprevistos (Observatorio Estatal de la Discapacidad, 2024).
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3.1.2. Caracteristicas de la vivienda y el hogar

Si nos fijamos en el grupo de personas estudiadas que tienen ubi-
cada la vivienda en el mercado privado, encontramos que el régimen de
tenencia mas habitual es el alquiler (39,5%), por encima de la propiedad
parcial (12,4%) o total (18,9%). En términos comparativos con la poblacion
del Segria vemos una tendencia contraria, puesto que el patron habitual
es la tenencia de propiedad (70,9%), muy por encima del alquiler (29,1%)
(IDESCAT, 2024e). Sin embargo, el hecho es que el régimen de alquiler
en Espafia va acompanado de una inseguridad vital y un riesgo de exclu-
sion mayores (Fundaciéon Foessa, 2024) si se compara con la condicion de
propietario.

Otro elemento caracteristico dentro de este grupo es el alto porcen-
taje (36,8%) que reside con familiares proximos (progenitores y hermanos),
sea en régimen de propiedad o alquiler. Esta situacién desencadena pre-
ocupaciones y angustias sobre el futuro, especialmente en los progenito-
res, que se plantean incertidumbres sobre el abastecimiento material y el
apoyo a la autonomia de su hijo o hija cuando ya no estén (El Puente Salud
Mental Valladolid, 2018).

Tabla 4. Régimen de tenencia e importe mensual que se destina al pago
de la vivienda

Variables Valor Porcentaje

Alquiler 39,5%

Régimen de tenencia | Propiedad (parcial y total) 31,3%
Otros 29,2%
No paga nada 35,3%
Entre 1y 99 € 10,6%

Importe mensual que 'g . 0100 y 249 € 23,8%

se destina al pago

de la vivienda en Entre 250 y 399 € 13,2%

concepto de hipoteca, | Entre 400 y 549 € 10,6%

zé%‘;;}er OSEIVIClo ' Entre 550 y 699 € 2,7%
Entre 700 y 850 € 0,8%
Mas de 850 € 3,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Situados de nuevo en el conjunto de la muestra y en cuanto al im-
porte mensual medio que se destina al pago de la vivienda, predomina el
grupo de personas encuestadas que manifiestan no pagar nada (35,3%).
Lo sigue las que indican una franja de gasto entre 100 y 249 euros (23,8%),
y las que lo refieren entre 250 y 399 euros (13,2%). El alto porcentaje de
personas vinculadas con servicios de vivienda publicos o privados y aque-
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llas que lo hacen en viviendas de propiedad familiar explican, en buena
medida, estos resultados.

Maés de dos tercios de las personas encuestadas no llega a unos
ingresos mensuales netos de 1.000 euros, hecho que les hace practica-
mente imposible el acceso al mercado de la vivienda. Hay que tener en
cuenta que en 2023, en la ciudad de Lleida, habia que destinar una media
de 545,56 € para cubrir los costes del alquiler de la vivienda (IDESCAT,
2024f), 1o cual supone el 50,5% del salario minimo interprofesional del
mismo periodo. Un coste que no cesa de aumentar, dado que el precio
medio de alquiler ha subido un 45% en la ciudad de Lleida entre el 2014 y
el 2023 (IDESCAT, 2024g).

Finalmente, queremos destacar que la cifra de personas que han
sufrido un desahucio es muy significativa entre las personas integrantes
de la muestra (10,9%), v es superior en las mujeres (15%) que en los hom-
bres (7,5%). La repercusion de este proceso sobre la salud mental es muy
significativo (Jiménez et al., 2020).

3.1.3. Valoraciones en relacion con la vivienda

Preguntados por las problematicas relacionadas con la vivienda ac-
tual, destaca como principal el deterioro de esta y la necesidad de rehabili-
tacion, por delante de otras relacionadas con los problemas de convivencia
en el interior del hogar, o el hecho de que la vivienda esté situada en una
zona deteriorada y conflictiva. A continuacién, se indican problemas de
relacién con el vecindario y para pagar €l coste de la vivienda. Esta ultima
es una preocupacién que se reduce muy considerablemente cuando la
persona tiene la residencia en un servicio social vinculado con la vivienda.

En términos comparativos con la poblacién general, destaca el hecho
de que las problematicas relacionadas con la convivencia y la interaccion
son superiores en la poblacién estudiada. Por el contrario, las dificultades
econdmicas directas (para atender los gastos del alquiler, la hipoteca y los
suministros) son superiores entre la poblacion general, por el hecho mismo
de que una parte importante de las personas estudiadas ya no tienen, en
muchos casos, la posibilidad de acceso a una vivienda.

Un 56,1% de las personas encuestadas han senalado haberse sentido
discriminadas por su condicion en relacion con algun aspecto vinculado
con la vivienda. Estos datos presentan correspondencia con otras publi-
cadas recientemente en el ambito estatal (Confederacion Salud Mental
Espafa y Fundacién Mutua Madrilefia, 2023), donde se indica que €l 58,5%
del colectivo ha sentido rechazo social y un 55% especifica haber sufrido
situaciones discriminatorias en su entorno. Donde se concentra la prin-
cipal afectacién entre las personas encuestadas es en la interaccién con
personas del entorno comunitario (45,2%), si bien otro elemento relevante
es la discriminacion recibida en el momento de buscar una vivienda de
alquiler o una hipoteca para la compra (36,3%). Este resulta un fenémeno
en aumento los ultimos afios, y que ya ha recibido atencién por parte de
los medios de comunicacién (Lopez, 2019).
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En cuanto al grado de satisfacciéon con la vivienda, la poblacién
estudiada presenta una valoracién peor si la comparamos con la de la
poblacién espafiola (INE, 2024a). La satisfaccion baja o muy baja es del
35,4%, respecto al 18,8%. Entre las personas usuarias de servicios sociales
vinculados con la vivienda, el grado de satisfaccion resulta mas favorable
que entre el resto de las personas encuestadas. Solo un 25,4% reporta
un satisfaccion baja o muy baja, cifra que contrasta con el 41,3% de las
que no lo son. Si la comparativa se hace entre hombres y mujeres, estas
ultimas puntian con una satisfaccién mas negativa (39,3%) respecto a los
hombres (32,3%).

Practicamente un tercio de la muestra nos ha indicado la voluntad
de hacer un cambio respecto a la vivienda actual. Esta afirmacién se en-
cuentra mas presente en los hombres (37,9%) que en las mujeres (25,7%).
Preguntados por los motivos, la razon principal es que la vivienda resulta
inadecuada a sus necesidades, mientras que el segundo motivo es el hecho
de querer salir del nucleo familiar en el que se reside. Hay que mencionar
que esta voluntad de cambio es significativamente inferior, en términos
comparados, entre las personas usuarias de servicios sociales vinculados
a la vivienda (27% frente al 34,8%).

Respecto a la situacion hipotética de tener que cambiar de vivien-
da, solo el 11% respondid que tendria esta capacidad en caso necesario,
mientras que todo el resto respondio negativamente. La cuestién econo-
mica resulta el factor obstaculizador principal. Entre las personas que
manifiestan tener esta posibilidad de cambio, el porcentaje de mujeres es
inferior (43%) que entre los hombres (57%).

Como hemos apuntado anteriormente, hay una influencia reciproca
entre los problemas de salud mental y la precariedad material. En este caso,
nos interrogamos por esta ultima, preguntando por la incidencia que las
problematicas relacionadas con la vivienda hayan podido tener sobre la
salud mental. Los resultados indican que solo un 18,5% de las personas
encuestadas manifiestan no sentir ninguna conexion entre un aspecto y
el otro. El gran grosor (47,9%) manifiesta que lo ha afectado poco o media-
namente, y un 32,7% manifiesta que bastante o mucho.

Finalmente, hay que destacar que, en términos comparados, la po-
blacién encuestada presenta una valoracion mas baja de su calidad de vida
respecto de la poblacion espafiola. Asi, un 25,1% seflala que esta es baja
0 muy baja, respecto del 6,1% (INE, 2024D).

3.2. Analisis de resultados cualitativos

3.2.1. La vision profesional

De los GD profesionales, se extrae un consenso a la hora de sefialar
la dificultad de avanzar en los procesos de recuperacion e inclusion social
con las personas afectadas, si el area de vivienda no esta cubierta. En este
sentido, la dificultad con la vivienda que presenta un grosor importante de
las personas usuarias que se encuentran en contacto con buena parte de
las profesionales participantes, se interpreta en un marco mas amplio de
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consecuencias que se derivan de un trastorno mental grave y que afectan
el desarrollo funcional. En muchos casos, el impacto en el campo formativo
resulta relevante y viene acompafiado de una afectacién posterior en el
desarrollo laboral. Esta situaciéon comporta que la capacidad econémica
quede comprometida si no se dispone de una situaciéon familiar acomodada
y de apoyo. Si bien no se ha profundizado en esta cuestién, dado que no
ha sido el objeto central a discutir, varias participantes han planteado la
necesidad de abrir una reflexion sobre la baja insercion laboral del colectivo
en los centros especiales de trabajo existentes en el territorio.

En correspondencia con ello, en la descripcién general de los perfiles
que se atienden con necesidad residencial, prevalece la caracterizacion de
personas con dificultades econdémicas, que se encuentran fuera del merca-
do de trabajo, con escasas posibilidades de acceder a este y donde la fuente
de ingresos mayoritaria son prestaciones economicas de baja cuantia.

Debemos ser conscientes de que lo que predomina son las pensiones de
500, 600... ;Cémo intentas vivir con eso? (Profesional 19).

Entre las principales preocupaciones surgidas entre las profesio-
nales, destaca la que se dirige al amplio conjunto de personas atendidas
que no pueden beneficiarse del acceso a los servicios sociales de vivienda.
Entre los motivos, encontramos principalmente que no cumplen con algu-
nos de los requisitos para acceder, o bien que se encuentran en la lista de
espera. La preocupacién se dirige también hacia un numeroso grupo de
personas usuarias que buscan una habitacion de alquiler dentro de una
vivienda compartida en el mercado privado. Las profesionales verbalizan
numerosas experiencias caracterizadas por situaciones de precariedad
en las que las personas tienen que hacer esfuerzos econémicos muy im-
portantes para acceder a una de estas habitaciones. La escasa oferta de
recursos especificos, la dificultad de acceso a la vivienda privada, afiadido
al estigma todavia existente en salud mental, se identifican como los prin-
cipales factores generadores de exclusion residencial entre el colectivo.

Nos encontramos que tienen que acabar acudiendo al mercado negro
de habitaciones realquiladas, con precios abusivos [...] pagando 350 0 400
euros por una habitacién (Profesional 13).

Ante eso, un escenario habitual es la permanencia de la persona
que, en plena adultez, sigue residiendo en la vivienda familiar. Esta situa-
cion hace que los progenitores, en especial las madres —en algunos casos
ya de edad avanzada-— tengan que convertirse en agentes de cuidado,
cubriendo de este modo las carencias de los servicios publicos.

Se esta haciendo esta apuesta hacia la desinstitucionalizacion [...] que
estamos muy de acuerdo, pero si no se generan los recursos [...] quien
acaba asumiendo la carga de lo que ello implica vuelven a ser las familias
(Profesional 6).
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Al hilo de esta reflexiéon, surge otra que tiene relacién con la incom-
patibilidad que presentan algunas personas afectadas por €l hecho de que
vivir en el nucleo familiar les impide recibir el servicio de apoyo a la auto-
nomia al propio hogar. Con este requisito, se afirma, queda en evidencia
la delegacion de funciones que hace la administracion a los miembros de
la familia para que suplan la intervencion que se podria proveer desde los
servicios de acompafiamiento a la autonomia.

Otro de los problemas que se deriva de la baja provisién de servicios
sociales de vivienda y la dificultad de acceso al mercado privado, es la
baja rotacion en los servicios que estan en activo. Se explica que el bajo
numero de plazas de hogar con apoyo impide que personas usuarias del
hogar residencia puedan continuar su proceso natural, dado que el alta
debe planificarse en una vivienda fuera del sistema de proteccion.

En el servicio no hay movimiento. Como lo haces con una persona que
esta pagando cero euros en el hogar, con todas las atenciones que tiene, que
esta acompafiada... y ahora le dices que se vaya a pagar 400 euros en un
piso compartido [...] alos hogares residencia se genera un tapén que impacta
en las personas que deben salir de las hospitalizaciones (Profesional 8).

Como consecuencia, se instala una idea contraproducente de perma-
nencia en los recursos, cuando estos, se indica, deberian tener una clara
limitacion temporal. Esta carencia es también generadora de la presencia
de perfiles que no se ajustan a los servicios, pero ante la imposibilidad de
ser ubicados en otros recursos, se opta por la opcién de que permanezcan.

Este conjunto de circunstancias caracterizadas por la precariedad
comporta dificultades que impactan en la evolucién de los procesos de
recuperacion y rehabilitacion y sitiuan escenarios mas probables de recai-
das y crisis. Se sefiala que, en algunas ocasiones, resulta extremadamente
complicado que las personas mantengan la motivacion para construir un
proyecto de futuro significativo ante una situacion fuertemente condicio-
nada por el bajo nivel econoémico, la dificultad de acceso a los servicios
sociales de vivienda y la imposibilidad de encontrar un alquiler asequible
en el mercado privado. Esta es una realidad que puede deteriorar también
la motivacion de las profesionales.

Los pisos son una fuente de ayuda econdmica [...] y @ nosotros nos per-
miten trabajar con ellos para que tengan las habilidades para vivir solos
[...] pero el problema que tenemos es que una vez han hecho el proceso nos
encontramos con la salida al mercado (Profesional 3).

En términos propositivos, se destaca la necesidad de que los servi-
cios puedan incorporar mayores cuotas de flexibilidad. Los elementos de
rigidez se sefialan como causa importante que provoca las reticencias y
miedos de algunas personas usuarias para salir del servicio y continuar
su transicion. Esto se debe a la dificultad de volver atras en el proceso, en
el supuesto de que la nueva fase no evolucione favorablemente. Es decir,
a la posibilidad de poder volver del servicio del que se ha salido. El hecho
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de que la persona se haya mantenido tanto tiempo en la lista de espera, y
tomar conciencia del riesgo que supone €l alta, puede desembocar en una
fuente de angustia y un freno a su progresion. Se considera que el aumento
de flexibilidad comportaria, de rebote, mas agilidad en las altas y bajas.

Esta flexibilidad es clave. El acceso en cualquier plaza cuesta tanto que
cuando la gente llega ya no se quiere mover [...] porque si prueba a ir a otro
lugar y no funciona... (Profesional 22).

Se estima conveniente la existencia de recursos que permitan am-
pliar el abanico de grados de apoyo que, de rebote, fomenten la agilidad
en las rotaciones. Se perfila de gran importancia continuar ampliando y
fomentando la autonomia en el propio hogar. Y hacerlo con la posibilidad
de ampliar los criterios de acceso para dar cobertura a las diferentes si-
tuaciones de convivencia en el hogar. En la ampliacién de este abanico,
se hace también referencia a la necesidad de crear hogares residencia y
hogares con apoyo con un numero de plazas mas reducido, asi como con
una estrecha interrelacion para facilitar las transiciones y el continuum de
la intervencioén. En la proyeccion de estos servicios, se plantea la conve-
niencia de ofrecer plazas con varias intensidades o grados de intervencion.
Ademas, se considera capital que la aportaciéon econémica que haga el
usuario a los varios servicios de la cartera de servicios sociales que pueda
emplear, mantenga cierta continuidad y coherencia.

Hay también un consenso en apuntar la necesidad de fomentar
grados mas altos de coordinacion e integracion de servicios (sociales y
de salud). Si bien se hace una valoracién general positiva del existente, la
orientacioén tendria que ser la de avanzar hacia una estructura de atencion
mas clara, resolutiva y facilitadora, en la que la persona pueda desarrollar
un itinerario integral. En esta estructura, se estima prioritario incorporar
vivienda publica que pueda transformarse en hogares a disposicion de los
procesos de recuperacion.

Nos faltan pisos... porque tenemos organizaciones para gestionarlos y
pacientes que los necesitan. Hay gente ingresada en los hospitales que si
tuvieran un piso y un apoyo de tratamiento asertivo comunitario, podrian
avanzar (Profesional 16).

3.2.2. La vision de las personas afectadas

La realizaciéon de los tres GD ha permitido acercarse a la realidad
de personas que, a pesar de compartir el diagnéstico de una problematica
grave de salud mental, presentan circunstancias y expectativas diferentes
en cuanto a su situacion residencial. En este sentido, el analisis nos ha
permitido construir seis tipologias, que pasamos a situar.

En primer lugar, destacamos aquellas personas que residen en una
vivienda de propiedad y que lo hacen en el marco de una unidad familiar.
En algunos casos, el elemento econémico se expresa como un factor de
riesgo que podria desestabilizar su situacion, pero en otros casos no es
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asi, dado el resguardo familiar, o bien gracias a los ingresos econémicos
que perciben. Si se puede destacar un elemento de preocupacion comun
dentro de este grupo que tiene que ver con la incertidumbre en relacién con
el futuro y los apoyos que se requeriran. Esta se expresa en términos de
resultar una “carga” para la familia a medida que la persona se hace mayor.

Vivo con mi hijo [...] hace 40 afios que estoy en la misma casa de propie-
dad, pero me pregunto dénde iré en el futuro... quizas a una residencia...
(Participante 19).

En segundo lugar, encontramos personas que cuentan en la actua-
lidad con una propiedad (total o parcial) y que, si bien tienen una amplia
trayectoria de vida marcada por el hecho de vivir solas o en la unidad fami-
liar, la evolucién desfavorable en términos de salud mental las ha conducido
a tener que salir de este contexto e iniciarse en los recursos de vivienda
en salud mental. En este caso, los elementos de preocupacion se situan
temporalmente en la evolucion presente, mas que en el devenir futuro, y
se manifiestan en términos de una pérdida progresiva de autonomia de
unos aflos aca dado este curso negativo de la patologia.

Mi problema no es no poder acceder a una vivienda... mi problema es
que no... o0 sea, los profesionales me ayudaron a ver que no podia vivir sola
después de hacerlo 28 afios (Participante 11).

Una tercera tipologia se caracteriza por el hecho de haber tenido
un piso en propiedad, pero a causa del impacto del trastorno y sus deriva-
das tuvieron que venderlo y, actualmente, se encuentran en algun tipo de
servicio social vinculado con la vivienda. En esta tesitura, la preocupacion
queda emplazada al escenario futuro, pero no esta vinculada con el hecho
de suponer una “carga” familiar —de la que no se hace referencia— sino con
el hecho de no saber cudl serd su situacién una vez finalizada la etapa en
el servicio en que actualmente reside.

Me compré un piso, pero tuve que venderlo porque no podia pagarlo [...].
Y me preocupa de aqui a 10 anos, cuando tenga 65, si podré continuar aqui
en el servicio. El futuro es incierto (Participante 6).

Una cuarta se define por el hecho de haber adquirido una vivienda
de propiedad, vivir en esta en la actualidad, pero presentar dificultades
para pagar la hipoteca, asi como los suministros basicos de luz y calefac-
cion, ademas de los mantenimientos. En algunos casos de manera mas
explicita y en otros més implicita, se plantea la necesidad de recibir apo-
yo en aspectos de planificacién y organizacién econdémica, asi como de
asesoramiento especifico para hacer frente y gestionar posibles impagos
y deudas.

A mime han jubilado, pero como he cotizado muchos aflos, me ha que-
dado una pensién bastante alta. Pero qué pasa... me he comprado el piso
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y se me va el dinero... lo pago todo, pero todo lo que gano me lo gasto
(Participante 5).

Yo no tengo con quién hablar cuando tengo problemas de vivienda.
No sé addnde ir, ni a quién pedirle ayuda con este tema (Participante 14).

En quinto lugar, encontramos un grupo caracterizado por la mani-
festacién, en términos de malestar, del hecho de estar todavia conviviendo
con los progenitores, o bien con hermanos y hermanas, y de no poder ha-
cerlo de manera independiente, sea por la carencia de recursos y/o por las
dificultades de vivir auténomamente. En este sentido, la independencia
es un proposito que se entrevé complicado por los motivos anteriormente
seflalados, asi como por la dificultad de acceso a los servicios de caracter
publico. Algunas de estas personas manifiestan no haber tenido nunca la
experiencia de vivir de manera independiente de sus padres.

A mi me gustaria intentar vivir sola, porque nunca he vivido sola (Par-
ticipante 18).

Otros participantes hacen referencia a itinerarios de regreso, es
decir, en el sentido que tuvo que volver a casa de los padres después de
un grave episodio de crisis, cerrando una larga etapa de vida auténoma.

Mi salud mental no me permitia trabajar ocho horas para pagar el al-
quiler y la comida... Y lo que deciamos, la organizacién me costaba mucho
[...] Se me hizo todo muy dificil, hasta el punto de acabar con un ingreso y
regresando a casa de mis padres (Participante 1).

Finalmente, encontramos el grupo mas numeroso de personas, cuya
caracteristica principal es que residen, desde hace muchos afos, en servi-
cios que se proveen desde la red de salud mental. Los elementos centrales
de su discurso pivotan sobre su cotidianidad en el marco de estos servi-
cios. En términos generales, relatan la evolucién de procesos favorables
de recuperacién gracias al apoyo profesional recibido, si bien plantean
incertidumbres en cuanto a la posible salida del servicio. Estas incertidum-
bres tienen relacién con lo indicado anteriormente por las profesionales.
En primer lugar, con la baja rotacién y la saturacién que se producen en
los servicios, dada la capacidad econdémica del usuario y la diferencia —
dificilmente asumible— entre la contribucion que hace la persona dentro
del recurso, y la contribucién que deberia hacer en el mercado privado. Y,
en segundo lugar, por el riesgo que supone una salida del servicio, en el
sentido que se deja una plaza por la que se ha esperado mucho tiempo, y a
la que puede resultar muy dificil volver en el caso de una futura necesidad.

Estoy desde el 2010 en el piso, somos cuatro usuarios, y dos somos mi
parejay yo... y nos queremos ir a vivir por nuestra cuenta, pero no tenemos
suficiente dinero. Vemos que encontrar un piso para nosotros es un poco
dificil... para nosotros, y para todo el mundo (Participante 8).
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Llevo en el piso un afio y medio... y me tuve que esperar siete u ocho
afios (Participante 10).

De manera transversal, las persones participantes que estan en un
proceso de busqueda de vivienda de alquiler —individual o compartido— en
el mercado privado han relatado sus experiencias, marcadas por la difi-
cultad econdmica asi como por la presencia del estigma que planea en el
colectivo y que se traduce en la vivencia de situaciones discriminatorias.

En relacién con el primer elemento, se apunta que, en cuanto a la
prospeccion, las personas emplean los medios convencionales y habitua-
les, como hacer visitas presenciales a inmobiliarias, consultar portales de
anuncios a través de internet, y emplear el uso de contactos informales
entre amistades y conocidos. Sin embargo, la oferta que se encuentra se
califica “de imposible” o incluso “de abuso” al referirse a los precios, de
forma que este es el factor principal que frena el acceso e, incluso, hacer
un primer paso para visitar la vivienda y valorarla. Mas alla del alquiler
mensual, se sefiala que también hay que tener en cuenta la fianza y las
garantias adicionales que se acostumbran a pedir actualmente, hecho que
supone, en una mayoria de casos, desembolsar tres mensualidades en un
inicio. Asi pues, el elemento econdmico es reiterativo y vuelve a presentarse
como el principal escollo.

Y yo con una pension no contributiva... jcon eso no vas a ninguna parte!
(Participante 21).

Ahora porque no trabajo, pero si trabajara... ;cémo pagaria el piso si no
llegaba a los 800 euros al mes? (Participante 13).

En cuanto al estigma y la discriminacién, algunas de las personas
participantes han relatado experiencias vividas en las que el elemento
de salud mental ha sido relevante durante el proceso para acceder a una
vivienda de alquiler privado. Si bien esta es una informacién de caracter
personal que no es necesario —ni legal— pedir para formalizar un contrato
de alquiler, si que aparece en algunas ocasiones en forma de pregunta una
vez la persona justifica que sus ingresos econémicos provienen de algun
tipo de prestacién publica.

Buscaba piso de alquiler y ya fui a buscarlo en lugares baratos, alli en
la calle Sant Marti [...]. Y cuando ya lo tenia, me preguntaron por qué era
pensionista y yo les dije que tenia un problema de salud mental [...], y se
lo dieron a otro. Y yo esta sensacion la he tenido dos veces mas. Esto me
ha pasado siempre con los intermediarios. Tienen miedo (Participante 20).
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4. Conclusiones

El acceso a la vivienda es una problematica estructural en nuestra
sociedad que genera desigualdad, pobreza y exclusion. Como hemos po-
dido comprobar a través de este estudio, se acentua todavia mas entre los
grupos que se encuentran expuestos a situaciones de mayor vulnerabili-
dad. Entre ellos situamos a las personas afectadas por trastornos mentales
graves y discapacidad.

Ala dificultad ampliamente conocida que genera el mercado privado
de la vivienda, se anhade el hecho de que la oferta especifica de recursos
residenciales y de apoyo a la vivienda en salud mental es muy escasa. En
concreto, en el Segria esta oferta ese demuestra claramente insuficiente.
Solo un 4,9% de la poblacién afectada resulté beneficiaria de algun tipo
de recurso o servicio especializado en 2023. Ademas, esta es una cifra
que podria ser inferior si descontdramos las personas que han accedido
mediante la iniciativa privada del tercer sector, que han procurado la pro-
visién de pisos supervisados. En consecuencia, la vivienda es una de las
areas que resultan mas deficitarias a lo largo del despliegue del modelo de
atencion integral en la comunidad que incorporo6 la reforma psiquiatrica.

La aproximacion empirica que hemos llevado a cabo nos permite evi-
denciar que la poblacion estudiada ha reportado un grado de satisfaccion
con la vivienda mas baja que la media general de la poblaciéon. También
ha resultado mas baja, en términos comparados, la valoracion de la calidad
de vida. En sintonia con esto, un tercio de las personas encuestadas ha
manifestado que las dificultades con la vivienda han afectado bastante o
muy negativamente su situaciéon de salud mental.

Entre las principales problematicas asociadas destaca el deterioro
y la necesidad de rehabilitacion de la vivienda actual, los problemas de
convivencia, la ubicacién de esta en zonas deterioradas y conflictivas, asi
como la vivencia del estigma. En este ultimo aspecto, mas de la mitad de
las personas encuestadas han sefialado haberse sentido discriminadas
por su condicién en relacion con algun aspecto vinculado con la vivienda.

También en términos comparados, se observa como el porcentaje de
propietarios de una vivienda es muy inferior entre las personas afectadas
por un problema de salud mental que entre la poblacién general, mientras
que la condiciéon de locatario es superior. El factor econémico es, pues,
determinante. La baja cuantia en los ingresos explica que, dejando a un
lado las personas que residen en recursos de vivienda de servicios sociales,
un grupo significativo continue residiendo dentro del hogar familiar con
sus progenitores, y otro lo haga en una vivienda de alquiler compartido,
en condiciones, en muchos casos, precarias. En este sentido, si bien en-
contramos un numero relevante de personas que expresan su voluntad de
cambio —porque la vivienda resulta inadecuada o porque se desea salir
del nucleo familiar—, solo una pequefia parte de estas manifiesta tener la
capacidad para hacerlo. El componente econémico también es explicativo
de otras circunstancias adversas, como es la alta cifra de personas encues-
tadas que han sufrido un desahucio.
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Este factor econdémico es necesario interpretarlo desde una perspec-
tiva mas amplia e interconectada con otras facetas que quedan afectadas
por la presencia de un trastorno mental grave y que se han visto reflejadas
en el estudio a través de la comparacién con la poblacion general. Es el
caso del nivel de estudios y la tasa de ocupacién. Ambos, mas bajos que
la media. En correspondencia, los escasos ingresos que han reportado
las personas hace extremadamente dificil el acceso a una vivienda de
propiedad o de alquiler a precio de mercado. Si bien en un orden diferen-
te, de cardcter mas personal, esta afectacién se ha manifestado también
en la baja presencia de personas que plantean un proyecto de vida con
pareja, y esta es una cuestion que puede también impactar en el acceso
y la estabilidad residencial.

Otro elemento importante a seflalar es el hecho de que las mujeres
integradas en la muestra han presentado niveles de calidad de vida y de
satisfaccion con la vivienda inferiores a la media. Registran también una
tasa de ocupacion y unos ingresos mas bajos, y manifiestan menor capa-
cidad para cambiar de vivienda, en caso necesario. Destaca también el
hecho de que se han visto implicadas, en mayor medida que los hombres,
en procesos de desahucios. Estos resultados plantean la necesidad de
profundizar en los factores que, de forma afiadida (Acirén, 2020), impactan
negativamente sobre las mujeres diagnosticadas con un trastorno mental
grave.

Contrariamente, encontramos una tendencia positiva en el grupo
de personas beneficiarias de algun tipo de servicio social vinculado con
la vivienda. En este grupo se han registrado valoraciones superiores a la
media en cuanto a la calidad de vida, la satisfaccién con la vivienda y su
equipacion y, en menor medida, se ha indicado la existencia de problemas
econdmicos para hacer frente al coste de la vivienda, y también se ha
expresado una voluntad inferior para hacer un cambio de vivienda. La evi-
dencia muestra una incidencia favorable de los recursos existentes sobre
la cobertura de la necesidad residencial y, de rebote, un impacto positivo
sobre el proyecto de vida.

Maés allé de la necesidad de orientar una politica de vivienda publica
que impacte favorablemente el conjunto de la ciudadania, la realidad que
presentamos interpela especificamente las administraciones competen-
tes para dotar de una mayor inversién la atenciéon social en salud mental.
Una inversioén dirigida a dar respuesta a una necesidad —residencial- que
resulta central en la provision de una intervencion integral de caracter
comunitario en las personas afectadas. Si bien la competencia se esta-
blece formalmente sobre el sistema de servicios sociales, en coordinacion
con el sistema de salud, la participacion de otro sistema de la politica
social de la administracién autondémica —y local—, como es el de vivienda,
resultaria capital en este asunto. La posibilidad que estas tres ramas sec-
toriales pudieran actuar de manera integrada y estratégica, tal como se
estd explorando desde algunos paises de nuestro entorno europeo (NHS
Confederation, 2022), permitiria incrementar las posibilidades de obtener
un impacto significativo sobre esta problematica.
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Resumen

Este articulo se fundamenta en resultados de investigaciones reali-
zadas con poblacion victima del conflicto sociopolitico armado, poblacion
migrante y firmantes de paz en Colombia. De estas experiencias surge
una construccién tedrica y técnico-instrumental que situa las narrativas
digitales como dispositivo metodolégico en los procesos de investigacion/
intervencién en y desde el trabajo social.

Desde los intereses que orientan el desarrollo de este articulo, las
narrativas digitales se conciben en tanto ejercicios de memoria y dispositi-
vos transicionales de gran utilidad, en procesos de intervencion profesional
con grupos poblacionales que experimentan contextos y problematicas de
alto nivel de complejidad, en los que se hace necesario avanzar en ejerci-
cios individuales y colectivos que permitan resignificar sus proyectos de
vida tramitando experiencias personales, familiares y comunitarias, en
las que situarse en el presente, evocar el pasado y proyectar el futuro se
constituye en un imperativo.

Palabras clave: Narrativas digitales, intervencién social, trabajo social,
memorias, resistencias colectivas y paz cotidiana.
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Abstract

This article draws on the results of research carried out with vic-
tims of the armed sociopolitical conflict, migrant populations and peace
signatories in Colombia. From these experiences emerges a theoretical
and technical-instrumental framework that positions digital narratives
as a methodological device within research and intervention processes
in and from social work.

Guided by the interests underpinning this study, digital narratives
are understood as memory exercises and as highly valuable transitional
devices in professional intervention processes with population groups
facing highly complex contexts and problems. In such settings, it becomes
essential to promote individual and collective practices that allow people to
lend new meaning to their life projects by processing personal, family and
community experiences, where situating oneself in the present, evoking
the past and projecting the future becomes a necessary act.

Keywords: Digital narratives, social intervention, social work, memories,
collective resistance and everyday peace.
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Presentacion

Este articulo se centra en reconocer las narrativas digitales como
dispositivos metodolégicos de apoyo a la investigacién/intervencion dis-
ciplinaria en trabajo social. La motivacién que orienta esta produccion
se fundamenta en advertir la importancia que hoy cobran los procesos
de recuperacion de memorias populares anclados al uso de herramientas
digitales, para reconocer la condicién de los sujetos en su historia pasada
y presente, de cara a la construccién de un futuro.

En tal sentido, las narrativas digitales acompafan la intervencion en
y desde el trabajo social con poblacién victima del conflicto sociopolitico
armado, poblacién que ha participado en grupos armados al margen de la
ley y que hoy se encuentra en procesos de reincorporacion a la vida civil, y
poblacién migrante que enfrenta dindmicas de incorporacion a contextos
diversos y ajenos, en ciudades receptoras.

Este articulo contempla en su desarrollo tres momentos que en su
conjunto pretenden situar el lugar de enunciacién de las narrativas di-
gitales en perspectiva del trabajo social. El primer momento tiene como
proposito la comprension conceptual de las narrativas digitales desde di-
versas perspectivas disciplinarias. El segundo momento aborda una ruta
que permite la comprension de las narrativas digitales en tanto dispositivo
metodolégico en la relacion investigacion/intervencion/transformacion
en y desde el trabajo social. En un tercer momento, se presentan algunas
reflexiones preliminares a manera de conclusiones.

Para esta construccién se toman como referentes algunos ejerci-
cios de investigacion/intervencion realizados con firmantes de paz de las
FARC-EP en Colombia en el 2024, donde las narrativas digitales orientaron
la construccién de memorias de su experiencia en la reincorporacion a la
vida civil en sus dimensiones social, econdmica y politica.

1. Narrativas digitales: referentes conceptuales

Si bien el concepto de narrativas digitales puede ser considerado
como ambiguo y sus origenes, diversos, varios son los autores que han
participado en esta construccion, siendo La Digital Storytelling Associa-
tion (DSA) una de las organizaciones que ha logrado articular avances y
desarrollos importantes, orientados a otorgar contenido conceptual desde
disciplinas como la literatura y la educacién, para reconocer que el rela-
to digital es una herramienta que favorece la construccion literaria, al
tiempo que permite vincular un enfoque socio-educativo a procesos de
ensehanza-aprendizaje con diferentes grupos poblacionales, toda vez que
involucra la posibilidad de incorporar elementos multimedia para expresar,
de manera diversa, creativa, concreta y multimodal, las pequefias grandes
historias que se quieren producir y transmitir; al tiempo permiten, en
la confluencia de lenguajes y relatos, desarrollar conciencia critica tanto
individual como colectiva entre las y los participantes.
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Ademads de los desarrollos alcanzados por disciplinas como la li-
teratura y la educacion, otras areas de conocimiento como las artes, la
antropologia, la comunicacién social y la psicologia han aportado a esta
construccion conceptual. De los desarrollos alcanzados, es preciso indicar
que las narrativas digitales vinculan aspectos de la vida social que logran
un ensamblaje particular, toda vez que relacionan una de las practicas
mas antiguas de la humanidad siempre presente en la vida social: es pre-
cisamente el lugar que ha ocupado y ocupa la narracién como referente en
todo proceso de construccién de vinculo y relacionales sociales. Junto a
esta practica ancestral emerge un fenémeno relativamente reciente, pero
de uso extendido, como lo es el campo de las tecnologias de informacién y
comunicacion, como recurso que permite disponer contenidos para tradu-
cirlos en lenguajes digitales. Asi, narracién y digitalizacion se unen para
ofrecer posibilidades de construccion de contenidos diversos que se tejen
alaluz de relatos, historias, memorias, resefias, entre otros, para articular
aprendizajes significativos, experiencias y democratizar conocimientos.

El concepto de narrativa digital ha emergido como una opcién y
ruta de produccién simbdlica, en la que los sujetos relatan sus experien-
cias personales a través de medios tecnologicos y plataformas digitales.
Estas narrativas no solo constituyen formas de expresion individual sino,
también, se configuran como espacios colectivos de memoria, identidad y
resistencia (Couldry, 2008).

Desde esta perspectiva, el digital storytelling se posiciona como una
practica significativa en contextos de vulneracion social. Miller y Shepherd
(2004) analizan esta vertiente de trabajo como un género emergente en
el que convergen la autoexpresion, la interaccién social y la construccion
de comunidades.

Lambert (2009) define el relato digital como una breve narracién en
video que se hace en primera persona, un género de autorrepresentacion
para contar historias en formato digital que vincula narracién textual,
visual y sonora; utiliza recursos diversos como voces grabadas, sonido,
temas musicales y fotografias, entre otros. Si bien son narraciones indi-
viduales, este concepto surge de iniciativas centradas en procesos co-
munitarios, como formas de democratizar experiencias y conocimientos
vividos, teniendo como eje el accionar de los sujetos. Bien puede indicarse
que las narrativas digitales se constituyen en formatos alternativos para
contar historias desde las voces de quienes viven la experiencia en tanto
expresiones diferentes, y contrarias, a las narrativas que surgen de las
versiones oficiales.

Las narrativas digitales, siendo individuales, vinculan un entramado
colectivo o comunitario para reconocer que estos relatos también se con-
vierten en dispositivos de aprendizaje, accion y transformacion. Lambert
(2010) plantea que las narrativas digitales, desde la experiencia del Center
For Digital Storytelling, se focalizan en procesos de aprendizaje colecti-
vo, basado en el trabajo en comunidad a través de talleres y actividades
diversas, pero siempre bajo la perspectiva de un proposito compartido.
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Otro referente importante asociado al concepto de narrativas di-
gitales vincula, ademas del trabajo individual construido en escenarios
colectivos o comunitarios, la caracteristica de que son lenguajes que tienen
una dimension publica y a su vez se sustentan en el acontecer de las vidas
cotidianas de las y los involucrados. Este tipo de experiencias y proce-
sos de construccion de microhistorias o relatos digitales, se fundamentan
en el uso de dispositivos diversos y redes sociales de amplia utilizacién en
la contemporaneidad.

En efecto, Hug (2015) otorga a las narrativas digitales otra posibi-
lidad, ademads de las experiencias personales y colectivas que se debaten
en la vida cotidiana, toda vez que introduce la relacién entre narrativas
digitales y situaciones excepcionales en la vida y experiencia de las per-
sonas. Esta dimension planteada por Hug ubica las narrativas digitales
en un lugar bien interesante e inherente a procesos de intervenciéon psico-
social con grupos poblacionales que enfrentan condiciones particulares,
como afectaciones por conflictos armados, guerras, desastres naturales,
procesos de desarme y desmovilizacion de grupos al margen de la ley o las
experiencias excepcionales que enfrentan poblaciones migrantes o des-
plazadas obligadas a habitar y rehacer sus vidas en contextos que siempre
les seran ajenos y distantes de sus lugares de origen.

Hug define las narrativas digitales como “una forma de expresion
abreviada, coproducciones narrativas discursivamente grabadas, las cua-
les son creadas, presentadas, recibidas y transcurren en contextos formales
e informales a través de los medios digitales” (Hug, 2015, p. 49).

Robin sostiene que los relatos digitales tienen por lo general pocos
minutos de duracién y poseen una variedad de usos, incluyendo el recontar
cuentos personales, relatar hechos histéricos, o como un medio para infor-
mar o instruir acerca de una situacion o un tépico particular. En tal sentido,
se identifican tres métodos especificos en la construccion de narrativas
digitales, los cuales no son excluyentes entre si: a) hay narrativas perso-
nales que vinculan trasfondos culturales, familiares con contenidos que
permiten discusiones sobre situaciones raciales, multiculturales, globali-
zacién, entre otros; b) otros relatos digitales son de caracter documental
y se producen para examinar hechos histéricos y generar una discusion,
opinién o un mensaje especifico; c¢) también los relatos digitales pueden
estar orientados a informar o instruir sobre un tema particular (Robin,
2006, citado por Hug, 2015, p. 49-50).

Dos campos disciplinarios han logrado desarrollos importantes en
el uso de narrativas digitales. El primero, sin duda, esta asociado a la
educacion, particularmente en el uso de esta herramienta metodologica
para favorecer los procesos de enseflanza-aprendizaje, los aprendizajes
significativos en diferentes contextos de educacién basica y universitaria.
La segunda es una experiencia interdisciplinaria de amplia trayectoria,
asociada a un proceso que se desarrolla en el marco del Center for Digital
Storytelling, hoy Storycenter, fundado por Joe Lambert, articulando un
equipo interdisciplinario que desde 1994 viene desarrollando las multi-
ples dimensiones que ofrecen las narrativas digitales desde el punto de

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
161



Estudios. A fondo

Narrativas digitales como dispositivo transicional en la intervencion profesional

vista organizacional y social, con avances significativos en términos con-
ceptuales, metodoldgicos e instrumentales. En tal sentido, son varias las
publicaciones que demuestran el trabajo realizado en torno a las narrativas
digitales en Estados Unidos y Europa. En el contexto latinoamericano es
relativamente baja la produccion en el tema vy, aplicada a procesos de inter-
vencion social desde el trabajo social, es realmente un area por explorar.

Por las pretensiones del presente articulo, interesa centrar la mirada
en las narrativas digitales como dispositivo metodoldgico al servicio de
la intervencién social con diferentes grupos poblacionales, que permitan
reconocer narrativas y ejercicios de memoria, como posibilidad en procesos
de acompafiamiento de poblacién victima de conflictos armados, pobla-
cién desplazada, poblacion migrante y poblacion afectada por desastres
naturales. En tal sentido, los planteamientos de Rodriguez y Annacontini
(2019) se constituyen en un referente importante, toda vez que posicionan
la nocién de narrativas en cuanto a su poder interpretativo y emancipatorio.

Rodriguez y Annacontini (2019) plantean que las metodologias na-
rrativas en educacién se constituyen en dispositivos efectivos, toda vez
que permiten hacer historia desde las y los participantes; historia hecha
discurso, en la que se comprometen tanto las memorias como la posibilidad
de vincular un pensamiento reflexivo que se logra a través de la organi-
zacion de ideas e informacion, vinculando experiencias, conocimientos,
aprendizajes, sentimientos, emociones y creatividad, mediante la activa-
cion de recursos diversos vinculados y vinculantes de los contextos en
los que se desenvuelve la vida de quienes narran. En consecuencia, la
narrativa implica construcciéon de nuevo conocimiento para otorgar el poder
interpretativo, transformador y emancipatorio a cada sujeto en relacién,
que se enfrenta a narrarse a si mismo y al mundo que lo rodea (Rodriguez
y Annacontini, 2019).

Las narrativas asi entendidas comprometen de manera visceral la
vida y los suefios individuales y colectivos de quienes participan, y aqui
reside su poder individual, colectivo, participativo, transformador y eman-
cipatorio. Las narrativas en tanto dispositivo de memoria se instalan en
el tiempo presente con la certeza de comprender criticamente el pasado y
proyectar el porvenir de los sujetos involucrados.

Otro aspecto esencial que comportan las narrativas digitales como
posibilidad en lo social, es precisamente la manera como se dinamiza el
proceso de construccién narrativa: se trata de narrar historias, o tal vez
microhistorias, que marcan vidas y experiencias, las méas de las veces,
impregnadas de vivencias dolorosas, traumaticas. Narrar significa evocar
mi pasado no solo a través de palabras que se enuncian desde la oralidad
o la composicién literaria o escritural; también vincula una suerte de com-
posicién de microhistorias en las que a las palabras se articulan objetos,
fotografias, sonidos, musica, para declarar de manera critica nuestro lu-
gar de enunciacién como posibilidad liberadora, de reconciliacion consigo
mismo y con las y los otros; como posibilidad de sanacién, reconciliacion,
empoderamiento y transformacion.
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Asi, las narrativas digitales se fundamentan en la gran trayectoria
que ha cobrado la oralidad en nuestras culturas a lo largo de la historia,
articulando a ella la capacidad de sintesis de los sujetos para narrar (en un
tiempo corto y limitado), esas microhistorias que han significado en sus vi-
das; historias que marcan las vidas de las personas, para hacerlas visibles
en tanto hechos de resistencia social, ética y politica. Para ello el uso de
dispositivos digitales como posibilidad de democratizar ese conocimiento
que surge del saber y la sabiduria popular y cotidiana.

La produccién académica asociada a la comprensién y aplicacién de
las narrativas digitales en procesos sociales y comunitarios se ubica bajo
tres grandes enfoques: a) las narrativas digitales como recurso metodolé-
gico para autorepresentacion en contextos de construccion colectiva, que
vincula como categoria estructurante las memorias y se fundamenta en
las capacidades de los sujetos, organizaciones y comunidades, como cons-
truccion posible desde los margenes; b) las narrativas digitales como he-
rramienta para la reconstruccion de identidades y comunidades (Couldry,
2008); c) las narrativas digitales como posibilidad transmedia de interac-
cién y participacién desde la perspectiva de la comunicacion digital y recur-
so para el empoderamiento comunitario y la transformaciéon sociocultural.

Bajo estos preceptos, la narracion es definida por Annacontini (2019)
como una especie de autodescubrimiento en el que pueden suceder gi-
10s, desviaciones, a propoésito de ese didlogo transformador de si mismo
y del mundo que nos rodea; en consecuencia, es un viaje arriesgado en el
que nos exponemos a lo desconocido sin certezas; es didlogo a perseguir,
pero, también, didlogo al que se es posible sucumbir. En consecuencia,
el proceso narrativo, en si mismo, se enfrenta a cierta condicién de deriva
e inestabilidad, toda vez que, tras el hecho de narrarse, implica poner al
sujeto con su mismidad, con su experiencia, con su mundo, con la vida y
con aquellos hechos, sucesos, situaciones en las que es posible y nece-
sario detenerse, porque son ellas las que permiten expresar los aconteci-
mientos significativos que han marcado la vida del narrador en contexto
e interaccion.

2. Narrativas digitales como dispositivo
metodologico en trabajo social

Para estos efectos, es importante partir por establecer dos preci-
siones. En primer lugar, entender y asumir de manera inequivoca que es
inherente al trabajo social, en tanto profesién/disciplina, el reconocimiento
del lugar de enunciacién que ocupa la triada investigacion/intervencion/
transformacion de realidades sociales en contextos situados; es siempre
un imperativo categorico y el verdadero sentido tanto ético como politico
que permea nuestra profesién y nuestra dimensién ontolégica en tanto pro-
fesionales que la encarnamos y hacemos vida. En segundo lugar, advertir
que al trabajo social le es consustancial una categoria central que lo nutre
tanto en sus dimensiones disciplinarias como profesionales: la interven-
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cién social. Indudablemente, no es esta una categoria que pertenece con
exclusividad a nuestra profesién, por lo contrario, la comparte con otras
profesiones y disciplinas.

No obstante, el trabajo social ha alcanzado desarrollos significativos
en torno a la intervencién profesional, al tiempo que en su seno disciplina-
rio han sido multiples las discusiones, problematizaciones y controversias
frente al concepto de intervencion, toda vez que puede ser asumido y en-
tendido para situar a las y los profesionales de trabajo social en un nivel de
privilegio y relacionamiento que lo distancia, en términos relacionales,
de los diferentes grupos poblacionales con los que construye su ejercicio
profesional.

Indudablemente, el lugar de enunciacion del trabajo social para los
fines que nos ocupan, sostiene la importancia de reconocernos, en nuestra
esencia, a través del establecimiento de relaciones de horizontalidad con
sujetos, organizaciones, comunidades y grupos sociales diversos con los
cuales interactuamos. Aqui la intervencion profesional es concebida como
el espectro de posibilidad en el que tienen lugar los procesos de acompa-
flamiento y co-construccién de condiciones de posibilidad que permitan,
desde contextos situados, transformar realidades que siempre expresan
las condiciones de desigualdad e inequidad en las que discurren las vidas
de amplios sectores poblacionales. Bajo estos determinantes, Carballeda
(2018) plantea que la intervencion profesional se debate en el seno de las
desigualdades sociales, en la necesidad siempre presente de denunciar
y hacer visible las inequidades en todos los ambitos y esferas de la vida
cotidiana, publica y privada. Asi mismo, la intervencién es el espacio y
escenario de co-construccién con el otro y con los y las otras; es aprendi-
zaje, dialogo, encuentro, reflexion y praxis. He aqui la verdadera esencia
tanto ética como politica que permea y otorga sentido a nuestra profesion
y, desde alli, a la intervencién profesional en lo social. La intervencion en
lo social es reinscripcion, resignificacion que parte de lo micro, de contex-
tos situados, sin desconocer los contextos meso y macro en los cuales se
expresa el devenir de lo social.

Carballeda (2018), haciendo alusién al trabajo social y a la interven-
cién en lo social en las sociedades contemporaneas, sugiere la necesidad
de situarnos en y desde la intervencién profesional en la perspectiva del
establecimiento de nuevos dialogos que logren anclajes significativos en
la relacién territorio, cultura y sujetos y, desde alli, en clave de develar lo
que acontece en las vidas cotidianas y en el devenir de lo cotidiano, situar,
pensar o resituar la sociedad. En esta misma direccion, sugiere el abordaje
de una intervencién profesional y un trabajo de critica y deconstruccion
de categorias externas a condiciones, culturas y matrices de pensamiento
exdgeno que permita aportar a los procesos de descolonizacion social y
profesional para fundamentar la intervencién debido a contextos, terri-
torios situados, culturas y sujetos en accién y transformacion. Asi, “la
intervencioén en lo social se asienta en una forma de comprender desde el
otro, entendiéndolo no solo como presente en acto, Sino como un sujeto
en movimiento historico social” (Carballeda, 2018, p. 65). En tal sentido,
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la alteridad implica la construccion de la otredad como premisa para for-
talecer las identidades de los sujetos en perspectiva histérica, social y
cultural donde presente, pasado y futuro estaran siempre en el seno de
las interacciones sociales y de los procesos de acompanamiento e inter-
vencién profesional.

En términos de reconocer y reconocernos como una sociedad trans-
versalizada por crisis multiples en el marco de un sistema mundo capita-
lista, globalizado y neoliberal, es preciso advertir que el trabajo social se
enfrenta hoy como disciplina y profesién a los efectos de lo que el modelo
y la racionalidad capitalista, patriarcal, racista, colonial y extractivista ha
dejado a su paso en perspectiva historica, temporal, territorial, cultural y
social. Hago alusién a sociedades en crisis multiples, marcadas por violen-
cias y guerras violatorias de los derechos fundamentales de las personas y
comunidades; sociedades en las que los sujetos se encuentran inmersos,
atrapados y afectados en razén de los procesos sistematicos de empobre-
cimiento, de violencias, violaciones y devastaciones sistematicas; en razén
de la agudizacién de las desigualdades e inequidades donde el sufrimiento,
el empobrecimiento, la vulneracion de derechos, el desplazamiento forzado,
la movilidad humana, los conflictos ambientales, la inoperancia estatal, la
corrupcion, el debilitamiento o vaciamiento de las politicas sociales y las
practicas de militarizacion estan al orden del dia. Asi como el autoritaris-
mo y el debilitamiento de cualquier asomo de intento de construccion de
sociedades democraticas, para enunciar algunos de los fenémenos que
caracterizan las multicrisis de las sociedades del capitalismo.

Bajo estos determinantes se expresan, también, los desafios que
hoy tiene el trabajo social y la intervencion profesional, lo que implica la
necesidad de seguir avanzando en la consolidacién disciplinaria bajo en-
foques criticos que reclaman, como lo plantea Montafio (2007), “un trabajo
social alternativo”, dispuesto a asumirse tanto ética como politicamente
en capacidad de acompafiar y aportar a los procesos organizativos, de
movilizacién y resistencia que reclaman otra sociedad posible. Ello exi-
ge a nuestra profesion el fortalecimiento de dispositivos metodologicos
que permitan acompafar criticamente las practicas sociales que buscan
resignificar la vida cotidiana, la vida en sociedad, para transformar las
relaciones de sometimiento, desigualdad, inequidad y dominaciéon que se
han instaurado y consolidado en perspectiva histoérica.

Bajo estos determinantes, las narrativas digitales se convierten en
condicién de posibilidad para ampliar el campo de los dispositivos me-
todoldgicos que acompafan los procesos de investigacion/intervencion
profesional.

En consecuencia, se presentan a continuacion los lineamientos ba-
sicos que orientan la comprensién de las narrativas digitales en tanto
dispositivo metodolégico en y desde el trabajo social.
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2.1. Memorias, narrativas y construccion digital

Para los efectos particulares, se asumen las memorias como he-
chos sociales y politicos que consisten en evocar el pasado en el presente,
donde tiempo y espacio se configuran como referentes fundamentales
sobre los cuales se construyen las identidades de sujetos y comunidades
en contextos situados; se trata de recordar acontecimientos del pasado en
el presente, teniendo como referente que quien recuerda es un sujeto
en relacién, un sujeto en contexto. Ello permite reconocer con Jelin que:

Las memorias individuales estan siempre enmarcadas socialmente. Es-
tos marcos son portadores de la representacion general de la sociedad, de
sus necesidades y valores. Incluyen también la visiéon del mundo, animada
por valores, de una sociedad o grupo (Jelin, 2001, p. 33).

En efecto, los ejercicios de memoria, si bien los construye el sujeto
evocando un pasado que le marco, sus experiencias, acontecimientos,
sucesos, entornos, paisajes, territorios, lugares, objetos, olores, colores,
siempre estan referidos a ese mundo relacional del sujeto, a esos campos
de interaccioén social que se inscriben a manera de narrativas colectivas
(Ricoeur, 1999, citado por Jelin, 2001). En tal sentido, se hace referencia
a la memoria como un proceso de reconstruccion de hechos en los que el
olvido también logra un lugar en la medida en que no todo lo ocurrido en
un contexto determinado es susceptible de ser recordado.

Las memorias compartidas hacen referencia al entramado que se
logra a propoésito de memorias individuales en didlogo que se tejen debido
a hechos que, no siendo siempre los mismos, se evidencian como compar-
tidos en cuanto guardan referentes y lugares de enunciacion de contextos,
culturas, costumbres, valores y acontecimientos, entre otros.

[...] la memoria colectiva solo consiste en el conjunto de huellas dejadas
por los acontecimientos que han afectado al curso de la historia de los gru-
pos implicados que tienen la capacidad de poner en escena esos recuerdos
comunes con motivo de las fiestas, los ritos y las celebraciones publicas
(Ricoeur, 1999, p. 19, citado por Jelin, 2001, p. 35).

En contextos o periodos de crisis, los ejercicios de memoria ocupan
un lugar central en la medida en que volver de manera reflexiva y critica
al pasado y a acontecimientos que marcan la vida de las comunidades,
permite resignificar, reinterpretar y con ello construir otras visiones del
presente y del pasado para reeditar el futuro, que es individual y a su vez
colectivo. En no pocas oportunidades implica el establecimiento de otras
identidades en otros contextos, como es el caso de poblaciones victimas
de conflictos armados, desplazadas, migrantes o poblacién en proceso de
reincorporacion.

Las narrativas son precisamente los relatos que surgen de ejercicios
de memoria. Una de las formas mas potentes en los procesos de comuni-
cacién humana y social es la narraciéon que se asume en el marco de las
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narrativas digitales como metodologia y dispositivo de la investigacién/
intervencion en y desde el trabajo social.

En la relacién memoria/narracion, tiempo y espacio estaran siem-
pre presentes con el propésito de “actualizar nuevas interpretaciones del
mundo, en el que cada sujeto puede dar nuevo significado y nuevo sentido
a su propio existir”, (Dato, 2019, p. 58).

Dato (2019) advierte la narracion como una ventana desde donde
se observa la realidad para ser contada en un lenguaje siempre cercano
a la experiencia e identidad del sujeto en relacion. Narrar es un proceso
creativo, sensible, en el que interactian temporalidades, cronologias, es-
pacialidades, visiones del mundo, identidades y entrecruzamientos en la
relacién entre pasado, presente y futuro.

Con Bruner (1997), es preciso develar que tras la experiencia de narrar
tenemos la posibilidad de construir una versiéon de si mismos, de nuestros
lugares en el mundo, nuestras identidades y nuestra capacidad de accion.
En todo ello radica el principio narrativo. También es conveniente reiterar
que es precisamente en el hecho narrativo donde la memoria cobra posi-
bilidad para experimentar el encuentro con el pasado, que es encuentro
reflexivo, sensorial, simbdlico, critico, pero a su vez proyectivo y también
colectivo, si memoria y narracién se encuentran como posibilidad de cons-
truccion de un nosotros en contexto; solo factible en la polifonia de voces,
experiencias e identidades en construccion marcadas por espacios de es-
cucha, creacion, respeto, valoracion, apertura desprovista de etiquetas,
prejuicios, estigmas y seflalamientos. Es este el verdadero poder liberador,
emancipatorio y transformador de las memorias narradas.

Indudablemente la narrativa, para efectos de la construccion de na-
rrativas digitales, reclama una estructura en la que la historia construida
vaya a ser contada a través de un formato digital. De ello se hara precision
en la dimensién técnico-instrumental, que sera expuesta mas adelante.

Por su parte, la dimension digital de las narrativas emerge al reco-
nocer el uso de las tecnologias y medios de interaccion digital al servicio
de las comunidades, de facil acceso, manejo y uso, para lo cual existen
diversas opciones, como podcasts, filminutos, blogs y videos, entre muchas
otras. Para este caso en particular, se propone que las narraciones logren
hacerse visibles a través de videos cortos y sencillos, utilizando herramien-
tas digitales amigables que permitan recuperar las voces de las y los que
no han tenido voz, de los sectores subalternos, excluidos, segregados y
vulnerados en la sociedad del capitalismo. Asi, lo digital hace alusion a la
forma que la narrativa se materializa para hacerse visible como expresion
de resistencia y como posibilidad de reexistencia de las y los involucrados.

Se trata de articular a las memorias narradas, a las voces de la alte-
ridad que cuentan historias para expresar hechos y acontecimientos que
dan cuenta de las formas en que sus derechos fundamentales les han sido
arrebatados y vulnerados, el uso de medios alternos. Se unen a las voces
(audio) imagenes, sonidos, musica que les representa, objetos, paisajes,
para generar un producto digital corto y contundente que emerge a manera
de pequenas grandes historias; relatos que se construyen para develar,
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para interpretar y analizar criticamente; para denunciar, para compartir
y alcanzar ese lugar emancipatorio y transformador que se instala en el
campo de las narrativas digitales como recurso en la investigacion/inter-
vencién en y desde el trabajo social.

2.2. Las narrativas digitales como dispositivo metodologico

Matus (2012) plantea que toda intervencion social en contextos de
crisis se fundamenta en la generacién de mecanismos que permitan una
comprension compleja y diferenciada de lo social; implica el establecimiento
de nuevos referentes y formas para observar, leer y analizar los contextos y
problematicas sociales emergentes. Exige vincular la investigacion como un
asunto inherente a la intervencién para hacer evidente los mecanismos de
transformacion de fendmenos como el empobrecimiento, la vulneracion
de derechos, los dafios y traumas que genera la guerra, el desplazamiento
y la movilidad humana, la exclusién social, la precarizacion laboral, las
nuevas formas de esclavitud, la racializacién o los conflictos ambienta-
les, para plantear algunos de ellos. Estas lecturas criticas se constituyen
en referente fundamental para generar procesos de intervencién social
situados, fundamentados, creativos, abiertos, flexibles y adaptativos a
realidades cambiantes.

Indudablemente, los desafios de lectura comprensiva y critica de lo
social reclaman articulacién a las dinamicas y transformaciones culturales
y el reposicionamiento del sujeto en su dimensién politica, en su capacidad
organizativa, de movilizacién y resistencia y en su poder colectivo hacia
la transformacién social. En esta imbricacion se debate la esencia del ser
del trabajo social, anclado a su renovacion epistemologica, tedrica, meto-
dologica y técnico-instrumental.

Bajo estos determinantes, las narrativas digitales se constituyen en
opciones y rutas tanto metodolégicas como técnico-instrumentales que
permiten ampliar las capacidades profesionales para investigar, compren-
der, acompanar y resignificar realidades sociales en contextos situados
y con sujetos con capacidad de pensar por si mismos sus realidades y
entornos.

La construccioén de narrativas digitales se situa en tanto dispositivo
fundamentado en la generacién de procesos participativos, en los que el
dialogo de saberes y la co-construccién de conocimiento situado y signi-
ficativo cobran sentido. Ellas permiten la dignificacion de los sujetos en
accion e interaccion, a través de espacios y procesos pedagdgicos genera-
dos para reivindicar voces visibilizando microhistorias, memorias, relatos
y acontecimientos que surgen desde la subalternidad y se fundamentan a
proposito de las capacidades transformadoras que emergen desde grupos
poblacionales.

Los procesos de construccion de narrativas digitales desde el trabajo
social se fundamentan en enfoques territorial, de género, generacional y
poblacional, promoviendo didlogos interculturales que aporten al fortale-
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cimiento del vinculo social y a la construccién la de paz cotidiana, el buen
vivir y los procesos sistematicos de transformacion social.

2.3. Las narrativas digitales: dimension técnico-instrumental

Teniendo en consideracion experiencias de investigacién/interven-
cién desarrolladas, en donde las narrativas digitales han ocupado un lugar
central, se presenta a continuacién una ruta técnico-instrumental. Para
efectos del abordaje propuesto, se tendra en consideracion dos referentes
complementarios. En primer lugar, los componentes de la intervencién
profesional en y desde el trabajo social establecidos por Camelo y Cifuentes
(2007). En segundo lugar, se incorpora, apropia y resignifica la ruta trazada
por Lambert (2010) para la construccion de historias digitales.

Son multiples las posibilidades que ofrece la construccion de narra-
tivas digitales en los procesos de investigacién/intervencion. Particular-
mente, se identifican condiciones interesantes al momento de construir
historias de vida; memorias del conflicto y sus afectaciones; experiencias
vividas en torno al desplazamiento forzado; implicaciones socioculturales
en experiencias de movilidad humana interna y transnacional; relatos aso-
ciados a los procesos de reincorporacion de firmantes de paz; historias del
conflicto y la construccion de paz en contextos familiares y comunitarios;
memorias de los procesos de resistencia y movilizacién de victimas por el
derecho al territorio, a la ciudad, a la paz y al buen vivir; relatos sonoros
de jovenes sobre memorias de la vida campesina; relatos sobre practicas
culturales afectadas en contextos de guerra (vida familiar, vida rural, vida
comunitaria, practicas culinarias); autobiografias, entre muchas otras. In-
dudablemente, todas estas opciones se instauran sobre la base de procesos
participativos donde las memorias digitales se ubican bajo un proposito
inspirado en la co-construccion de horizontes de sentido que emergen de
experiencias de vidas que han significado dano, dolores, duelos, afecta-
ciones multiples que reclaman ser denunciadas, advertidas, reflexionadas
criticamente como posibilidad transicional.
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Cuadro 1. Ruta para la construccion de narrativas digitales

Circulos de
la memoria
para definir
historias que
orientan la
construccion
narrativa

momento anterior, se dispone el
trabajo de co-construccion hacia la
definicién del campo problematico
(tema, hechos, acontecimientos,
experiencias) sobre el cual se
orientara la produccion de la
narracion digital.

Sin duda, este momento culmina
cuando colectivamente se llega a un
consenso sobre el tema que orientara
la construccion de sus relatos
digitales.

Momentos Caracteristicas Horizontes de sentido
Momento 1. Implica reconocer el contexto Para este momento es posible
Contextuali- | especifico en el que se inscribe construir lineas del tiempo e hitos
zacion e inspira la construccion de que marcan la experiencia de vida

narrativas digitales; los campos de de las y los involucrados.
problematizacioén que configuran el | Involucrar técnicas interactivas
objeto del proceso de investigacion/ | para problematizar el contexto y
intervencion; los sujetos priorizar problemas.
involucrados y sus caracteristicas; Elaborar cartografias sociales,
los intereses compartidos que guian | mapas de actores y relaciones,
y nutren la experiencia. entre otros dispositivos.
De este momento surge la
identificacién de intereses
individuales y colectivos en torno
a la construccion de narrativas
digitales; también las condiciones
de las y los involucrados para
asumir el proceso en términos de
tradiciones culturales asociadas con
la oralidad, la lectoescritura, edades,
entre otros. Estos elementos son de
especial utilidad para orientar el
proceso e identificar necesidades
especificas de acompanamientos
segun caracteristicas individuales y
colectivas.
Momento 2. Con los insumos que deja el Para este momento se propone

la realizacién de conversatorios
para intercambiar experiencias
significativas; circulos de la
palabra, lecturas rituales, ferias de
objetos y fotografias para evocar
acontecimientos, sentimientos

a propoésito de hechos que han
marcado nuestras vidas.
Importante tener en consideracion
que este momento puede

desatar emociones que reclaman
contencioén, ante lo cual se

debe disponer en el grupo de
profesionales que acompaifien el
proceso.
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Momento 3.
Visualizacion
y apropiacion
de nuestras
historias

Es el momento en que las y los
involucrados visualizan su historia
como un todo, de principio a fin,

a manera de una pieza terminada
antes de iniciar con la escritura y
produccion de guiones en los que se
formalizan y precisan cada una de
las narrativas.

Aqui, las y los participantes se
apropian del tema, concretan su
historia vinculando sus reflexiones
y experiencias mas profundas y
significativas, y reafirman sus
intereses en participar en el proceso
de construccion de sus narrativas
digitales.

Para este momento se sugiere
construir un guion de trabajo
colectivo a través de preguntas
orientadoras que se deben resolver
tanto de manera individual como
colectiva. Se sugieren algunas
preguntas:
= ;Qué historia quiero narrar?
= ;Por qué la quiero narrar?
= ;Por qué es importante
narrar esta historia?
= ;Para quién la narraré?
= ;Qué dice la historia de miy
de mi vida?
= ;Qué espero de esta historia?
= ;Qué significé en mi vida
esta historia?
= ;Qué aprendi de ella?

Se sugiere que para este momento
las y los participantes cuenten con
una bitacora en la que consignaran
todo el proceso y los momentos
que implican la construccion de su
propia narrativa digital.
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Momento 4.
Reconoci-
miento de la
estructura del
guion

Este es un momento que reviste una

dimension mucho mas técnica que

implica ofrecer insumos y contenidos

para reconocer la estructura

béasica que debe contener un guion

orientado a construir las narrativas

que luego pasaran a ser el insumo

central en la elaboracion de videos

cortos.

La literatura existente para la

construccion de este tipo de guiones

plantea en términos generales cuatro

componentes 0 momentos:

= Conexién. Implica empezar
el relato con la narracion de
un hecho importante en la
experiencia que permita a las
personas conectarse, sentirse
cautivadas con mi historia
e interesarse en escucharla,
ofreciendo emocién y suspenso.

= Contexto. Se trata aqui de narrar
la experiencia, el contexto en el
que se desarrolla, las emociones
y acontecimientos que marcaron
la vida de quienes narran.

= Cambio. Hace referencia al
desenlace y las transformaciones
que los acontecimientos
narrados han generado en el o la
narradora.

= Clausura. Es propiamente el
momento de cierre de la historia y
presenta elementos que permiten
ofrecer un efecto presente y
futuro que surge de la historia
vivida.

Se sugiere realizar este momento
articulando contenido formativo
con la presentacion de videos
(narrativas digitales) ya
elaborados, de manera tal que las
y los participantes reconozcan con
claridad la estructura del guion,
los momentos que lo constituyen,
las formas en que el guion es
construido para efectos del video,
y puedan ir visualizando los
tiempos de duracién del mismo, asi
como los diferentes elementos que
acompanan su construccion (voz,
iméagenes, sonidos y musica, entre
otros).

Para este momento, las bitacoras
como recurso pedagogico

y didactico ya deben estar
avanzando.

Momento 5.
Construccion
de guiones

Es el momento en que las y los
participantes se enfrentan al proceso
de relatar su historia y construir

el guion a través de espacios de
creacion literaria o produccion
escritural, la cual reclama ir
compartiendo avances que animen,
inspiren y orienten entre unos y
otros la ruta de trabajo.

Hay que tener en consideracién

que los videos que contienen las
narraciones deben ser cortos (entre
4y 7 minutos), lo que implica acudir
a la capacidad de sintesis sin dejar
de lado los aspectos centrales que
caracterizan la narracion de la
microhistoria.

Para la construccion de guiones
se sugiere disefiar una guia de
preguntas orientadoras que sigan
el derrotero establecido para su
elaboracién (conexion, contexto,
cambio y clausura).

Quienes tengan problemas o
dificultades con la escritura
pueden responder las preguntas
orientadoras a través de chats

o grabaciones de audio que
luego seran transcritas de cara

a la estructuracién del guion, o
utilizadas directamente para la
elaboracion del video, ante lo cual
es necesario que las grabaciones
sean de buena calidad y en
espacios desprovistos de ruido
ambiente.

Este momento vinculard varias
sesiones de trabajo.
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de conocimiento que surge de esta
experiencia individual y colectiva.

Momento 6. Se trata de que cada participante, Se sugiere que, en un espacio de
La caja de junto a su bitacora, elabore una caja | taller ritualizado, cada participante
recuerdos de herramientas que permita tanto socialice y comparta su caja de
en la la narracion de sus historias como la | recuerdos, porque seguramente
construccion | elaboracion de videos. Esta caja seran espacios de inspiracion
de narrativas | de recuerdos contendra objetos, entre unos y otros, donde la
digitales imagenes, videos, prendas, entre iniciativa y creatividad podra fluir
otros repertorios. a favor de la construccién y el
perfeccionamiento de los guiones.
Momento 7. Es el espacio o los espacios que se Este es un espacio creativo que
Escuchar las | generan para conocer, compartir e se puede disponer a manera de
historias, intercambiar los relatos construidos. | un festival de relatos. Se puede
tramitar y También para expresar y canalizar construir un péster de cada
apropiar emociones y sentimientos que participante en el que se vincule
emociones contribuyan a identificar y a tomar una fotografia, una emocion que
conciencia de las resonancias se defina en su historia, el titulo
emocionales que emergen de cada de su narracion y una frase que
relato y de la manera como ellas represente su historia en la que se
quedaran expresadas en sus videos. | articule presente, pasado y futuro.
Momento 8. Para la elaboracién de los videos se También se puede acudir a
Elaboracion sugiere el uso de las herramientas apoyos de familiares, vecinos u
de videos digitales con que cuentan las y los organizaciones de comunicacion
participantes, como los recursos comunitaria que apoyen estos
de camaras y audios de celulares y productos finales.
el acceso a programas de edicion Los profesionales o equipos de
sencillos y amigables. Cada investigacion, ademads de orientar
participante debe aportar su guion el proceso, estaran planeando
grabado con su propia voz, asi como |las agendas y gestionando los
las imagenes, fotografias, sonidos apoyos complementarios que
y musica que acompanaran su sean requeridos para concluir
composicién narrativa. los productos esperados
(narrativas digitales), incluyendo
la posibilidad de unificacién de
formatos de encabezado, créditos
y gestion de consentimientos
informados de las y los
participantes en el proceso.
Momento 9. Se sugiere este espacio en dos Estos espacios implican la
Divulgacion momentos iniciales. El primero para | evaluacion del proceso, los
de historias y | compartir entre los involucrados los | aprendizajes y horizontes de
apropiacion productos finales; el segundo para sentido; la identificacion de
social del generar procesos de divulgacion, rutas a seguir para que las
conocimiento |democratizacion y apropiacion social | voces e historias construidas

se constituyan en posibilidad

de visibilizar las narrativas con
sentido politico, como accion de
resistencia y movilizacién y como
recursos de memoria que pueden
ponerse a disposicion de casas de
la memoria, museos de memoria,
proyectos de memoria itinerante
y organizaciones sociales, entre
otros.

Fuente: Elaboracién propia con base en experiencias previas.
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3. Apreciaciones finales

Con este recorrido es posible constatar que las narrativas digita-
les tienen un gran potencial en tanto recurso metodolégico y dispositivo
técnico-instrumental para acomparfiar los procesos de investigacién/inter-
vencioén en y desde el trabajo social.

Experiencias previas permiten verificar el gran potencial y versati-
lidad que se teje en torno a las narrativas digitales como dispositivo para
recuperar memorias de experiencias significativas que han marcado las
vidas de amplios grupos poblacionales vulnerados y victimas de violacio-
nes a sus derechos fundamentales, como es el caso de poblacion victima
de conflictos armados, guerras, desplazamientos forzados o enfrentados
a experiencias de desarraigo, despojo o fracturas identitarias, entre otros
hechos victimizantes que implican transformaciones radicales en sus for-
mas de vida, en las que el dafo y el duelo estan presentes y la memoria
emerge como recurso transicional.

Las narrativas digitales se configuran a manera de dispositivos de
accion, como recursos de resistencia y movilizacion para otorgar la voz
a los sin voz, para hacer visible el dano y las capacidades individuales
y colectivas de resignificacién de sus proyectos de vida en condiciones
adversas; para construir agendas de exigibilidad de derechos; para recono-
cernos desde nuestras propias historias y memorias, y construir horizontes
compartidos que permitan reeditar identidades y proyectar presentes y
futuros donde la reconciliacién y la paz cotidiana logren presencia hacia
la construccion del buen vivir.

En la medida en que las narrativas digitales vinculan enfoques
de género, diversidad, interculturalidad, interseccionalidad y se instalan
criticamente como repertorios para el andlisis critico de violencias super-
puestas y sistemas de opresion en las sociedades del capitalismo globali-
zado, ellas adquieren su verdadero anclaje tanto ético como politico hacia
la construccion de rutas para la accion colectiva y la transformacion social.

Bajo estos referentes, el trabajo social amplia su espectro metodold-
gico y técnico-instrumental con perspectiva critica y renovada de una pro-
fesion disciplina que siempre debe estar dispuesta a asumir con rigor los
desafios que reclaman las realidades contemporaneas de poblaciones que
requieren acompanamientos creativos a sus proyectos socio territoriales.
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Resumen

Este articulo expone la experiencia en evaluacion de politicas so-
ciales del contrato programa con las entidades locales del Departament
de Drets Socials i Inclusio6 de la Generalitat de Catalunya. El contrato pro-
grama es el instrumento de cooperacion y planificacién entre el gobierno
cataldn y los gobiernos locales. Esta experiencia ha supuesto un impulso
de la institucionalizacién de la evaluacién, al contar con recursos especi-
ficos para realizar actividades de formacion, asesoramiento y evaluacion
de diversas politicas sociales. La evaluacién de los servicios sociales y
otras politicas del ambito social tiene especial interés por su dimension
territorial, ya que son més de un centenar de areas béasicas de servicios
sociales que reciben financiacién y que se pueden beneficiar de los pro-
cesos de planificacion y evaluacion. El articulo apunta logros y elementos
criticos, asi como retos de futuro para promover la evaluacién en las admi-

1 Doctora en Ciencia Politica, analista del Instituto Cataldn de Evaluacién de Politicas
Publicas, Ivalua, y profesora asociada de Ciencia Politica en la Universitat Autonoma de
Barcelona. natalia.rosetti@ivalua.cat
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nistraciones publicas considerando que es imprescindible para mejorar las
intervenciones sociales de todos los niveles de gobierno y organizaciones.

Palabras clave: Evaluacion, politicas sociales, gobierno multinivel, enti-
dades locales, servicios sociales.

Abstract

This article presents the experience of evaluating social policies
within the programme agreement with local authorities of the Ministry
of Social Rights and Inclusion of the Government of Catalonia. The pro-
gramme agreement is the main instrument for cooperation and planning
between the Catalan government and local administrations. This experi-
ence has promoted the institutionalisation of evaluation by allocating spe-
cific resources for training, advisory work and the assessment of various
social policies. Evaluating social services and other social policy areas is
particularly relevant due to their territorial dimension, since more than
one hundred basic social service areas receive funding and can benefit
from planning and evaluation processes. The article outlines achievements
and critical elements, as well as future challenges for fostering evaluation
within public administrations, emphasising its essential role in improving
social interventions across all levels of government and organisations.

Keywords: Evaluation, social policies, multilevel governance, local author-
ities, social services.
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1. Introduccién: avanzar en la evaluacion
de politicas sociales?

Ante los cambios en nuestras sociedades, la evaluacién se presenta
como uno de los retos prioritarios para mejorar los resultados de la accion
publica. En un contexto complejo e incierto, las politicas sociales necesitan
avanzar en el conocimiento de las necesidades y en su efectividad. Este
articulo expone la experiencia de impulso de la evaluacién en las politicas
sociales compartidas entre el gobierno catalan y los gobiernos locales en el
marco del contrato programa (CP) establecido para compartir planificacion
y financiacion de las politicas sociales que se desarrollan en el ambito local.
Esta experiencia se considera un avance en la institucionalizacién de la
evaluacion en las administraciones publicas y pone de relieve la importan-
cia de conectar mas intensamente las diferentes esferas de gobierno. En
este sentido, la evaluacion puede ser palanca de cambio para reforzar esta
gobernanza multinivel y para superar un modelo centrado, principalmente,
en el control y el seguimiento de la gestion.

Las actividades para promover la evaluaciéon que se analizan se
enmarcan en el convenio subscrito entre el Departament de Drets Socials
i Inclusié de la Generalitat de Catalunya y el Instituto Catalan de Eva-
luacién de Politicas Publicas, Ivalua, durante el periodo 2021-2024. Este
convenio se enfoca en mejorar los sistemas de informacién, la formacion
de profesionales y en aportar evidencias para mejorar las politicas en el
ambito social. Reflexionar sobre este proyecto es una oportunidad para
apuntar elementos de mejora y retos de futuro, especialmente porque esta
colaboracién se amplia en los préoximos anos.

Concretamente, esta experiencia en evaluacién se considera de inte-
1és por cuatro motivos: en primer lugar, porque supone recursos especificos
para la evaluacion de politicas publicas con una planificacion plurianual,
en segundo lugar, se trata de politicas multinivel en las que estan también
implicadas entidades locales, consejos comarcales y ayuntamientos, motivo
por el cual las evaluaciones tienen una mayor complejidad y, al mismo tiem-
po, pueden beneficiar a los diversos agentes implicados; en tercer lugar, los
contratos programa tienen €l objetivo de evaluar resultados y es necesario
incidir y profundizar en esta cuestion; por ultimo, las politicas sociales
han sido un ambito en el que la evaluaciéon no ha tenido tanto desarrollo
en comparacién con otros ambitos de politicas publicas. En consecuencia,
esta experiencia representa un avance hacia la institucionalizacién de la
evaluacion: lograr que la evaluacion se incorpore de forma permanente y
sistematica en la practica de las administraciones publicas.

2 Una version previa a este articulo se present6 como ponencia en el congreso de la
Asociacion Espafiola de Ciencia Politica y de la Administracién celebrado en Burgos en
2024. La autora agradece los comentarios recibidos en el grupo de trabajo sobre evaluacion
de politicas publicas, asi como los comentarios y sugerencias de las personas evaluadoras
anoénimas de la Revista de Treball Social.
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Con ritmos e intensidades de innovacién diversas, los gobiernos
estan apostando cada vez mas por la institucionalizacién de la evaluacion
(Stockmann et al., 2020). Leyes recientes (como la Ley 27/2022, de 20 de
diciembre, de institucionalizacion de la evaluacién de politicas publicas en
la Administracion General del Estado) y la promocién de agencias espe-
cializadas u organismos, como la Autoridad Independiente de Responsa-
bilidad Fiscal (AIReF), muestran un impulso importante de la evaluacion,
sibien con limitaciones aun importantes (Casado y Del Pino, 2022). Por su
parte, la Generalitat de Catalunya ha considerado la evaluacién como un
proceso estratégico y se pueden considerar momentos clave la creacién del
Area de Evaluacién Econémica de Politicas Publicas del Departamento de
Economia y Hacienda el afio 2014 y del Instituto de Evaluacién de Politicas
Publicas en 2008 (Trias y Zuhiga, 2024).

Sin embargo, la evaluacion no es una practica sistematica en las
administraciones publicas. Los procedimientos de control juridico y presu-
puestario que han caracterizado el modelo de administraciéon burocratica
tienen aun un peso predominante. Y, por otra parte, las reformas promovi-
das por la Nueva Gestién Publica no han priorizado los aspectos relaciona-
dos con la participacion, deliberacion y transparencia (Pierre et al., 2024).
En la practica, estos modelos de gestién conviven y se ha producido una
continuidad entre el modelo burocratico y el denominado modelo gerencial
(Brugué, 2022).

Ante este escenario, la cultura de la evaluacién se enfrenta a va-
rios obstaculos: las dificultades de capacidad interna y de tiempo de pro-
fesionales, la falta de fuentes de informacién rigurosas o un liderazgo claro
(Cerrillo, 2023). Otro tema relevante es que, como toda forma de creacion
de conocimiento, la evaluacién no es un proceso abstracto o meramente
técnico. Evaluar significa también priorizar politicas y preguntas de ana-
lisis, asi como determinar enfoques y metodologias.

Estructura del articulo y metodologia

Los anadlisis y reflexiones que se presentan en este articulo se fun-
damentan en las actividades desarrolladas en el marco del convenio de
evaluacién citado. La informacién se ha obtenido a partir del anélisis do-
cumental y del trabajo de campo realizado para las evaluaciones, asi como
las reuniones de trabajo y seguimiento de los diversos proyectos.

El articulo presenta, en primer lugar, el contrato programa y las
actividades de evaluacion realizadas y se sefialan los aprendizajes de una
de estas evaluaciones, el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD). Un segun-
do apartado se centra en las relaciones entre las entidades locales y el
Departament de Drets Socials i Inclusioé en el marco de la planificacién
y evaluacién, apuntando potencialidades y limitaciones. Por ultimo, se
presentan unas reflexiones finales y retos de futuro para la evaluaciéon de
las politicas sociales.

Concretamente, se presentaran conclusiones de la evaluacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) que ha utilizado métodos mixtos y
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cuyos resultados se pueden consultar mas ampliamente en Rosetti et al.
(2023). El analisis cualitativo ha contado como fuentes de informacion la
documentacion del programa y los diversos estudios realizados, asi como
las entrevistas y grupos de discusion a personas informantes clave. En el
trabajo de campo se realizaron ocho entrevistas en profundidad a personas
clave (entre expertas, profesionales del departamento y coordinacion local
del SAD) realizadas entre octubre y diciembre de 2021 y dos grupos de
discusién con la participacion de 14 personas responsables del SAD con
representacion de municipios y consejos comarcales de diverso tamafio y
caracteristicas, realizados entre enero y febrero de 2022.

En cuanto al andlisis cuantitativo, se han tomado como referencia
las variables de cobertura e intensidad del servicio de las dos modalidades
del SAD y aquellos datos sociodemograficos, de servicios y de contexto
de las entidades locales que podrian ser explicativos de la variabilidad
territorial del SAD, siempre que ha sido posible a escala de Areas Basicas
de Servicios Sociales (ABSS).®

Para la evaluacién del Servicio de Intervencion Socioeducativa se
han realizado un total de 15 entrevistas en profundidad (algunas de ellas
grupales) y dos grupos de discusién, con un total de 21 participantes du-
rante el afio 2024.* El perfil de participantes ha sido, principalmente, pro-
fesionales de gestién e intervencion del servicio tanto de las entidades
locales como de las entidades sociales prestadoras del SIS. El analisis
cuantitativo ha explotado datos administrativos de RUDEL e 1Social del
periodo temporal de 2016 a 2023.

El analisis y revisién de los indicadores del contrato programa se
han realizado entre 2022 y 2024. En todos los casos, las personas entre-
vistadas han sido responsables técnicos y de gestién de los programas
tanto del Departament de Drets Socials i Inclusié y responsables de los
servicios de las ABSS. En este proyecto se ha contado con la colaboracion
de dos entidades con experiencia y conocimiento en la materia (Ilabso y
Daleph). Para el Plan de Evaluaciones se trabajaron las politicas en grupos
de trabajo con profesionales del contrato programa, en reuniones conjuntas
y bilaterales por politicas y servicios (Rosetti y Khayyo, 2023).

En el proceso de investigacion se han respetado los principios éticos
correspondientes, en especial, referidos al trabajo de campo. Asi, se ha
enviado informacion previa a las personas participantes y, posteriormente,
el estudio para su valoracion. Se ha gravado el consentimiento a participar
en la evaluacién, confirmando la confidencialidad de la informacion y el
anonimato de las personas participantes. Los informes y documentacion

3 Todos los factores estan medidos anualmente y para cada ABSS se han utilizado
datos provenientes de registros administrativos (principalmente del RUDEL, Registro
Unificado de Datos de los Entes Locales) durante el periodo 2012-2019, asi como datos
sociodemograficos obtenidos de estadisticas oficiales del Idescat (Instituto de Estadistica
de Catalufia) y de portales de la transparencia de la Generalitat de Catalunya. Para el ana-
lisis cuantitativo se ha utilizado el programa estadistico R, mientras que para el andlisis
tematico de la parte cualitativa se ha utilizado el programa Atlas.ti.

4 La evaluacion del SIS estd en fase de contraste con el Departament de Drets Socials i
Inclusi6 en 2025 y se hard publica una vez finalizado este ultimo proceso de revision.
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de las evaluaciones y proyectos desarrollados se han publicado tanto en
la web de Ivalua como del Departament de Drets Socials i Inclusio.

2. El contrato programa con las entidades
locales y el impulso de la evaluacion
en las politicas sociales

El contrato programa (CP) es un instrumento de relacion y coo-
peraciéon entre la Generalitat de Catalunya y las entidades locales que
existe desde 2008 para financiar y planificar las politicas sociales locales.
Las politicas del contrato programa estan organizadas en fichas que in-
cluyen indicadores de seguimiento y evaluaciéon que deben proporcionar
los entes locales. Estos ejercen su potestad de autonomia y deciden qué
programas desplegaran en el territorio. Ademas de los servicios sociales,
se han afiadido otras politicas que se despliegan territorialmente, como
pueden ser las politicas de accién comunitaria, de juventud o de fomento
del voluntariado. La finalidad del CP es que las politicas tengan unos
objetivos comunes y que sean suficientemente flexibles para adaptarse a
cada realidad territorial.

Inicialmente, el CP se disefié como un instrumento de relacién con
los entes locales para concebir politicas conjuntas transformadoras y, por
tanto, que tuvieran impactos y que se pudieran medir. De aqui la impor-
tancia que se otorgo a la evaluacion y a la inclusion de indicadores en
cada servicio o politica. Como afirman responsables de su despliegue, €l
contrato programa que se adopto pretendia hacer efectiva la financiacion
de los servicios sociales y otros programas de forma plurianual y poniendo
el énfasis en los resultados. Asi, primero era importante definir conjunta-
mente los servicios a prestar y, en segundo lugar, evaluarlos.

La experiencia evaluadora que se presenta comienza en un momento
clave con el contrato programa con las entidades locales 2022-2025 que se
concreta en unos 1.400 millones de euros para este periodo. Las politicas
tienen financiaciéon autonémica (en torno al 57% del total) y local.®

Las evaluaciones del Servicio de Ayuda Domiciliaria y el Servicio
de Intervencién Socioeducativa para infancia y adolescencia en situacion
de riesgo social son las primeras que se realizan en el marco de este con-
venio. Por otra parte, el asesoramiento y acompafiamiento en la revision
de indicadores del contrato programa es un proyecto fundamental para
lograr fuentes de informacion fiables y utiles que sustenten la evaluacion.
En este sentido, las actividades del convenio tienen un doble objetivo:
por una parte, aplicar métodos y técnicas (cuantitativas y cualitativas) al
estudio de las politicas publicas para mejorar los procesos de decisiéon vy,
por otra parte, elaborar recomendaciones. En definitiva, que las evalua-

5 En 2022, la Generalitat de Catalunya aporté unos 314 millones de euros a las politicas
sociales del CP, una cifra que puede alcanzar los 376 millones de euros en 2025.
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ciones tengan impacto, una cuestiéon que tradicionalmente ha sido dificil
de lograr (Ballart, 1992).

El siguiente cuadro resume los objetivos y actividades realizadas
en el marco del convenio para promover la evaluacion (Departament de
Treball, Afers Socials i Families, 2020).

Tabla 1. La evaluacion en el marco del contrato programa con las entida-
des locales

Objetivos Actividades 2021-2024
= Establecer una agenda estratégica = Evaluacién del Servicio de Ayuda
de evaluaciones. a Domicilio.
= Impulsar la cultura de la evaluacién | = Evaluacion del Servicio
y facilitar un mayor intercambio de Intervencion Socioeducativa.
y transversalidad de las politicas = Analisis y revision
sociales. de los indicadores del contrato
= Ampliar la formacién en evaluacion. programa.
= Realizar evaluaciones = Planificacién de evaluaciones
de las politicas priorizadas. del contrato programa.
= Ampliar la difusiéon y comunicacion | = Creacion del Grupo Motor sobre
de las evaluaciones y su uso Evaluacion.
practico. = Actividades formativas

y de asesoramiento.

= Seguimiento posterior
de las evaluaciones a partir
de un protocolo (cuestionarios,
entrevistas y reuniones pautadas
temporalmente).

Fuente: Elaboracion propia.

Aprendizajes de la evaluacion del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)

Las primeras evaluaciones del contrato programa han sido politicas
que estaban en proceso de revision y cambio de modelo, motivo por el que
se necesitaba una mayor reflexion y evidencias para reconducir o confirmar
la planificacién prevista. El SAD esta dirigido a personas que requieren
apoyos, principalmente por falta de autonomia o situaciones de dependen-
cia. En este contexto, el sector de cuidados de larga duracion adquiere una
relevancia creciente ante la transicion demografica, especialmente por el
proceso de envejecimiento de la poblacién. Por ello, el SAD se considera
un servicio esencial, con una dimensién socioeducativa y comunitaria, que
el nuevo modelo SAED (Servicio de Atencion en el Entorno Domiciliario)
busca reforzar y promover.

E1 SAD es la politica publica mas relevante del contrato programa
por su presupuesto (en torno al 35% del total) v en la que intervienen
diversos agentes y niveles de gobierno. Como se ha mencionado, la eva-
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luaciéon se realizé con métodos mixtos, cuantitativos y cualitativos, para
responder a preguntas sobre su implementacion y la elevada variabilidad
territorial, asi como los usos de la modalidad de dependencia y social. Se-
guidamente, se presentan algunos temas considerados relevantes sobre
el proceso de evaluacién, su difusion y utilizacion ya que los resultados de
la evaluacion se pueden consultar en los informes y el articulo publicado
(Rosetti et al., 2023).

a) Necesidad de sistemas de informacion fiables y compartidos

La complejidad social hace necesario disponer de diagnésticos y
andlisis actualizados sobre la realidad social sobre la que se pretende
incidir. Seguramente, esta es una de las demandas mas precisas que se
realizan desde el territorio: conocer méas profundamente la realidad social
sobre la que pretenden incidir las politicas sociales. En el caso del SAD
es relevante ya que las politicas de cuidados deben atender a perfiles y
contextos complejos y cambiantes que requieren una atencién especifica
(por ejemplo, problematicas de salud mental o atencién a la infancia). Unas
situaciones que presionan a los equipos profesionales que demandan mas
formacién y roles adaptados y adecuados a la realidad de las personas
destinatarias de las politicas. Por otra parte, la gestion e interconexion de
datos entre administraciones también emerge como una demanda com-
partida por todos los agentes implicados.

b) La inclusioén de la perspectiva de género e interseccional: dificultades
y potencialidades

Incorporar en las evaluaciones la perspectiva de género e inter-
seccional sigue siendo un reto teorico y metodologico, una cuestién que
también esta relacionada con la incorporacién de todas las voces en el pro-
ceso de creacion de conocimiento. Esto es aun mas relevante en el ambito
de las politicas sociales, ya que muchos de los grupos y colectivos des-
tinatarios se encuentran en situaciones que dificultan su participaciéon y
en las que la articulacion comunitaria es basica (Basagoiti y Bru, 2024).
Por este motivo, las evaluaciones deberian articular de forma sensible e
inclusiva la participacién de las personas usuarias o receptoras de la po-
litica, estableciendo las técnicas y métodos mas adecuados e innovando
metodologias cuando sea necesario.

Como consideran algunos estudios, las desigualdades de géne-
ro también se expresan en una desigual atencion a hombres y mujeres
(Gémez-Quintero et al., 2023; Rosetti et al., 2023). En casos como el servicio
de ayuda a domicilio es un desafio repensar la participacion y la creacién de
conocimiento y continuar explorando los posibles efectos de estas politicas
publicas para avanzar hacia la democratizaciéon de los cuidados.
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c) La perspectiva de uso de las evaluaciones: clave para mejorar las poli-
ticas publicas

Una mayor cultura de la evaluacion implica que la perspectiva del
uso de las evaluaciones se toma mas en consideracién. La utilizacién de las
evidencias y recomendaciones de las evaluaciones es un factor considerado
fundamental para la institucionalizacién de la evaluacion (Stockmann et
al., 2020). Poniendo el acento en esta cuestion, Ivalua se ha dotado de un
protocolo de uso de las evaluaciones que permite analizar la utilizacién de
los analisis y recomendaciones que elabora.

En el caso del SAD, las personas responsables de la politica y el
contrato programa han valorado positivamente el proceso de evaluacién y
los resultados obtenidos. Consideran que la evaluacion les aporta conoci-
miento concreto para la toma de decisiones y evidencias sobre intuiciones
que ya tenian en algunos temas clave. Sin embargo, un afio después de
finalizar la evaluacion, el equipo no ha tenido suficiente tiempo para la apli-
cacién directa de las recomendaciones. Los tiempos de la administracion
y, especialmente, la infradotacién de personal son las principales causas
que limitan el uso de las evaluaciones.

Otra dimensién fundamental de las evaluaciones es su difusién y
comunicacion, que conecta con la utilizacién de la evaluacién y su contri-
bucioén al debate publico. En el caso del SAD, la evaluacion tuvo un cierto
impacto mediatico con la publicacién de articulos en la prensa y revistas
especializadas, asi como su difusién en diversos congresos y foros.®

d) Alineamiento entre esfera politica y técnica y el equipo evaluador

Para potenciar el uso de las evaluaciones es importante el alinea-
miento entre el personal técnico y politico y, en el caso del SAD, esto ha
facilitado el proceso de evaluacion. Ademas, en todo proceso de evaluacion
se recomienda que todos los agentes implicados puedan participar de for-
ma activa tanto para definir la evaluacion como para validar y contrastar
sus contenidos. En este sentido, una de las debilidades, especialmente en
el campo de las politicas sociales, es la escasez de recursos destinados
al conocimiento y la evaluacién. Esto se expresa especialmente en las
dificultades de los y las profesionales para dedicar tiempo a la evaluacion
y planificacion de las politicas publicas. Las contradicciones principales
son una asimetria entre la gestién burocratica y de gestion de las politicas
que conlleva un gran esfuerzo y las dificultades para evaluar con tiempo
y rigor las actuaciones. Esta situacion de presiéon de los equipos, tanto
en la administraciéon autonémica como local, se vive de forma frustrante.

6 La evaluacion del SAD quedo finalista en los premios europeos de servicios sociales de la
European Social Services Network en la categoria de evaluacién e investigacion de
2023. El articulo Evaluation of the Home Care Service in Catalonia: an Analysis using
mixed methods y el poster presentado en la ceremonia en Zagreb (Croacia) el 16 y 17 de
noviembre de 2023 se pueden consultar en la web de Ivalua.
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Otro elemento relevante es la necesidad de trabajar de forma colabora-
tiva entre equipos responsables de las politicas y los equipos evaluadores. Un
equilibrio entre la independencia de quien realiza la evaluacion y la necesaria
implicaciéon y cooperacion del resto de actores de la politica. Seguramente,
uno de los aspectos débiles es la escasa o nula participacién de las personas
receptoras de las politicas en el marco de las evaluaciones, un elemento de
reflexion critica si se pretende avanzar hacia la co-creacion de conocimiento.

3. La dimension territorial y multinivel
de las politicas sociales: dificultades
y oportunidades para la evaluacion

E1 CP surge ante la necesidad de ordenar y clarificar la multiplicidad
de convocatorias en un unico instrumento mediante el cual la Generali-
tat de Catalunya aporta recursos y se acuerdan objetivos comunes con
ayuntamientos y consejos comarcales. En la red de actores de las politicas
sociales del contrato programa, el Departament de Drets Socials i Inclusié y
las entidades locales son los actores clave en la planificacion y evaluacion.
La implementacion de las politicas es responsabilidad de los entes locales
con la participacion de otras entidades y empresas a las que se externalizan
muchos de los servicios.

Elmapa de actores, por tanto, es denso y complejo y en cada politica
social se configura una red de actores especifica (policy network), como
se recoge en las evaluaciones realizadas. Tanto el departamento como las
entidades locales tienen unidades administrativas de referencia de cada
politica diferentes, hecho que afiade méas complejidad a la planificaciéon y
evaluacién conjunta. El siguiente cuadro muestra los principales actores
de las politicas sociales del CP, institucionales y ejecutores y, por ultimo,
se sefialan los agentes aliados de estas politicas.

Tabla 2. Red de actores y politicas sociales locales

Fuente: Elaboracion propia.
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En el proceso de definiciéon del CP, las diversas areas del
departamento de la Generalitat y las entidades municipalistas como in-
terlocutoras de las entidades locales deben ponerse de acuerdo. En primer
lugar, el CP pretendia clarificar los criterios de financiacion y, en segun-
do lugar, definir conjuntamente las politicas sociales entre Generalitat y
los entes locales. La gestion por objetivos, la evaluacion y la financiacion
en funcion de los resultados era uno de los compromisos iniciales. Sin
embargo, la evaluacion es un tema complejo cuando se trata de politicas
multinivel, motivo por el que es considerada una de las tareas pendientes
del CP (Sanchez, 2024).

En las entrevistas y grupos de discusién realizados, se destaca que
el CP no ha logrado generar consenso debido a su forma de funciona-
miento. Para empezar, el propio nombre puede crear confusion, ya que
no se financian las politicas segun sus resultados y, por otra parte, no se
consigue consolidar una dinamica de trabajo basada en la confianza, la
cooperacion y la evaluacion. De esta manera, un instrumento que se habia
concebido para fortalecer y transformar las politicas locales se convierte
en un instrumento para financiar los servicios y su seguimiento esta mas
vinculado al control financiero que a la evaluacion de resultados.

En este sentido, la primera recomendacién que recoge el informe de
evaluacién del SAD se refiere a la gobernanza de la politica y al rol de la
Generalitat de Catalunya. De forma general, las entidades locales conside-
ran que el contrato programa no esta concebido a partir de las necesidades
del territorio y se reclama un mayor liderazgo del Departament de Drets
Socials i Inclusio en la definicion y en la evaluacion de las politicas sociales.
Sobre la definicion y objetivos de las politicas sociales, incluso se plantea
que las visiones entre administraciones no son compartidas y, en algunos
casos, incluso contradictorias. A titulo ilustrativo, asi lo expresan personas
que coordinan el SAD en el territorio:

Es importante el rol del departamento, pero también reclamamos au-
tonomia: a veces, el departamento propone cosas y lo hace timidamente
porque es competencia de cada cual.

Hay un problema de mirada de la Generalitat sobre la funcién del mundo
local que se reproduce en todos los servicios sociales. Es necesario que la
Generalitat entienda que el mundo local es un aliado y han de ir con una
misma mirada a intervenir en la mejora de las situaciones de la ciudadania.

En las entrevistas y grupos de discusion realizados, las coordina-
ciones de servicios sociales consideran que el departamento deberia tener
un rol mas proactivo para establecer marcos comunes de las politicas y
hacerlo de forma consensuada con los territorios.” Se trata de un equilibrio

7 Con el objetivo de mejorar la gobernanza entre la Generalitat de Catalunya y las entidades
locales, se crearon espacios de interlocucién denominados COTESSBA (Comisiones
Territoriales de Servicios Sociales Basicos) e INTERCOTESSBA, en los cuales, por ejemplo,
se han trabajado los nuevos modelos de politicas publicas (Departament de Treball, Afers
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que hasta ahora ha sido dificil de lograr: una planificaciéon conjunta, mas
detallada y concreta sobre cémo desplegar las politicas sociales, garanti-
zado a la vez la autonomia local. En todo caso, las entidades locales tienen
una mirada critica hacia la planificacion de la Generalitat y consideran
que se deberia tener méas en cuenta a las entidades locales y a su elevada
diversidad.

Las dificultades de entendimiento entre administracion autonomica
y entidades locales se producen principalmente por la financiaciéon cuando
se negocian ratios y perfiles de personal, presupuestos y médulos de los
servicios. Pero también el control de la gestion y las demandas de infor-
macion a los territorios han sido motivo de controversia. La necesidad de
instrumentos de analisis conjunto y circuitos de datos compartidos son
demandas de las entidades locales que consideran que hay un exceso de
tramites burocraticos. Especialmente, los municipios de menor tamano
expresan no disponer de instrumentos adecuados de recogida de la in-
formacioén y dificultades para gestionar la informacién, en muchos casos
sensible.

En este sentido, la gestion de la informacién es el tema clave del
proyecto de revision de los indicadores del contrato programa. En primer
lugar, la necesidad de modernizar la recogida de informaciéon (con una
nueva plataforma); en segundo lugar, que los indicadores sean utiles y
claros, tanto para la obtencién como la explotaciéon de la informacion. Las
dificultades para sistematizar la informacién son diversas, entre estas
los obstaculos técnicos y la falta de personal, especialmente en €l caso
de los consejos comarcales (algunas ABSS tienen decenas de municipios
pequefios). Acercar los equipos técnicos del Departament de Drets Socials
i Inclusio ha sido un objetivo en los ultimos afios con el despliegue de
regiones sociales que puede facilitar tanto la recogida como el analisis
de la informacion.

Una practica innovadora es la posibilidad de elaborar politicas de
forma conjunta entre ABSS, fomentando asi las alianzas entre territorios
y el trabajo en red (como lo recoge la convocatoria de politicas de atencion
a las personas en situacion de sin hogar). Se pueden también destacar
experiencias significativas de evaluaciéon, como es el caso de las politicas
de accion comunitaria (Sanchez, 2024).

A pesar de los avances en materia de planificacién y evaluacion, las
politicas sociales y, especialmente, el sector de servicios sociales aun son
débiles y poco articulados. La presion asistencial y una infrafinanciacion
de los servicios sociales han repercutido en la atencion a los colectivos
mas vulnerables y también en las dificultades para disponer de buenos
sistemas de informacién y equipos con capacidad de planificacién y eva-
luacion. Un ejemplo podrian ser las nuevas politicas que se incluyen en el
contrato programa (como los planes de atencién a colectivos especificos

Socials i Families, 2021). La pandemia ralentizo el funcionamiento de estos espacios, si
bien han sido bien valorados por los ayuntamientos y consejos comarcales como espacios
de didlogo y planificacion conjunta.
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como las personas mayores o personas en situacién de sinhogarismo). El
mayor conocimiento de la realidad social sobre la que inciden las politi-
cas es una de las demandas recurrentes de las administraciones locales.
En este sentido, se reclama un mayor apoyo institucional por parte de la
Generalitat de Catalunya, mas conexion con la realidad local y potenciar
los espacios de planificacion compartida.

La falta de autonomia financiera de las entidades locales ha dificul-
tado desplegar politicas sociales con la cobertura e intensidad adecuadas
para responder a las necesidades de la poblacién, como demuestra la eva-
luacion del SAD realizada. A esta situacion, se afaden las limitaciones de la
financiacion autondémica y el incumplimiento por parte del Estado de los
COmMpromisos presupuestarios en materia social. Por estos motivos, la finan-
ciacion de los servicios sociales es considerada uno de los retos pendientes
que permitiria reforzar la organizacién y aumentar profesionales, asi como
mejorar las condiciones en las que las entidades sociales realizan una parte
importante de los servicios publicos (Belzunegui y Forns, 2023).

Una explicacién de esta debilidad en los servicios sociales locales
también puede estar vinculada con el rol politico de bajo perfil reivindi-
cativo en las politicas de servicios sociales (Casademont et al., 2023). A
esto se debe sumar la situacién de debilidad estructural de los gobiernos
locales: competencias limitadas y recursos escasos y, en algunos casos,
competencias compartidas que dificultan el despliegue de las politicas
sociales locales en un momento de presién ante las necesidades sociales
crecientes. A pesar de los retos pendientes, los gobiernos locales han sido
capaces de ampliar su agenda de politicas publicas mas alla de sus compe-
tencias y han demostrado en muchos casos capacidad de experimentacion
incorporando criterios de transversalidad, transparencia y participacion
(Subirats, 2016).

4. Retos y reflexiones finales

Este articulo aporta elementos de reflexién a partir de la experien-
cia para promover la evaluacién de las politicas sociales del Departament
de Drets Socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya. En concreto, el
trabajo realizado a lo largo de mas de tres afios puede contribuir a fortale-
cer la institucionalizacion de la evaluaciéon en las administraciones, tanto
autonomicas como locales.

En este sentido, se ha destacado la elaboracién de una agenda com-
partida de evaluaciones y los aprendizajes derivados de la evaluacién de
una politica de cuidados fundamental, como es el Servicio de Ayuda a
Domicilio. Entre los principales retos identificados se encuentran la nece-
sidad de disponer de sistemas de informacién fiables para realizar evalua-
ciones, la introduccién de forma sistematica de la perspectiva de género
e interseccional en los analisis, y la importancia del uso de los resultados
de las evaluaciones. Las actividades desarrolladas en el marco del conve-
nio han promovido estos aspectos, favoreciendo un trabajo mas transver-
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sal y fomentando el intercambio entre profesionales de diferentes areas
y programas, asi como —aunque en menor medida— con el ambito local.

Los elementos positivos de esta experiencia superan, sin duda, sus
aspectos mas débiles. No obstante, los elementos criticos pueden ser utiles
para avanzar en el futuro. En primer lugar, la insuficiente financiacion de
las politicas sociales repercute en sistemas de informacion poco desarro-
llados y en un personal con escaso tiempo disponible para la formacion,
el analisis y la evaluacion. Los requerimientos burocraticos y de gestion
constituyen otro problema que limita la capacidad de los equipos profesio-
nales. Esta es una critica undnime, especialmente en el Ambito local: el
exceso de procedimientos impide centrarse en la intervencioén social, asi
como en la necesaria planificacién y evaluacion de las politicas.

A estas dificultades se anaden las debilidades de los espacios de
planificacién conjunta entre el &mbito local y el autondmico. Esta es una
reivindicacion frecuente por parte de las entidades locales, que también
demandan un mayor intercambio de experiencias y de practicas innova-
doras, asi como su participacién en las evaluaciones y en el retorno de sus
resultados. El trabajo en red con las entidades sociales —actores clave en
la implementacién de las politicas— podria intensificarse para lograr una
gobernanza mas compartida. Asimismo, la participacién de los colecti-
vos y personas destinatarias de las politicas, asi como el conjunto de la
ciudadania y las organizaciones sociales, constituye otro de los desafios
pendientes.

La evaluacioén de las politicas publicas representa una oportunidad
para promover la transparencia, el debate y el analisis con el fin de mejorar
las decisiones publicas y superar légicas jerarquicas y top-down. La apues-
ta del sistema politico por la evaluacion es fundamental, pero debe estar
acompafada de un entorno social exigente y comprometido. En definitiva,
aspectos como la priorizacién de las politicas a evaluar, la definicién de las
preguntas, enfoques y metodologias también deben ser objeto de debate
publico y compartido.

Como sefiala Quim Brugué (2022), adaptarse a contextos nuevos e
impredecibles requiere organizaciones flexibles y capaces de aprender a
partir de dinamicas mas deliberativas y relacionales. El impulso de la eva-
luacién de las politicas sociales representa una oportunidad para avanzar
en el trabajo en red y en préacticas colaborativas orientadas a generar evi-
dencias y mejorar las intervenciones sociales. Al mismo tiempo, supone un
reto para fortalecer el debate democratico y la participacion significativa,
con impactos en las politicas publicas, justamente en un momento critico
marcado por la polarizacion y la desconfianza hacia las instituciones.
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Entrevista a

Cristina De Robertis
6 de septiembre de 2025

La persona que hemos elegido para la entrevista de este numero de
la RTS es una de las referentes tedricas principales del trabajo social
en Europa. Una persona que ha dedicado su vida al trabajo social,
a la atencion de las personas creyendo siempre en las capacidades
de desarrollo de los usuarios, a la formacién de nuevos profesionales
de la disciplina y a la visibilizacion y el fomento de debate
y reflexion de nuestra profesion.

Ella es Cristina De Robertis, trabajadora social, especializada
en trabajo social de grupo, supervisora de trabajo social, tiene
una amplia trayectoria en la docencia del trabajo social, ha ejercido
en varios ambitos, como por ejemplo la proteccion a la infancia
o la psiquiatria, en varios paises, ha publicado libros y articulos
que han tenido un gran impacto en la teorizacion del trabajo social...
Es realmente dificil resumir su curriculum.

De Robertis nos ha ofrecido una conversacién entranable,
con anécdotas personales muy préoximas a nuestro TSCAT.

Una entrevista que aporta también su punto de vista respecto
a la ética profesional, la metodologia del trabajo social y las politicas
sociales actuales, y plantea nuevos retos sobre la profesion y sobre
la formacién de las nuevas generaciones de trabajadores
y trabajadoras sociales, entre otras cuestiones abordadas.
Encontraréis una mirada valiente y directa en sus respuestas,
desde la responsabilidad de hacerse cargo de sus propias palabras.
Cristina De Robertis es una persona con integridad, con unos
valores muy arraigados y esto hace mas interesante esta entrevista.
Esperamos que la disfrutéis.
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Entrevista a Cristina De Robertis
6 de septiembre de 2025

Buenas tardes, Cristina. Nos hace mucha ilusion tenerte aqui. En nombre
del Col'legi Oficial de Treball Social de Catalunya y del equipo de redac-
cién de la RTS, te agradecemos este encuentro. Eres para nosotros una
persona querida y admirada, y queremos aprovechar esta conversacion
para escucharte y conocerte mejor.

Nos gustaria empezar con una cosa mas personal. ;Quién es Cristina?
¢Donde naci6?

Antes que nada, quisiera agradecer al Colegio esta oportunidad
que me dan ustedes de poder explicarme y contar también lo que fue mi
vida y lo que es mi vida aun. Yo les puedo decir que naci en Buenos Aires.
Mis padres eran argentinos, pero mis cuatro abuelos eran inmigrantes de
principios del siglo xx. Los abuelos paternos eran de Italia del Sur y los
abuelos maternos venian de Barcelona, eran catalanes.

Asi que de esa mezcla sali yo, que naci en Argentina de padres ar-
gentinos. Mi padre era médico y se dedicaba a la investigaciéon. Y obtuvo
una beca en los Estados Unidos para ir a hacer trabajos de estudios de
microscopio electrénico en el MIT (Massachusetts Institute of Technology)
y ahi me embarcé a mi y a su mujer, por supuesto, mi madre. Yo tenia dos
afios cuando llegué a los Estado Unidos y vivi toda esa primera infancia en
Boston, donde fui al jardin de infantes, y donde nacié mi hermano. Después
mi familia se instalé en Montevideo, cuando yo tenia cinco afios, y empecé
mis estudios en la escuela primaria y secundaria hasta el bachillerato en
una escuela privada bilingtiie, en donde mantuve y pude perfeccionar mi
inglés.

Asi que llegué con estas dos lenguas bien ancladas en mi vida. Hice
mis estudios de servicio social en Montevideo con una especializacion en
servicio social de grupo. Con eso, pude obtener una beca para ir a Estados
Unidos y después de mi diploma estuve un afio trabajando y estudiando,
y tuve la oportunidad de asistir a los cursos de Gisele Konopka en Minne-
apolis y también pude visitar San Francisco, donde descubri los trabajos de
Virginia Satir sobre la comunicacion y la intervenciéon en grupos familiares.
Y eso eran las primicias de lo que fue después la Escuela de Palo Alto y
todo el desarrollo del analisis sistémico.
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Y de regreso a Uruguay trabajé como asistente social en la Caja
de Asignaciones Familiares (en un dispensario de salud mental) y en el
mismo momento empecé a dar algunos cursos de trabajo social de gru-
po. Eran los mediados de los afos 60 y era la época del movimiento de
reconceptualizacion del servicio social en América Latina, que fue un
movimiento muy importante en donde se trataron de construir nuevos
conceptos y métodos, para salir del subdesarrollo y también salir de la
impregnacion norteamericana que habia en esa época. Alli conoci muchas
grandes figuras de la reconceptualizacion, como fueron Herman Kruse,
Natalio Kisnerman, Ricardo Hill, Enrique Di Carlo, que fueron para mi mis
profesores y también mis amigos.

Con este bagaje llegué a Francia en 1967. Hace muchos afios que es-
toy en Francia, ya muy instalada, muy francesa también. Llegué a una tierra
completamente extranjera, desconocida, donde no conocia los cédigos, no
conocia la lengua. Y empez6 una vida de grandes adaptaciones. Tuve mu-
cho que aprender. En Francia, mi diploma uruguayo no era valido, asi que
tuve que retomar los estudios y pasar nuevamente el diploma para obtener
el titulo. Fue dificil, fue una aventura llena de promesas, pero fue dificil.

Trabajé en varios puestos, fui profesora en una escuela de trabajo
social, trabajé en proteccién de la infancia... Hice estudios de supervisora
y validé el titulo de diploma superior de trabajo social. Entonces ya me
instalé en Francia y ahi me quedé.

Eso mas o menos trata de mostrarte un panorama rapido de muchas
fluctuaciones, pero también muchas idas y vueltas internacionales que
forjaron un poco el personaje.

Es interesante conocer también de déonde provienes, porque nosotros
solo te leiamos, y conocer esta parte mas cercana nos explica también
otras cosas. Y en esta internacionalidad que has vivido tui, por muchos
anos fuiste asesora del Consejo Asesor de la RTS.

Por cierto, queremos darte las gracias por todo este tiempo de colabo-
racion con la revista. Creiamos que era una buena manera también de
poner en valor todo lo que tu has aportado, no solo al trabajo social, sino
también a la revista.

Y pensando en eso, queriamos saber como te vinculaste a la RTS.

Yo tuve todo un proceso de trabajo en diferentes regiones del Estado
espafol. La primera region que visité de Espana fue Granada, en 1991. Eso
les parece un poco lejos, pero ya van a ver que no.

El joven equipo que empezaba de la Escuela Universitaria de Gra-
nada me invit6 a dar una conferencia sobre servicios sociales. A partir de
ese encuentro, se pudo imaginar traducir el libro La intervencion colectiva
en trabajo social, y fueron ellos finalmente quienes trabajaron en el libro,
lo apreciaron, hicieron la introduccion... y ese fue mi primer encuentro en
Espafia.
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El segundo encuentro en Espana fue en 1993 en la Escuela Univer-
sitaria de Trabajo Social de Barcelona. Ahi hice un curso y una conferencia
sobre la metodologia de la intervencién.

Mi relacién con el colegio de Catalufia fue muy posterior, fue mucho
mas tarde. E1 5 de abril de 2017, fui invitada por el Colegio a una confe-
rencia que se titulaba “Trabajo Social entre pasado y presente, asumir
desafios” para conmemorar los 100 afos de la salida del libro de Mary
Richmond Social Diagnosis.

Esta conferencia fue publicada en el numero 211 de la Revista de
Treball Social, asi como otro articulo que yo les propuse sobre “Autonomia
técnica y diagnostico social”.

Ahi se me pregunté si queria yo trabajar con ustedes en el Consejo
Asesor de la RTS. Yo acepté con mucho gusto, la verdad, y la primera reu-
nién que tuve con el consejo asesor fue en 2019.

Trabajar con ustedes fue para mi muy interesante porque la orien-
tacion de la revista, que es promocionar la practica de los profesionales,
incitar a los profesionales a escribir y a mostrar finalmente que el trabajo
social también es practica, es algo muy importante para mi y tiene una
linea editorial que es muy cercana a la revista francesa de servicio social,
que es la revista de la ANAS en Francia, en la cual yo trabajo también. En
este encuentro con ustedes se dieron oportunidades y fueron oportunida-
des reciprocas muy dinamicas.

Nos has ido contando cémo te acercaste al colegio, a la revista, pero
vamos a avanzar en la profesion. Todos tus textos estan impregnados
de reflexion sobre la ética y deontologia profesional de los trabajadores
sociales.

Un tema profundo que, si antes era relevante, ahora, en los tiempos que
corren, mas aun.

¢Podrias hablarnos un poco sobre tu idea de la ética aplicada a la in-
tervencion social y qué te llevé a escribir sobre este tema con tanta
profundidad?

Yo pienso que los fundamentos éticos existen en el trabajo social
desde el principio de su surgimiento a finales del siglo xix. Ahora no puedo
hacer una historia y todo eso, pero si hay trabajos muy valederos en ese
sentido. Los valores fueron siempre la promocién de los individuos, la lucha
contra la miseria y la reparacion de las injusticias.

Pienso que eso era la base que movilizaba los que iban a ser des-
pués los asistentes sociales en Europa, en Estados Unidos, en Francia...,
y que estaban implicados en ayudar a la gente en dificultad a causa de la
industrializacién naciente.

Era la época de la revolucion industrial, es en ese momento que el
servicio social surge como una manera finalmente de compensar y de tra-
bajar por el mejoramiento de la situacién de la gente mas pobre y miserable.
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Foto: Cedida por Cristina De Robertis.

Esto se inscribe en un ideal de justicia y de solidaridad, y concuer-
da asi con lo que eran los valores y el pensamiento humanista de aquella
época.

Immanuel Kant decia que “el ser humano es el valor maximo”, es
decir, el valor de los valores, y de este principio deriva el hecho de la igual
dignidad de todos los seres humanos y de que todo lo que de él emana
no tiene precio y no debe ser tratado como mercaderia. También deriva el
principio de no discriminacién.

Con el transcurso del tiempo, el servicio social adopt6 también otra
vision, esa visiéon de los valores del individuo fue completada con una visién
mas colectiva, mas social, de que no se puede cambiar la persona, el ser
humano, sin cambiar también su entorno, que el ser humano y su entorno
estan muy ligados. Entonces el servicio social toma conciencia de que para
ayudar a la autonomia de las personas tiene también que trabajar en la
transformacion de la sociedad.

Y esto es una etapa posterior en la elaboracion de la ética del ser-
vicio social. Después hay otros valores del trabajo social que son la tole-
rancia, la empatia, es decir, la capacidad de sentirse en resonancia con
los sentimientos del otro, la compasion, la solidaridad..., que son también
valores que me parecen esenciales de nuestra profesion.
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La conviccién de que toda persona es portadora de capacidades y de
potencialidades me parece que es uno de los elementos mas significativos
del trabajo social. No hay trabajo social sin una confianza en el ser humano
y en sus capacidades de evolucién y de mejoramiento de su situacion. Esta
es la manera en que yo siento viva la ética del trabajo social basada en
valores muy fuertes que son vehiculados por todo este periodo del siglo xx.

También estan los valores democraticos y republicanos, que en
Francia son muy importantes, y esta el lema de la republica, Liberté, éga-
lité, fraternité, que estd siempre evocado, y también el principio de laicidad,
que en Francia también es algo muy reconocido.

Esos son en cierta medida los invariables de la profesion, me parece
a mi. Pienso que hay muchas cosas que cambian, pero estos valores, que
son el fundamento ético de la profesion, siguen ahi vigentes y que en cierta
medida son lo que nos guia y lo que nos lleva adelante en esta profesion.

Y dentro de esta misma reflexiéon, hace algunos ainos se habla mucho
de poner a la persona en el centro de la intervencion. No siempre se logra,
ponerla de verdad, desde como la hablamos, como la tratamos, esto es
muchas veces dificil. Y parece que la relacion de ayuda también puede
cambiar si no ponemos realmente en el centro a la persona.

¢Qué opinas sobre esto?

Sobre colocar a la persona en el centro, pienso que esta relacién con
la persona es esencial y debe comportar principios fundamentales, como
por ejemplo el respeto, la proximidad, sobre todo la proximidad, empatia,
comprension, autenticidad, simpatia... Implica actitudes fundamentales
como la no discriminacion, la aceptacion y el no juzgar. Eso son cosas
que se aprenden en la escuela, que nosotros ensenamos a los alumnos
y que aprendimos también en la escuela, y nos hacen modificar incluso
nuestra manera de ver y de comprender el mundo. Como decia la primera
presidenta de la ANAS (la asociacion nacional de asistentes sociales fran-
cesa, creada en el 1944, justo a la salida de la Segunda Guerra Mundial),
que se llamaba Ruth Libermann, decia que Les assistantes sociales sont
au service des personnes qui la sollicitent et non pas des institutions qui
les rétribuent. Yo traduzco: “Las asistentes sociales estan al servicio de
las personas que las solicitan y no al servicio de las instituciones que les
pagan”. Esto es algo que me parece muy fundamental y es importante
recordar, aun en los tiempos actuales, porque estamos olvidando que fi-
nalmente si las instituciones nos pagan es para que estemos al servicio
de la gente y no para que estemos al servicio de las disposiciones y de la
organizacion de las instituciones.

En el 2003 publicaste el libro que ha sido clave para muchos estudiantes,
Fundamentos del trabajo social. Aparecen algunos de los articulos que
has elaborado a lo largo de tu vida profesional y que conceptualizan muy
bien el trabajo social que tu piensas y has practicado. Recoge algunas de
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las ideas que ya hemos comentado, pero también algunos otros temas
que tal vez merezca la pena comentar. ;Quieres destacar alguno?

Si, ese libro es una linda historia, fue algo muy bonito. Fue el here-
dero de 10 afios de colaboraciones e intercambios con Valencia. En 1993,
el mismo afo que vine a Barcelona, también fui invitada a Valencia a un
encuentro internacional que se titulaba “Intervencion Colectiva en Servi-
cios Sociales”, organizado por la Escuela Universitaria de Trabajo Social.
Alli conoci un poco al equipo de la Escuela Universitaria de Trabajo Social
de Valencia y uno de los profesores vino a Tol6én, donde yo trabajaba como
directora de la escuela, para aprender un poco y ver, queria informarse sobre
la manera en que teniamos en Francia de ensefiar el servicio social y, sobre
todo, el servicio social colectivo. Se trata de José Ramoén Bueno Abad, era
psicosociologo y profesor de la Escuela Universitaria de Trabajo Social. Con
€l y con el resto del equipo imaginamos que podiamos, tal vez, mantener
reciprocamente relaciones a partir de los programas europeos de Erasmus
y de Sécrates. Y entonces armamos un compromiso, un contrato europeo,
para las dos instituciones. Entonces, la Escuela de Tolén y la Escuela Uni-
versitaria de Trabajo Social de Valencia se metieron en un intercambio per-
manente de profesores, de alumnos... y organizaron programas intensivos.

Los programas intensivos en Valencia fueron en 1996 y en 1997. Va-
rios estudiantes de la escuela de Tolon fueron a hacer practicas a Valencia
y recibimos estudiantes de Valencia que vinieron a hacer practicas a Tolon y
vinieron a trabajar. Fue muy dinamico y enriquecedor para los dos equi-
pos. De alli sali6 la idea de que, con Nau Llibres, la Escuela Universitaria
de Trabajo Social de Valencia queria hacer una coleccion de libros. Y me
pidieron entonces que hiciera ese primer titulo de la primera colecciéon. Y
es asi como se armo ese libro. Fue Paloma Escriba, profesora de la escuela
de Valencia en aquel momento, quien hizo la presentacién de la obra. El
libro me dio muchas satisfacciones, fue publicado en 2003 y ha sido util
para los profesionales, pienso que ha servido. Y todo ese proceso también
de dinamica, de encuentros y de trabajo conjunto entre las dos escuelas
fue algo muy importante.

Siguiendo con otro de tus libros, uno de los mas destacados es Meto-
dologia de la intervencion en trabajo social, el cual ha tenido una im-
portancia trascendental para la profesion. Quisiéramos saber qué impor-
tancia tiene para ti la metodologia en la intervencion social y qué es lo
que mas destacas.

Este libro fue, efectivamente, un libro importante. Es “El Libro”,
el libro que me dio a conocer y que me mantiene conocida. Yo nunca me
imaginé que eso iba a ser asi. Fue el primer libro que escribi y lo escribi
para Francia porque en Francia no habia texto de estudio. Y lo escribi por-
que yo era profesora en una escuela, porque también trabajaba como asis-
tenta social, y queria hacer un poco de sintesis entre lo que uno sabe y
ensefla, y lo que uno sabe hacer. Este libro es un texto de estudio, salio

RTS 229 DICIEMBRE DE 2025
202



Entrevista

Cristina De Robertis

en Francia en 1981 y sigue vigente. Fue escrito en francés y fue traducido
al castellano, al italiano, al portugués y al polaco. Y después de la primera
ediciéon hice dos actualizaciones de este libro, completamente reescrito,
puesto al dia. Una en el 2007 y la ultima en el 2018. El tinico texto que esta
publicado en castellano es el primero, es el que salidé en 1981.

Este texto tiene varias ideas que dirigen el corpus del libro. Trata
de mostrar una conceptualizacion y una sistematizacion de la practica del
trabajo social. Es decir, que elabora conceptos y busca demostrar lo que
en la practica puede ser generalizado. Lo que se reencuentra en las situa-
ciones practicas, que son muy diferentes unas de otras, pero pueden ser
retomadas en comun. Se busca lo general a partir de lo particular. La otra
idea es que trata de mostrar la complejidad y la dinamica de las situaciones.

No es un libro de recetas, no es un libro que de respuestas. Es un
libro que muestra diferentes etapas, diferentes posibilidades, y muestra
sobre todo que hay un proceso, y que ese proceso se desarrolla en el tiem-
po, en lo continuo, y que las etapas pueden distinguirse para estudiarlas,
pero que en la realidad la relacion es dindmica y prevalece el movimiento.
Laidea central es esta, que se puede desarmar, pero la realidad es un todo
que se mueve y que se transporta.

Y después este libro es también una ruptura con el modelo médico,
el modelo existente hasta esa época, que era predominante. Es decir, salir
de la referencia del método clinico donde se busca cudles son las enferme-
dades y cudles son las respuestas aportadas por un profesional que sabe.

Este libro trata de buscar y descubrir que en cada situacion hay
fuerzas, hay dinamicas y que se pueden movilizar y tiene una visién mas
centrada en los elementos positivos de la situacién y no tanto en las fla-
quezas o en los problemas. Esto es salir de una visién més centrada en la
enfermedad para ir hacia una visiéon maés centrada en las posibilidades.
Esa es la ruptura con el modelo médico y pienso que lo consiguio.

Después este libro utiliza las referencias tedricas de una mane-
ra muy ecléctica. Queriamos salir del marco de andlisis principalmente
psicolégico.

El trabajo social tiene que enrigquecerse con una comprensién, con
los aportes de las ciencias sociales. Tiene que enriquecerse con un as-
pecto pluridisciplinar. Y se debe tener en cuenta los aspectos sociales,
econdémicos, de salud, juridicos y también psicologicos, por supuesto, pero
no unicamente psicologicos. Hay que comprender la situacion de manera
global. En eso tiene una gran influencia de lo que es el analisis sistémico,
que cobraba importancia en esa época y este libro esta muy influenciado
por esa corriente del analisis sistémico.

Esta obra se proponia también construir la profesionalidad, es decir,
darles a los profesionales materia para comprender su profesion, construir
los conocimientos propios de la profesion.

¢Qué mas puedo decir? Este libro me ha dado mucha satisfaccion,
mucha satisfaccion. Pienso que su impacto es también debido al hecho
de que sali6 en el momento justo. En Francia se cambiaba el programa de
estudios y entonces habia pocos libros que enseflaban los métodos de tra-
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Dibujo realizado por Cecilia Roig y enviado a Cristina De Robertis en 2017 por
Marga Gazrcia i Canela, entonces vicedecana del Col-legi Oficial de Treball Social
de Catalunya, tras el acto de entrega de la Medalla de Oro en el que De Robertis
participé como conferenciante. El dibujo se acompafaba del siguiente texto:

“Querida Cristina,

Me gustaria decirte que el dibujo lo realiz6é una querida amiga, que se llama
Cecilia Roig; en €l estamos representadas, por este orden, yo misma, Anna
Descalzi, Cecilia Roig, Chelo Matias y Montse Borrell. El dibujo se hizo hace 25
afos, en junio de 1992. Habla de nuestras ilusiones terminando de estudiar

y aspirando a empezar a trabajar como futuras trabajadoras sociales.

Un saludo muy afectuoso, y hasta bien pronto”.

bajo social. Habia libros que hacian nada mas que referencia a los Estados
Unidos y a los métodos explicados por los Estados Unidos, y algunas cosas
de Inglaterra. Pero no habia elaboraciéon propia. Y cuando en Espaia las
traducciones llegaron, llegaron en el momento en que se estaban creando
las escuelas universitarias que buscaban organizar, finalmente, afirmar
la disciplina en el marco de la universidad. Y entonces también les sirvio.
Asi que tanto en Francia como en Espafia, pienso que este libro cayo en
buen momento. Asimismo pienso que los profesionales pudieron sentirse
contentos e identificados con esta obra, que mostraba claramente lo que
ellos hacian, 1o que ellos sabian hacer, pero que no siempre saben decir.

La ultima edicion de 2018 se vende aun muy bien y sigue siendo
utilizada por los alumnos en Francia de manera permanente. Incluso se
esta agrandando el publico, puesto que me han dicho que también los
educadores sociales estan utilizando este libro en la formacion...

Yo les mandé un dibujito que viene de ustedes, el dibujito que hi-
cieron los alumnos hace mas de 25 afios. Hicieron ese dibujito y después
me lo ofrecieron cuando estuve en Barcelona con ellos, 1o he guardado con
mucho afecto, de manera muy, muy simpatica.
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Otro de los libros interesantes y fundamentales, y que reflejan esta vision
mas de lo colectivo, es el libro La intervencion colectiva en trabajo social.
Queremos preguntarte: jqué desafios actuales enfrentan los trabaja-
dores sociales a la hora de aplicar esta intervencion desde lo colectivo
y no desde lo individual? ;Cémo podemos hacer un trabajo social mas
comunitario, mas grupal?

Bueno, yo escribi dos libros sobre el trabajo colectivo. El primer
libro que fue traducido al castellano salié en 1987, Intervention collective
en travail social, I'action auprés des groupes et des communautés. Este
libro lo escribi con Henri Pascal. Henri Pascal es socidélogo y, ademas,
es mi esposo, y compartimos juntos muchos afios de vida comun. Eso
forma parte también de mi vida y una parte muy importante. Traducido
al castellano y publicado en 1994 por El Ateneo y después en 2007 por
Lumen Humanitas, ese libro es un poco enciclopédico, es teoérico y hace
una sintesis de conocimientos.

Pienso que sirvio, aca se utilizé mucho, en Francia se hicieron varias
ediciones. Pero después nos dijimos que habia que buscar otra manera de
aportar elementos para la intervencion social colectiva. Y escribimos otro
libro en el 2008, Intervention sociale d’intérét collectif, de la personne au
territoire (“La intervencion social de interés colectivo, de la persona al
territorio”). No ha sido traducido al castellano, fue traducido al portugués.
Nunca consegui que lo publicaran en castellano. Lo escribi también con
Henri Pascal y con dos colegas que eran compaferas de mi equipo de
trabajo en la Escuela de Trabajo Social de Tolén. Este libro trata de hacer
una teorizacién del método a partir de situaciones de préactica.

Se hizo un estudio muy detallado de 30 situaciones de préactica y
con esas 30 situaciones de practica se hizo una modelizacion de diferentes
maneras de intervenir, etc. Y después se traté de hacer una presentacion
de las técnicas de analisis y de las técnicas de intervencion que se habian
utilizado para trabajar con grupos y poblaciones. Este libro ha marchado
muy bien en Francia, muy muy bien, y se sigue usando. Hubo varias re-
impresiones y una puesta al dia que funcioné bien. Pero hay que pensar
también que yo hice una especializacién en trabajo social de grupo, y eso
forma parte de lo que para mi, desde el principio de mi compromiso con el
trabajo social, esta presente.

Pienso que el trabajador social tiene que utilizar los métodos tanto
individuales como colectivos de manera creativa y flexible, y que los dos
son indispensables. Pienso que ambos aportan posibilidades de mejora-
miento de la situaciéon de las personas y de desarrollo, y que son herra-
mientas utiles. La intervencioén colectiva es cada vez mas dificil de llevar
adelante por problemas mas bien de rigidez de las instituciones y no tanto
de desinterés de los profesionales. Son las instituciones las que ponen
trabas, es muy dificil. No favorecen para nada este tipo de intervencion.
Es una actividad que necesita trabajar con mucha incertidumbre, no se
puede prever todo de antemano. Y el grupo también representa una fuerza
potencial de contestaciéon, de movilizacion, de manera que las instituciones
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también estan siempre un poco violentas, y no estan dispuestas a asumir
los riesgos. Todo eso pone dificultades a los profesionales que desean
ejercer. Pero pienso que no tenemos que renunciar al trabajo colectivo,
pues es el que nos permite, de la manera mas acabada, trabajar en la ar-
ticulacion entre la persona y la sociedad. Nos permite efectivamente que
haya pasajes de vinculos y trabajar hacia la inclusién de las personas. Es
algo muy, muy importante. En Francia se habla mucho de la intervencion
colectiva, pero se hace poco.

Pero nos queda el hecho de que las practicas de intervencion colecti-
va son obligatorias en el programa de estudio, por 1o menos hasta ahora. Y
siendo obligatorias en el programa de estudio, se mantiene un cierto nivel
correcto de utilizacién de este método.

Pienso que es esencial para construir y fortalecer el tejido social en
los barrios. Es algo esencial.

¢Qué quieres decir cuando dices que es obligatorio en los estudios, el
trabajo colectivo?

En el programa de estudios en Francia, es obligatorio estudiar el
trabajo social individual y el trabajo social colectivo. Hay la misma cantidad
de horas de estudio para ambos métodos, pero ademas es obligatorio hacer
practicas en el trabajo social de grupo o de comunidades. Esas practicas
son obligatorias para los estudiantes y tienen que hacer documentos para
presentar al examen final. Asi que tienen que existir. Y como tienen que
existir, tiene que haber profesores de practica que los apoyen, que los ayu-
den, que los encuadren, y eso mantiene, digamos, un cierto nivel correcto
de utilizacion de esos métodos. No sé por cuanto tiempo.

Y en esta cuestion de la intervencion colectiva, en este contexto cada vez
mas polarizado, donde la extrema derecha sigue creciendo y creciendo,
con tu pasado y con tu experiencia, ;co6mo crees tu que esta extrema
derecha esta influyendo en las politicas migratorias?

¢Qué opinas tu de estas politicas actuales en cuanto a la gestion de la
migracion?

Bueno, yo pienso que estamos viviendo periodos muy tensos y pe-
ligrosos. El aumento internacional, finalmente, de la extrema derecha es
sumamente grave. Yo lo veo como algo muy, muy preocupante. Que se trate
de Trump, que se trate de Milei en Argentina, de Netanyahu o también de
Putin, los Estados de extrema derecha son autoritarios y antidemocraticos
y representan un retroceso social enorme para todo el mundo, sin contar las
guerras que fomentan y que estamos padeciendo en Europa y en el Medio
Oriente. Asi que la situacion internacional me parece sumamente grave.
Los partidos de extrema derecha en Francia estan transformandose en
partidos mayoritarios. Y eso es algo muy preocupante también. El peligro
estd verdaderamente presente. Yo pienso que estas cuestiones impactan en
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el trabajo social, pero que se encuentran mas alld de las posibilidades de
intervencion directa del trabajador social, salvo lo que fueran actividades
de resistencia o de oposicién, que también existen y que existieron y que
seguiran existiendo. Pienso que tenemos todos que hacer un compromiso
politico y militante y que tenemos que llevar adelante una lucha contra la
ideologia nauseabunda y racista de la extrema derecha que estigmatiza a
las personas migrantes, eso es lo que yo pienso profundamente.
Me lo preguntan, yo les contesto.

Y te agradecemos la sinceridad.

Por mi parte, yo lo que hago, 1o poco que hago, cada uno hace lo poco
que puede, yo milito en la asociacion ATTAC, que es una asociacion alter-
mundialista de educacién popular. Y hemos montado una pieza de teatro
contra el racismo y la xenofobia y hemos dado algunas representaciones
y tenemos otras varias representaciones que estan previstas en carteles.
Y bueno, es teatro militante, es teatro no profesional. Es teatro militante,
pero ahi hacemos toda una serie de cortas escenas que muestran lo que
es el racismo cotidiano. Esta pieza se llama “Dime, ;de dénde vienes tu?”,
Dis-moi, d’ou tu viens toi?. Y es una pieza muy linda. Y se termina con una
manifestacion de apoyo a los inmigrantes y con el lema de ATTAC, que
dice: “Otro mundo es posible”.

Es una manera de llevar la batalla respecto a la impregnacion ideo-
légica de la extrema derecha, que es eso lo que es mas preocupante.

Donde yo vivo hay también un comité de acogida, de apoyo, a los mi-
grantes, muy militante, que funciona bien, y hay una movilizaciéon en apoyo
de Palestina que todos los sabados por la tarde hace una manifestacion
en el centro de Tolén. Pero yo vivo en tierra de extrema derecha y eso no
es facil, los votos de la extrema derecha son absolutamente mayoritarios.

Lo que pienso es que el homo sapiens, que salié de Africa, conquisté
el mundo porque se desplaz6 durante milenios, se desplazé constantemen-
te, y es inherente en nuestra especie de querer movernos, desplazarse por
motivos diversos. Mis cuatro abuelos eran europeos, yo vine a Francia, a
Europa, con 25 anos.

Pienso que las fronteras deben ser abiertas y que debemos acoger
a todo el mundo. Esa es mi posicion, verdaderamente sin nuances, como
se dice. No tiene matices.

Este es uno de los grandes retos, sin duda. Y entrando en la tercera parte
de la entrevista, mas de retos y futuros, ;qué lineas de debate crees que
son urgentes e ineludibles para el trabajo social actual?

Pienso que hay debates que son muy, muy importantes actualmente
y que muestran todos los cambios muy profundos que estan naciendo en la
sociedad. En Francia y en Europa también se viven momentos dificiles para
el trabajo social porque surge esta idea del individuo como valor maximo
de la sociedad, una especie de individualizacién maxima.
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Foto: Cristina de Robertis, con su esposo, Henri Pascal, sociélogo e historiador del trabajo
social. Cedida por Cristina De Robertis.

Y por otro lado también las politicas sociales que se van orientando
hacia politicas de activaciéon y no de protecciéon como eran antes. Eso me
parece ser un reto importante para nuestra profesion.

¢De qué se trata? Se trata verdaderamente de un nuevo paradigma.

El individuo se ha transformado en la referencia fundamental de
la sociedad. Cada uno debe ser actor de su futuro, debe ser responsable,
debe ser capaz de tomar iniciativas, tiene que ejercer diferentes puestos
de trabajo, tiene que saber reconvertirse, tiene que saber cambiar, etc.
Y tiene la capacidad de moverse en la sociedad actual. Estos son los que
Robert Castel, que es un gran sociologo francés y que ha aportado mucho
al pensamiento del trabajo social, llama “los individuos por exceso”, es
decir, los incluidos. Pero del otro lado tenemos los que vemos nosotros como
profesionales del trabajo social, aquellos que no tienen ni la formacion, ni
los capitales sociales, nilogran salir adelante en este mundo de individuos.
Y Castel los llama “los desafiliados” y ellos no pueden asumir el cambio ni
adaptarse a las nuevas exigencias. Entonces son vulnerables y son fragiles
y los valores de solidaridad y de proteccién son menos fuertes. Asi que
estamos ante este nuevo paradigma que es un fenémeno societal, es un
fenomeno global de las sociedades nuestras actuales y que impactan en
el trabajo social de manera muy importante.

Y el otro elemento son las politicas sociales que se han transfor-
mado, por lo menos aca en Francia, en el caso de ustedes no estoy muy al
corriente, en una multiplicidad de ayudas parcelarias y sectoriales, cada
problema tiene un dispositivo, cada vez mas complejos, cada vez mas im-
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bricados unos en los otros. Las instituciones sociales adoptan un funcio-
namiento muy burocratico, muy de gestion, como las empresas, y entonces
todo tiene que ser organizacion, control, evaluacién, pautas, normas, y la
tendencia es pasar a politicas sociales de tipo activacion. Eso quiere decir
que las politicas sociales buscan estimular las competencias de la persona
y de su entorno y buscan apuntalar la motivacion y exigen contrapartidas y
obligaciones. Antes las politicas sociales eran de proteccién, universales,
se aplicaban a todo el mundo.

Asi que estos cambios de sociedad hacen que el trabajo social se
encuentre nadando a contracorriente. Estamos como sila sociedad no nos
acompanase en nuestro movimiento.

Me parece que es indispensable analizar estos cambios porque
nuestra profesién esté sufriendo, ella tiene a la solidaridad, a la colabora-
cioén, al intercambio, al sostén mutuo, y este nuevo paradigma individua-
lista nos aleja de todo ello.

Entonces, pienso que estos retos son a estudiar, a reflexionar y a
trabajar juntos.

También has estado en el mundo docente. De hecho, fuiste directora del
Instituto de Formacion en Trabajo Social de Tolén, en Francia.

¢Podrias decirnos como crees que ha cambiado la formacién de las tra-
bajadoras sociales y por donde deberiamos ir en este contexto global y
cada vez mas digital e individualista? ;Y qué aspectos consideras clave
en la formacion de futuros TS?

Hace tiempo que no he seguido el problema. Estoy retirada de di-
rectora de la escuela, estoy un poco alejada de la primera parte de tu
pregunta. Disculpen. Pero pienso en la segunda parte de qué aspectos
considero claves en la formacion. Eso si, tengo ganas de decirles que, a
mi modo de ver, la formacion debe aliar constantemente el triptico de los
saberes, como se dice en Francia, savoir, savoir faire y savoir étre, esto
quiere decir “saber, saber hacer y saber ser”.

Este triptico con el que se define el trabajo social tiene tres puntos
de apoyo:

= ]a ética y la deontologia, que es el saber ser;
= el método y las técnicas, que es el saber hacer;
= ]os conocimientos pluridisciplinarios, que son el saber.

Y estos estan interrelacionados, en permanente interaccién. Unos
cuestionan a los otros y forman un todo profesional del trabajador social.
Entonces pienso que para la formaciéon lo que es importante es poder
entrelazar juntos los aspectos de conocimientos, métodos y técnicas, y
posicionamiento ético. Debe ofrecerse a los estudiantes un medio de apren-
dizaje que sea a la vez dinamico y que los haga interactuar constantemente
con esos tres ejes. La formacion tedrica me parece indispensable, pero lo
es asimismo la formacién practica, concreta, de campo. Entonces no hay
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que menoscabar una por la otra, hay que valorizar el aprendizaje de la
accion concreta y de la metodologia, tanto individual como colectiva, pero
siempre en una interaccion directa y una realimentacién constante con los
conocimientos y con la reflexion ética.

Uno enriquece al otro. Es una manera también de manejar lo gene-
ral y lo particular en el ambito de la formacion. Y lo que me parece muy
importante también para la formacion de los estudiantes es ayudarlos a
salir de todas las certezas con que vienen, todos los prejuicios, todas las
afirmaciones gratuitas, y crear un espacio de reflexién critica y de inves-
tigacion. Nunca contentarse unicamente con lo que parece obvio.

Y eso es dificil, es un proceso en el que se debe guiar al estudian-
te, que tiene los aflos de formacién justamente para hacer ese trabajo de
modificacion de sus elementos preconcebidos.

Muchas gracias, nos encanta escucharte.

Otra pregunta que queremos hacerte tiene que ver con la visibilidad
del trabajo social. { Podrias hacernos alguna sugerencia de qué y como
podemos hacer los profesionales para dar a conocer el trabajo social?
Profesionales que muchas veces estan quemados en este contexto que
hemos venido comentando. ;Cémo seguir dando voz a nuestra labor?

Pienso que los trabajadores sociales tenemos que trabajar colecti-
vamente en las asociaciones profesionales, como el Colegio o en la ANAS
en Francia, en los sindicatos, en los grupos profesionales... Hay que tra-
bajar juntos, hay que respaldarse de manera solidaria, entre pares, en las
escuelas, en los equipos, y hay que valorizar lo que hacemos.

Y eso me parece algo muy importante que no hacemos muy bien.
Tenemos que transmitir a los alumnos, tenemos que hacer cursos, tenemos
que dar charlas, conferencias, escribir articulos.

Tenemos que hacer ese trabajo de valorizar lo que hacemos. En el
trabajo social sabemos muy bien hacer, yo pienso que somos muy compe-
tentes y que tenemos grandes capacidades y conocimientos y capacidades
para hacer. Pero muy poco sabemos decir lo que hacemos. No transmiti-
mos, no explicamos y tenemos que trabajar esa manera de promocionar
nuestra accion.

En esto me parece que la publicacién de la revista que ustedes
tienen en el Colegio de Catalufia asume un rol esencial para poder efecti-
vamente difundir todo esto. Me parece algo muy importante.

Nos has hecho un recorrido en todos estos aios, del terreno profesional,
un poco del personal, como tu dices, son muchos anos. {Qué momentos
te han marcado especialmente en este viaje? ;Hay alguna anécdota o
recuerdo que quieras compartir?

Puedo compartir con ustedes una anécdota muy bonita que siempre
recuerdo con mucha felicidad.
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La acogida de los alumnos de Valencia. Vinieron dos alumnas de
Valencia a Tolén a hacer practicas, como yo les contaba, en ese proceso
de colaboracion y etcétera. Y, bueno, yo las acogi en mi escritorio y, como
era la unica que hablaba castellano, conmigo podian hablar en castellano,
sino tenian que hablar en francés, chapurrear francés, un poquito con los
demas. Asi que habldbamos un poco, yo les di la bienvenida y todo eso y
las vi que se reian y se cuchicheaban entre ellas y se reian y no sé qué. Y
bueno, ya como que estaba medio como diciéndome qué les pasa.

Y al final les pregunté y les dije, bueno, ;qué os pasa? ;Qué problema
tenéis? Y me dijeron que habian ganado, que se reian mucho porque ha-
bian ganado la apuesta que habian hecho con los estudiantes de su clase,
que habian apostado que no era cierto que ellas iban a ver a Cristina De
Robertis, porque esa sefiora era muy vieja y ya habia muerto hacia mucho
tiempo, vy que entonces ellas me miraban y se reian, y se reian pensando
en lo que iban a decir los alumnos de la escuela.

Eso fue muy tierno, fue muy lindo y muy divertido. Hicieron unas
lindas préacticas, asi que pienso que hicieron un trabajo constructivo, apren-
dieron bastante el francés, estuvieron tres meses con nosotros, espero que
consagren un buen recuerdo. Esto es una pequefa anécdota de las que en
el transcurso de la vida dejan asi, marcando cositas.

Para ir cerrando la entrevista, tenemos algunas preguntas para conocer
un poco mas tus gustos. {Un libro que recomendarias a una trabajadora
social joven?

Yo traté de elegir un libro, pero finalmente me quedo con dos. El
primer libro que les recomiendo es el de Mary Richmond What is Social
Casework?, no sé si ha sido traducido al castellano ese libro. Es un librito
chiquito de discusién que ella escribio, que aca en Francia sirvié de texto
de estudio desde el afio 1926. Fue publicado en 1920. Es un libro precioso
que nos muestra nuestros origenes y es muy profundo.

Y después pueden disfrutar de Cien afios de soledad de Gabriel
Garcia Marquez, Premio Nobel de literatura, gran escritor colombiano, y
de la época de la literatura del realismo magico, que es una maravilla. Es
uno de mis libros preferidos que de vez en cuando vuelvo a sacar y a leer.

¢Una pelicula que te ha impactado, que te ha emocionado?

Yo diria que hace dos anos, en el 2023, salié una pelicula de dibu-
jos animados de Alain Ughetto, francés, que es un dibujante y cineasta.
Y se titula Interdit aux chiens et aux italiens, eso quiere decir “Prohibida
la entrada a los perros y a los italianos”, y esta historia que él cuenta es la
de la migracion de sus abuelos italianos que llegaron al sur de Francia
y que migraron a principios del siglo xx y hay un cartel veridico, es una
prueba histérica que ese cartel existe, que estaba apostado en los bares
y en los restaurantes y que decia “Prohibida la entrada a los perros y a
los italianos”. Es un film muy tierno, muy chistoso también, porque es un
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dibujo animado y cuenta con mucho humor y con mucho carifio finalmente
la lucha de los inmigrantes que tuvieron que afrontar tantas dificultades
para asegurar una vida mejor a sus hijos y a sus nietos. Me hizo pensar
mucho en mis abuelos, que también se fueron buscando una vida mejor
en Argentina. Es una pelicula preciosa, pero no pienso que sea de gran
difusién en todas partes. Asi que “Prohibida la entrada a los perros y los
italianos”.

¢Una cancién que te acompaiie?

También van a ser dos.

La primera es el tango de Carlos Gardel “Volver”. “Volver con la
frente marchita, las nieves del tiempo platearon mi sien. Sentir que es un
soplo la vida, que 20 afios no es nada...”.

No les voy a cantar, siempre el mago canta cada dia mejor, como
dicen los portefios. La afioranza y la nostalgia que es hecha canciéon. Esta
es la primera cancion y la segunda cancion que yo les propongo es “Gare au
gorille” de Georges Brassens, eso quiere decir “Atencion al gorila”. Es una
cancién picaresca del propio estilo del gran poeta francés, que se termina
con un mensaje muy fuerte contra la pena de muerte, que aun era vigente
en Francia en aquella época. Tampoco les voy a cantar la cancién porque
ademas esta en francés, pero es una cancién que a mi me gusta mucho.

Y, para terminar, una frase, una palabra, que a ti te resuene profun-
damente.

Yo como frase elegi el titulo del opusculo que hizo Stéphane Hessel
a la juventud. El tenia ya 93 afios, murié poco tiempo después, en el 2010,
15 afios ya, 15 aflos desde que public6 ese opusculo, que se llama Indig-
nez-vous”, “Indignense”.

Era un resistente de la Segunda Guerra Mundial y le dedicé ese
pequeno libreto a la juventud francesa y ademas fue traducido a otros
idiomas.

Elnos dice que la indignacion es el motor de la resistencia, que crear
es resistir y que tenemos que cultivar nuestra capacidad de indignaciéon
y también nuestra capacidad de compromiso. Y pienso que esas palabras
para mi y para mi vida son esenciales.

Muy bien. Pues muchisimas gracias, Cristina, por tus palabras, por tus
reflexiones, por tu tiempo. De verdad, gracias por compartir con nosotros,
gracias por ser quien eres y por transmitirnos estos valores a nosotras
como trabajadoras sociales. Muchisimas gracias, Cristina.

Bueno, gracias a ustedes porque es una oportunidad para mi tam-
bién y una manera para mi de poner las ideas en relacion. Es también
mucho y les agradezco esta oportunidad.
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Foto: Cedida por Cristina De Robertis.

Escaneja el codi QR per accedir al canal de YouTube
del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya
i veure un extracte de I'entrevista.
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La obra es un compendio de aportaciones profesionales que resultan
del IT Encuentro Cientifico y Profesional de Trabajo Social (mayo 2024).
Encuentro para la elaboracién contemporanea de una ciencia del trabajo
social. Los Pirineos sirven a un grupo de docentes para reunirse, debatir
y publicar. El objetivo es la ciencia del trabajo social en una version con-
temporanea; aunque con alusiones a autores y autoras clasicos.

La primera contribucion es al trabajo social comunitario, a la or-
ganizacién de la comunidad en la figura de un radical no violento: Saul
Alinsky. Aguilar critica la escasa presencia de este autor en la disciplina en
Espana y lo describe a partir de su analisis de la realidad estadounidense,
desde los afios treinta y siguientes. La idea de Alinsky de la pobreza era
la carencia de poder, y propone una forma de ganar ese poder a través
del gran numero de personas, que son los pobres, y desde la generacion
de conflicto no violento y la provocacion al poderoso para que negocie y
llegue a acuerdos.

La comunicacién es una parte indisociable de la profesion del trabajo
social. La manera en que se lleva a cabo modifica y condiciona la relacion
profesional. Almaguer reclama reflexividad y pensamiento critico y desde
ello caminar hacia el conocimiento cientifico y la practica basada en este.
Realiza un curioso ejercicio comparado de la educacion clasica en el Trivium
y lo aplica a la comunicacion en el trabajo social.

La aportacion de Anaut y Lopes pone en el debate una cuestiéon
crucial para el trabajo social: su consideracién como ciencia. Indican que
no cabra considerar el trabajo social como ciencia si la propia profesién no
lo hace. El crecimiento del trabajo social, desde lo académico o lo admi-
nistrativo de forma desigual, no ha resuelto el problema de la profesion,

1 Doctor en Trabajo Social. Profesor de la Facultad de Trabajo Social UCM. Trabajador social
forense. rasoto01@ucm.es
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cuando se enfrenta a debates cientificos de altura en los que se reune
con otras ciencias (de la incertidumbre) y pone en discusién su capacidad
diagnostica e investigadora.

El interés del siguiente capitulo es que va mas alla de plantear las
ventajas de un modelo de investigar y cambiar la intervencion y se intro-
duce sin complejos en la dinamica del poder que acompafa a las interven-
ciones y las limita o cuestiona. Botija destaca el potencial transformador de
la Investigacion accién participacion unido a los cambios institucionales.

Castillo de Mesa nos introduce en un escenario fatalista del futuro
del trabajo social, para concluir que la integracién de modelos, la actua-
lizacién de conocimientos y la conversion en ciencia por parte del trabajo
social, son la soluciéon para la profesion.

Desde La Rioja, Raya, Cuesta y Carbonero recogen la relacion de
trabajo social y juventud y la tarea de futuro de la profesién con el colecti-
vo, como tal, sin afadirle otra variable de vulnerabilidad. Dibujan el lugar
social de la juventud y su presencia en los planes de las entidades publicas,
para finalmente plantear esta parte de la profesién como opcion de futuro.

La aportacion de Eito discurre por el campo académico y el profe-
sional para describir la evolucién de la profesiéon desde la practica y las
normas en paralelo, justifica los datos con normas y estadisticas y situa el
trabajo social en el siglo xxi.

En el siguiente capitulo, Gémez y Valero se enfrentan a un reto
técnico y desarrollan de forma exhaustiva las ventajas e inconvenientes
de trabajar en linea, a través de Internet. Para, posteriormente, reflexionar
sobre la entrevista a través de la pantalla, sobre su utilidad y también sobre
los problemas que conlleva. Ademas, recogen de forma oportuna la ética
como variable moduladora del uso de esta técnica.

La propuesta de Lépez Peldez profundiza en el nuevo enfoque de
como evaluamos la realidad social, en abandonar los planteamientos bina-
rios y en no presentar las cuestiones en clave de enemigos disciplinares. La
propuesta es abierta y hermenéutica, desde la ciencia, pero con un poder
critico, desde la participacién y el trabajo en equipo.

Lopez Rodriguez sitia a la persona en el centro de la intervencion
en trabajo social. Se apoya en modelos que mejoran la relacion de ayuda:
el humanismo, el modelo ecoldgico, el sistémico o el narrativo; y propone
la participacién y la creacion de sistemas de intervencién no opresivos,
centrando en la poblacion gitana el ejemplo de trabajo no empoderador
en Espana y Europa.

Marcuello hace un ejercicio de historiador y remite al lector a 1928
con la conferencia de Paris y la figura de Alice Garrigue Masarykova y un
representante espafiol: Andrés Martinez Vargas. Tras el ejercicio histérico,
dibuja un horizonte basado en lo tecnolégico vy lo ecolégico dentro de un
campo multidimensional de la profesion, con creatividad y sensibilidad
hacia lo diverso.

Sales estudia los cuatro grupos de modelos existentes en trabajo
social y busca su aplicacién al trabajo de intervencion social con personas
que forman parte del sistema de acogida y proteccion internacional. Des-
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taca que se debe cuidar a la persona desde sus caracteristicas variadas y
multiculturales y se debe intervenir de forma comunitaria para favorecer
la inclusion y cohesion sociales.

Sanchez reflexiona sobre uno de los riesgos a los que se enfrenta
la profesion cuando forma parte del Estado controlador. Es el viejo riesgo
que denunciaba Foucault, y el autor nos describe la evolucién de la eco-
nomia social y el tercer sector dentro de las dinamicas del mercado. El rol
del Estado se desdibuja y con ello se vislumbra un claro abismo para el
bienestar social.

Verde termina este volumen con un acercamiento a la figura de
Jane Addams. Es curioso que el ultimo capitulo del libro remita a una
precursora, pero segun se lee, el capitulo aproxima a Jane Adams a la mas
cercana actualidad.

Los diferentes capitulos de la obra se caracterizan por la diversidad
de los enfoques, que es la variedad del trabajo social en sus ambitos de
intervencion actuales; pero les une la querencia por la profesién y su vision
de esta como una ciencia moderna e innovadora, que resiste el debate
interdisciplinar y que busca un lugar mejor en el mundo de las ciencias
que trabajan con las personas.
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Cuando salgas hacia [taca
ruega por que el camino sea largo,
lleno de peripecias y descubrimientos.

Konstantinos Kavafis, Viaje a [taca

Como bien dice Mark Beyebach en el prélogo de este libro, se trata
de un texto necesario, valiente, relevante e inspirador. No son frecuentes,
en el &mbito de los servicios sociales, libros que aborden la complejidad
de la intervencién social y, menos aun, que aporten una mirada util para
los profesionales que la desarrollan en la practica.

Sus autoras son siete mujeres que a lo largo de las paginas del
libro transmiten entusiasmo, compromiso y profesionalidad con el arte
(porque en el fondo de eso se trata) de la intervencion social. Es un libro
que nace de la practica, pues todas ellas son profesionales en ejercicio.
Practica que, tamizada por un riguroso proceso de reflexion y dialogo, las
autoras convierten en unas propuestas metodoldgicas que sin duda seran
utiles para quienes tengan que desarrollar estrategias para abordar las
diferentes problematicas sociales que encontramos en el sistema publico
de servicios sociales.

En estos tiempos inciertos, en los que este sistema se encuentra
aquejado de diversos males (residualidad, burocratizacién, asistencialis-
mo...) que lo hacen ineficaz para la tarea y el encargo social con el que em-
pez6 a desarrollarse, este libro es un soplo de aire fresco. Primero, por el
modelo de intervencion social que las autoras proponen y, segundo, por
la variedad de contextos y procesos en los que lo desarrollan.

1 Trabajador social. Centro de servicios sociales de Tarazona y el Moncayo. celimendiz@
gmail.com
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Con la sugerente metafora de un viaje en autobus, las autoras se
lanzan a la aventura de encontrar su particular “ftaca”, que no es otra cosa
que una intervenciéon social donde puedan reconocerse como profesionales
y que de verdad responda a los problemas y necesidades que en dicho
ejercicio profesional se atienden. Y como en todos los viajes, el camino se
convierte en algo tan importante o mas que el destino.

Lo primero que hace el libro es acotar el término intervencion social,
en el marco del devenir histérico de la concepcion de ayuda, desde las pri-
meras formas benéfico-asistenciales hasta las modernas concepciones de
la accion social y los servicios sociales y sus enfoques maés colaborativos y
propositivos. No se eluden los principales problemas del sistema, como el
objeto de este, su encargo social, la burocratizacion, el asistencialismo, la
insatisfaccion de los profesionales o la confusién de las personas destina-
tarias de la intervencion. Al contrario, partiendo de ellas lo que se propone
es un cambio en lo que entendemos por relaciones de ayuda.

Para estas relaciones de ayuda en la intervencion social, las autoras
proponen el modelo de Terapia Breve Centrada en Soluciones, cuya episte-
mologia sistémica consideran que lo hace especialmente util para abordar
las situaciones que se dan en los contextos de intervencién propios del
sistema, donde lo asistencial, lo terapéutico, lo relacional y lo coercitivo
se encuentran complejamente relacionados. Sin ser un manual exhaustivo
de dicho modelo, el libro expone el proceso reflexivo sobre su adaptacion
e implementacion en el ambito de los servicios sociales, proponiendo es-
trategias y técnicas concretas para ello.

En el fondo proponen una mirada diferente, ir més alla de lo es-
tablecido para, incorporando elementos sistémico-relacionales y desde
principios como el constructivismo social y el construccionismo, explorar
vias alternativas, mas positivas, eficaces y satisfactorias en la busqueda de
soluciones a los problemas. Mantienen una actitud critica y transformativa
respecto a las posiciones profesionales mas “tradicionales”, incorporando
nuevas maneras de actuar, de modo mas colaborativo y liberador, tanto
para los profesionales como para las personas que se atienden.

Situaciones de violencia, proteccién de menores, exclusion social,
conflictos familiares, cronicidad, urgencia, dependencia, salud mental...
son desarrolladas mediante casos concretos expuestos de una manera tan
respetuosa como inspiradora, detallando intervenciones que muestran qué
se hace y qué podria hacerse en las mismas, mostrando ademas las bases
tedricas en las que se sustenta y argumenta cada intervencion.

Estamos, como deciamos al principio, ante un libro necesario, muy
practico, que aborda con valentia y rigurosidad los pequenos y grandes
problemas que encontramos en la intervencioén social. Es un libro que
transmite esperanza, cuidado profesional, compromiso con las personas
y mucho entusiasmo por la tarea.

Profesionales del trabajo social, de la educacién social, de la psico-
logia o de cualquier otra disciplina en el marco de la intervencion social,
encontraran en este libro muchas preguntas, pero, sobre todo, muchas
respuestas en forma de técnicas, propuestas, estrategias y metodologias.

Asi que... jViajeros... al autobus!
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La Revista de Treball Social, editada por el Collegi Oficial de Treball
Social de Catalunya, es una revista especializada que se publica
desde el afio 1960, actualmente con una periodicidad semestral. Los
objetivos de la publicacion son:

= Contribuir al progreso del conocimiento cientifico, tedrico
y practico del Trabajo Social y de las otras disciplinas
cientificas vinculadas.

= Consolidar el desarrollo profesional de los trabajadores
y las trabajadoras sociales mediante la aportacién de
contenidos tedricos conceptuales, experiencias practicas y
otras herramientas metodoldgicas que fomenten el analisis
y la reflexion sobre los diversos ambitos de intervencion del
Trabajo Social.

» Difundir las experiencias profesionales y el conocimiento
cientifico generado a partir de la practica y la investigacion
en Trabajo Social.

= Promover el analisis critico de la realidad social y las
politicas sociales.

La RTS se dirige, especialmente, a los trabajadores y las trabajadoras
sociales del ambito profesional y académico, también a estudiantes
de las universidades y a cualquier profesional vinculado al entorno
del Trabajo Social.

La RTS esta abierta a todos los trabajadores y las trabajadoras
sociales, estudiantes de las universidades y a cualquier profesional
vinculado al entorno del Trabajo Social que deseen presentar
articulos originales sobre investigaciones empiricas, trabajos
tedricos o revisiones bibliograficas, descripciones de experiencias
profesionales, ensayos y analisis criticos, siempre en relacién con
el Trabajo Social, las politicas sociales y los servicios de bienestar
social.

Los trabajos sometidos a evaluacion para ser publicados en la RTS
deben ser originales e inéditos. Las personas autoras deben declarar
que los contenidos expuestos son originales y no existe plagio de
ningun tipo.

La RTS pide la cesién de los derechos de autoria, asi como la no
existencia de conflicto de intereses.
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El contenido de los articulos es responsabilidad exclusiva de quien
firma la autoria y si hay evidencias de plagio se pondran en marcha
las acciones previstas para informar a los autores y las autoras, retirar
el documento no original de la pagina web e informar a los lectores y
las lectoras de la situacion.

Las autoras y los autores de trabajos de investigaciéon declararan
en el texto del articulo que en el proceso de investigaciéon se han
respetado los principios éticos que corresponden al tipo de estudio
que presentan (autorizaciones que correspondan, consentimiento
informado de los y las participantes, disociaciéon de los datos de
identificacion, cita adecuada de las autorias, etc.).

PROCESO DE SELECCION DE ARTiCULOS

El Consejo de Redaccién realizara una seleccion previa de los
articulos presentados y, posteriormente, seran valorados siguiendo

el procedimiento anénimo de revision por pares a doble ciego (el
equipo de revision no conoce la autoria de los articulos y los autores y
las autoras no conocen la identidad de quien valora su trabajo). Para
que este método de revisién de articulos sea factible, los articulos se
presentaran en version anonimizada, es decir, una version en la que
no se pueda identificar la autoria.

Las personas que firmen aceptaran someter el trabajo a la revision y
a posibles cambios de contenido y estilo segun las recomendaciones
del equipo de revision.

SECCIONES Y EXTENSION DE LOS ARTICULOS PRESENTADOS

= Estudios. A fondo:
Articulos que ofrecen un desarrollo de un tema de interés para
los y las profesionales del Trabajo Social. Extension entre 6.000
y 10.000 palabras.

Pueden ser trabajos de investigacién, sobre la disciplina

del Trabajo Social y otras disciplinas conexas, que sigan
metodologia cientifica. Se estructuraran, al menos, en los
siguientes apartados: introduccién, metodologia, resultados,
discusién o conclusiones y solo las referencias bibliograficas
citadas en el texto.

= Praxis:
Articulos en los que se presenten buenas practicas y
sistematizacion de experiencias de interés en Trabajo Social,
servicios sociales u otros sistemas vinculados al desarrollo de
los derechos sociales. Extension entre 4.000 y 6.000 palabras.
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Los articulos incorporaran una introduccion, el cuerpo

del texto de estructura libre que incluird, en todo caso, la
contextualizacion teorica, normativa (si procede) y metodologica
de la intervencion presentada, unas conclusiones y unicamente
las referencias bibliograficas de las citas mencionadas en el
texto.

= Resenas:
Espacio de presentacion de publicaciones, tesis, congresos,
jornadas, normativa y otras cuestiones de interés para la
disciplina y los mundos profesional y académico. Tienen que ser
de publicaciones recientes (ultimos tres afios) o que destaquen
una lectura clasica de importancia para la disciplina del Trabajo
Social y que no se haya publicado anteriormente en la RTS.
Extension maxima de 1.200 palabras.

Las resefias incorporaran una breve presentacion y
contextualizacion del tema, y un breve resumen del contenido
del libro, que puede ser de manera estructurada explicando los
capitulos o de manera narrativa. Finalmente, tiene que exponer
la relevancia y aportacién a la disciplina del Trabajo Social.

En todos los casos (Estudios. A fondo, Praxis y Resefias), la extension
maxima incluye las referencias bibliograficas. Los articulos que
superen la cantidad de palabras indicada se devolveran a los autores
y las autoras para que reduzcan su extension.

Los articulos tienen que presentarse en formato electrénico, en
documento de texto editable (.docx o .RTF), letra Arial cuerpo 12;
interlineado 1,5; margenes 3 cm. Las citas literales se transcribiran
en Arial 11, interlineado 1,5 y margenes 4 cm.

IDIOMAS

Los articulos se pueden presentar en catalan, castellano o inglés
indistintamente. En la version en linea, cada numero de la RTS se
publicard en catalan y en castellano; ademas se publicard como
minimo un articulo, seleccionado por el Consejo de Redaccion,
traducido al inglés. En la version en papel se publicaran los articulos
en cataldn o castellano, en funcién del idioma original del articulo; en
el caso de los articulos recibidos en inglés, se publicara su traduccién
al catalan. Los titulos, resumenes y palabras clave de todos los
articulos se publicaran también en inglés.
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SISTEMA DE ENViO DE ARTICULOS

De manera previa a la presentacion de cualquier articulo, la persona
que firme como autora principal tendra que registrarse (si no lo

ha hecho anteriormente) como usuaria de la pagina web (www.
revistarts.com). Los articulos se cargaran en la plataforma siguiendo
las indicaciones detalladas en el apartado “Envios” de la misma
pagina web.

En todos los casos, el articulo tendra que presentar: titulo y subtitulo,
en caso de que lo incluya (40 palabras maximo); resumen (250
palabras maximo) en catalan o castellano y en inglés; las palabras
clave (b como maximo) en catalan o castellano y en inglés, y el texto
principal, que respondera a las normas de la seccion a la que se
presenta.

El texto principal se enviara como archivo adjunto de manera
anonimizada, suprimiendo cualquier elemento que permita directa
o indirectamente la identificacion del autor o autora. Una vez se
haya realizado la valoracién, en el momento en que se comunique la
aceptacion para la publicacién del articulo, se pedira el envio de la
version definitiva identificando la autoria.

FIGURAS Y TABLAS

Tablas: se presentaran en el lugar del texto que corresponda
numeradas segun el orden de aparicién. Se utilizaran unicamente
para clarificar aspectos relevantes. Los titulos o pies que acompaien
las tablas tienen que explicar el contenido y la fuente. Se presentaran
sin colores, con el formato predefinido, lineas sencillas y texto en
Arial.

Figuras: se consideran figuras las fotografias, los graficos o las
ilustraciones. Se presentaran en el lugar del texto que corresponda
numeradas segun el orden de aparicioén, se identificaran con el
término “Figura. X". Se tienen que disefiar con un buen contraste,
de forma que no pierdan calidad con la reduccion. En la edicion en
papel seran publicadas en blanco y negro. Las figuras deben tener la
finalidad de clarificar de forma importante el texto y su numero sera
el minimo necesario.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Deben colocarse al final del texto solo las referencias citadas,

siguiendo el orden alfabético y de acuerdo con las normas APA
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(7.2 edicion, 2020) pero con la particularidad de incluir el nombre
completo de la autora o del autor (si se conoce) para visibilizar el
género con el que se identifica. Optativamente, también se acepta
poner los dos apellidos.

Libro en papel: Apellidos, Nombre completo. (afio). Titulo: Subtitulo (#
ed.). Editorial. En los casos de autoria multiple, hay que incluir todos
los autores y autoras. Si son mas de 20, se referencian los 19 primeros
nombres y apellidos y el ultimo precedido de puntos suspensivos.
Cada nombre y apellido se separa con un punto y coma de los otros,
excepto del ultimo, que va precedido de una coma y la conjuncion “y”.
Foucault, Michel. (1992). Microfisica del poder. (3.2 ed.). La
Piqueta.
Moreno Luzén, Maria Dolores; Peris Bonet, Fernando Juan, y
Gonzalez Cruz, Tomas Félix. (2000). Gestion de la calidad y
disenio de organizaciones. Ed. Prestice Hall.

Autor corporativo: Nombre de la institucion u organismo. (afo).
Titulo: Subtitulo (# ed.). Editorial.
Observatori del Treball i Model Productiu. (2017). La situacio
de desigualtat salarial a Catalunya entre homes i dones.
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.
Generalidad de Cataluiia.

Capitulo de libro: Apellidos, Nombre completo del autor/a del
capitulo. (afno). Titulo del capitulo: Subtitulo. En Nombre y Apellidos
coordinador/a / editor/a literario/a del libro (Coord./Ed.), Titulo del
libro (# ed., p. xx-xx). Editorial.
Garcia Martinez, Estela Maria, y Bafiez Tello, Tomasa. (2016).
Tejiendo identidades profesionales. Un proceso creativo y
transformador. En Gloria Londofio y José Luis Rodriguez
(Comps.), Relatos Digitales en Educacion Formal y Social (p. 295-
300). Universidad de Barcelona.

Libro electronico con DOI: Apellidos, Nombre completo. (aflo). Titulo.
Editor/sitio web. Direccién del DOI
Londofio Monroy, Gloria, y Rodriguez Illera, José Luis (Comps.)
(2017). Relatos Digitales en Educacion Formal y Social.
Universidad de Barcelona. https://doi.org/10.1344/105.000003160

Libro electronico con URL: Apellidos, Nombre completo. (afio). Titulo.
Editor/sitio web. Direccién URL
Londofio Monroy, Gloria, y Rodriguez Illera, José Luis (Comps.).
(2017). Relatos Digitales en Educacion Formal y Social.
Universidad de Barcelona. http:/www.greav.net/descargas/
Actas2016.pdf
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Articulo de revista en formato fisico: Apellidos, Nombre completo.
(afio). Titulo del articulo: Subtitulo del articulo. Titulo de la revista:
Subtitulo, volumen(nimero), p-p.
Carabaza Gonzalez, Julieta. (2013). Apropiacién de las TIC:
apuntes para su operacionalizacion. Revista Prisma Social, 9,
352-390.

Articulo de revista con DOI: Apellidos, Nombre completo. (aflo).
Titulo del articulo: Subtitulo del articulo. Titulo de la revista:
Subtitulo, volumen(numero), p-p. URL del DOI
Hernandez-Echegaray, Arantxa. (2019). Reflexiones acerca de
las oportunidades y dificultades de la fundamentacion teérica y
metodoldgica en el Trabajo Social. Revista de Treball Social, 215,
13-31. https://10.32061/RTS2019.215.01

Articulo de revista en linea: Apellidos, Nombre completo. (afio).

Titulo del articulo: Subtitulo del articulo. Titulo de la revista:

Subtitulo, volumen(numero), p-p. Editor/sitio web. Direccién URL
Deslauriers, Jean-Pierre, y Pérez Cosin, José Vicente. (2004).
El reto del conocimiento en la practica del Trabajo Social.
Cuadernos de Trabajo Social, 17, 195-210. Universidad
Complutense de Madrid. http://revistas.ucm.es/index.php/
CUTS/article/view/CUTS0404110195A

Pagina web: Autor/a personal o corporativo. (afio ultima

actualizacion). Titulo de la pagina. Editor/sitio web. Direccion URL
Fundacion Dialnet. Universidad de la Rioja (2018). Dialnet.
Fundacion Dialnet. http://dialnet.unirioja.es

Simposios y conferencias: Apellidos, Nombre completo. (afio). Titulo
de la ponencia. En Nombre completo y Apellidos. (Ed. literario), Titulo
del simposio o congreso (p. xx-xx). Editorial.
Fernandez Barrera, Josefina. (2006). Trabajo Social con Familias
y Mediacién. En Cristina Escobar Pérez, Teodoro Andrés
Lopez y Gaspar Sanchez Majadas (Coord.), V Congreso Estatal
de Estudiantes de Trabajo Social (p. 17-30). Universidad de
Salamanca.

Tesis: Apellidos, Nombre completo. (afo). Titulo de la tesis (Tesis
doctoral / Trabajo de Fin de Master / Trabajo de Fin de Grado no
publicado). Nombre de la universidad.

Parra Ramajo, Belén. (2017). El trabajo social de grupo en

la actualidad (Tesis doctoral no publicada). Universidad de

Barcelona.
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Tesis en linea: Apellidos, Nombre completo. (afio). Titulo de la tesis
(Tesis doctoral / Trabajo de Fin de Master / Trabajo de Fin de Grado,
Nombre de la universidad). Direccion URL

Cardona Cardona, Josefa. (2012). Definicion del contexto

de intervencion en el trabajo social de casos (Tesis

doctoral, Universitat de les Illes Balears). http://hdl.handle.

net/10803/108691

Videos: Apellidos, Nombre completo. (afio, mes dia). Titulo del video.
[Video]. Sitio web. Direccién URL
Centeno Ortiz, Antonio, y de la Morena, Raul. (2015, marzo 25).
Yes, We Fuck! [Video]. Vimeo. https://vimeo.com/123177395

Pelicula: Apellidos, Nombre completo del productor/a (Prod.), y
Apellidos, Nombre completo del director/a (Dir.). (afio). Titulo de la
pelicula. [Tipo: DVD, Blu-ray, CHS, Serie de television, etc.]. Estudio,
nombre de la productora o distribuidora. Direccién URL
Mase, Yasuhiro (Prod.) y Takita, Yojiro (Dir.). (2008). Despedidas.
[Pelicula]. Shochiku Company Limited.

Noticias de prensa: Apellidos, Nombre completo. (aflo, mes dia).
Titulo del articulo. Nombre del periodico, p.
Farreras, Carina. (2019, marzo 19). Pacto de la comunidad
educativa contra los guetos en las escuelas de Catalunya. La
Vanguardia, p. 26.

Noticias de prensa en linea: Apellidos, Nombre completo. (afio, mes
dia). Titulo del articulo. Nombre del periodico. Recuperado fecha, de +
direccion URL
Martinez Torres, Manuela Julia. (2015, febrero 16). Las
comunidades de propietarios se blindan ante Hacienda. EI
Pais. Recuperado 21 enero 2021, de http://economia.elpais.com/
economia/2015/02/16/vivienda/1424085674_934021.html

Ley/orden/decreto: Titulo de la regulacion, Nombre publicacion

oficial, num. publicacién, seccion publicacion (afio publicacién).
Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion. BOE num. 131 § 9617 (2011).

Estas referencias se han adaptado de las normas APA (7.2 edicién,
2020). Para otros tipos de documentos, consultad la pagina web
https://apastyle.apa.org.
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CITAS EN EL TEXTO

Citas no textuales o indirectas: Reproducen la idea o el concepto,
pero reformulan las palabras a la hora de redactar el trabajo. Hay que
hacer constar los apellidos de los autores o autoras y el ano. Ejemplos:

- 1 autor/a:
Los datos recogidos por los equipos de intervencion social en
el espacio publico del Ayuntamiento de Barcelona de la ultima
década ya apuntaban hacia un incremento de la proporcién
de las personas que alternaban la pernoctacién en la calle con
soluciones residenciales precarias (Sales, 2019).

- 2 autores/as:
Las teorias del desistimiento del delito sostienen la necesidad
de un apoyo y acompafamiento a las personas internas durante
el proceso penal y postpenal, que se aglutinen alrededor de tres
ejes: laboral, personal y social (Cid Moline y Marti Olivé, 2011).

- 3 0 mas autores/as:
En este sentido, Bern-Klug et al. (2001) identifican los roles que
tienen los trabajadores sociales en el apoyo al final de la vida:
(...)

- Autor corporativo con acréonimo:
El ano 2017, en Berlin se contabilizaron hasta 30.000 personas
alojadas en albergues de estancia limitada, 10.000 mas que el
afio anterior (FEANTSA, 2018).

- Autor corporativo sin acrénimo:
En Madrid, entre 2017 y 2019 se pasé de 2.059 personas
contabilizadas durmiendo en la calle o en alojamientos
temporales en una noche a 2.772 (Ayuntamiento de Madrid,
2018).

Citas literales o textuales: Reproducen exactamente las palabras de
la obra. Hay que referir los apellidos de los autores o autoras, €l afio y
el numero de pagina. Ejemplos:

- Cita de hasta 40 palabras en una pagina:
En relacion con la participacion democratica, Martinez
Navarro (1990) sehala, por un lado, que “la participacién es
un requisito metodologico en Trabajo Social, porque Trabajo
Social y democracia coinciden en su valor basico: la libertad
fundamental del ser humano para ser protagonista de su vida”
(p. 69) y, del otro (...)

- Cita de hasta 40 palabras entre dos paginas:
(...) como lo menciona Palacios (2020), quien explicita la
dificultad de unificar la lectura de familia por su diversidad toda
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vez que su comprension posee “(...) una porosidad que contiene
la interpretacion y construcciéon social de marcos de referencia,
précticas y discursos en torno a la sexualidad, la procreacion, la
con-vivencia, la sobrevivencia y la co-residencia en este tiempo
social” (p. 31-32).
- Cita de mas de 40 palabras:
La actividad de apoyo a las familias de las experiencias
europeas contrasta con la situaciéon en Catalufia, donde la
mayoria de las entidades describen que:
su relacion con las familias se origina cuando lo solicitan
las propias personas encarceladas a quienes atienen
y abordan problemadticas de tipo practico como la
imposibilidad de desplazarse a los centros para realizar
las visitas o los problemas de interpretacion de las
condenas (Ibanez Roig y Pedrosa Bou, 2017, p. 19).

Citas de citas: Se reproduce una cita a la que no se ha tenido acceso
directo al original. La cita debe contener la expresion “citado por”.
Ejemplo:
“la sociedad civil debe organizarse en diferentes instancias para
identificar, construir y cambiar espacios para la practica de la
democracia participativa” (De Souza y Vega, 2001, p. 44, citado
por Samperio y Bracaglioli, 2004, p. 7-8).

Los autores y las autoras recibiran 2 ejemplares en papel del nimero
de la revista donde se publique su trabajo.

La RTS no cobra cuotas por la publicacién de los articulos.

El Consejo de Redaccion de la RTS no se hace responsable de la
autenticidad de los trabajos publicados ni de su credibilidad. Las
opiniones expresadas en los articulos son responsabilidad de los
autores y las autoras y la RTS no se identifica necesariamente con
ellos o ellas.

LISTA DE COMPROBACION PREVIA AL ENVIO DE ARTICULOS

Los autores y las autoras tendran que comprobar que los articulos
cumplen los requisitos que se muestran a continuacion; en caso de no
cumplirlos, los trabajos les seran devueltos.

1. El cuerpo del articulo se ha anonimizado: no incluye la autoria
ni la filiacién y se ha suprimido cualquier elemento que pudiera
permitir directa o indirectamente la identificacién del autor o la
autora. Se ha confirmado que se ha utilizado el término “autor”
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o “autora” para indicar las referencias a su propio trabajo.

. El manuscrito se envia en formato .docx o RTF, incluidas las

referencias bibliograficas, tablas y figuras.

. Las referencias bibliograficas incluyen el DOI o la direcciéon URL,

segun corresponda, en todos los casos posibles.

. El texto se presenta en letra Arial cuerpo 12; interlineado 1,5;

margenes 3 cm. Las citas literales se transcribiran en Arial 11,
interlineado 1,5 y margenes 4 cm.

. Se incluye el titulo completo (40 palabras como maximo) en

castellano o catalan y en inglés; un breve resumen (250 palabras
como maximo) en castellano o catalan y en inglés, y las palabras
clave (b como maximo) en castellano o catalan y en inglés.

. Las figuras y tablas se encuentran en el lugar del texto que les

corresponde, con numeracion correlativa, el titulo y la fuente.
Se presentaran sin colores, con el formato predefinido, lineas
sencillas y texto en Arial.

. Se declaran becas o apoyo financiero y su procedencia, si

procede.

. Se manifiesta que el trabajo cumple con los requisitos éticos de

investigacion.

. El manuscrito responde a las especificaciones de la seccién a la

que se dirige.

Se han revisado las referencias bibliograficas y se ajustan al
estilo y el formato de las normas internacionales APA exigidas
por la revista.
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La RTS se compromete a adoptar y promover las buenas practicas y
los principios éticos orientadores de las publicaciones cientificas. A tal
efecto se guiara por las orientaciones del Cédigo de conducta de COPE
(Committee on Publication Ethic), que se puede consultar en https://
publicationethics.org.

La RTS asume los siguientes compromisos éticos:

Incorporar la transparencia como uno de los principios clave en la
gestion de la revista.

Comunicar los objetivos y funcionamiento de la RTS a las personas
lectoras y posibles autoras mediante la pagina web de la revista.

Explicar de manera clara las normas de presentaciéon de
articulos. Se facilitara una lista de comprobacién para ayudar
a la confirmacion del cumplimiento de todos los requisitos de
presentacion.

Promover la atribucién de autoria apropiada incorporando todos los
autores y las autoras en las comunicaciones que se realicen desde
la RTS.

Basar la decisién de aceptar o no un trabajo para su publicacion
unicamente en el documento presentado, valorando, entre otros
aspectos, la relevancia del tema, la originalidad y la claridad.

Indicar al equipo revisor de los articulos presentados el encargo,
con concrecién, incorporando las recomendaciones de la COPE:

Realizar revisiones objetivas.
Evitar criticas personales a los autores o autoras.
Argumentar las valoraciones con referencias, si es necesario.

Declarar cualquier conflicto de intereses como, por ejemplo
y no exclusivamente, que el revisor o la revisora tenga
conocimiento previo del envio a la revista, haya colaborado
recientemente con alguna de las personas autoras o
pertenezca a la misma institucion.

Desistir de revisar los manuscritos en los que tenga un interés
competitivo por la tematica tratada, la autoria o la institucion
que presenta el articulo.

Respetar la confidencialidad del material que se les facilita. No
podran discutir un documento inédito con colegas o utilizar
la informacién en un trabajo propio.
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Velar para que el articulo valorado cumpla aspectos éticos como:
la originalidad del escrito, la declaracion de autoria de no
tener conflictos de intereses, y la confirmacién de que el
tema investigado, la metodologia utilizada y los resultados
presentados se ajustan a los principios de no discriminacién
y respeto a la dignidad.

Procurar la cita adecuada de la autoria de obras, modelos de
intervencién o cualquier otra aportacion reconocida, asi como
la identificacion de plagios.

Confirmar que el articulo es respetuoso con los principios de
confidencialidad y secreto profesional, asi como con la
obtencién de las autorizaciones necesarias.

En caso de que se identifique mala practica por parte de alguna
de las personas que forman parte del equipo de revision de
articulos, esta sera retirada de la base de datos de la RTS.

Las revisiones de articulos de contenido cientifico se haran
mediante el método de revisién por pares a doble ciego. El equipo
de redaccién se compromete a poner los medios necesarios

para garantizar la confidencialidad en el proceso de valoracién
tanto hacia los revisores y las revisoras como hacia las personas
autoras. También velard por la agilidad de este proceso evitando
demoras innecesarias que puedan perjudicar estas ultimas.

En caso de que algun miembro del equipo de redaccion presente
un articulo a la RTS para su publicacién, se asume el compromiso
de que se seguirdn los mismos procedimientos de valoracion,
revision por pares a doble ciego, que con cualquier otro trabajo
presentado. En caso de que el articulo de un miembro del equipo
de redaccién de la RTS sea publicado se hard constar en una nota
el proceso seguido para su seleccion.

En caso de incorporar publicidad a la publicacién, el equipo de
redaccién se compromete a mantener la calidad de la revista sin
que las consideraciones comerciales afecten a las decisiones
editoriales.

Finalmente, asumimos que la relacién de la RTS con la Junta de
Gobierno del Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya se
basa en el principio de independencia editorial.
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NOTAS
Recepcion de articulos

La RTS mantiene abierta de forma permanente la recepcion
de articulos. Segun recoge el apartado “Sistema de envio
de articulos” (véase la pagina 226), se pueden enviar
a través de www.revistarts.com.
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