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Resumen

El presente estudio parte del papel que desarrollan las trabajado-
ras sociales en la intervencién en situaciones de duelo, desde el punto de
vista fisico, psicosocial y espiritual, mediante técnicas y habilidades que
potencian sus funciones dentro de este ambito. Para ello, ha sido efectuada
una revision sistematica con el fin de conocer si las intervenciones han
sido suficientemente investigadas y establecer asi si existe una produccion
cientifica considerable sobre la materia. El analisis de la extracciéon de
datos ha manifestado la presencia de intervenciones que son efectuadas
desde la practica del trabajo social en situaciones de duelo y en los ultimos
momentos de vida de las personas en diferentes contextos. El andlisis
de los resultados ha reflejado la carencia de estudios sobre el objeto de
estudio. Es por ello por lo que el presente estudio alienta a la comunidad
cientifica a seguir trabajando en la produccion cientifica basada en la evi-
dencia empirica con tal de generar conocimiento y potenciar asi la figura
de la trabajadora social dentro de este ambito.
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terminales.

Abstract

This study examines the role of social workers in bereavement in-
terventions across physical, psychosocial and spiritual dimensions, em-
ploying techniques and skills that enhance their effectiveness in this field.
To this end, a systematic review was undertaken to determine whether
these interventions have been adequately researched and to assess the
extent of the scientific literature on the topic. Analysis of the extracted
data revealed the presence of interventions conducted by social workers
in bereavement contexts and at the end of life across various settings.
However, the findings highlight a notable scarcity of studies on this sub-
ject. Consequently, this review urges the scientific community to continue
advancing evidence-based scientific research to generate knowledge and
reinforce the role of social workers in bereavement care.

Keywords: Social work, bereavement, death, palliative care, terminal
patients.
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1. Introduccion

El trabajo social contiene una parte practica y otra teérico-acadé-
mica que apuesta por el desarrollo y el cambio social. Esta disciplina en-
foca sus objetivos a potenciar la cohesion social, el empoderamiento y la
liberacién de la poblacion a partir de unos principios esenciales, como
los derechos humanos, la justicia social, la responsabilidad colectiva y
el respeto a la diferencia. Asi mismo, esta profesion estd apoyada por las
ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas para
acompanar a las personas y mejorar su bienestar integral (AIETS, 2014).

La mejora del bienestar integral comprende el acompafiamiento
desde la figura de la trabajadora social a las personas que se encuentran
en situacion de duelo. El duelo o luto es un concepto que el presente es-
tudio tomara en consideracién de manera primordial. Hace referencia a la
respuesta producida por cualquier tipo de pérdida, ya sea la muerte de una
persona allegada o la pérdida de algun elemento fisico/material o simboé-
lico, la superacién del cual no va ligado al transcurso del tiempo, sino al
trabajo que se lleve a cabo para conseguirlo (Neimeyer, 2001). Esta situa-
cion implica varios cambios en la vida de las personas y nuevos desafios
que, sino se gestionan de una forma correcta, pueden tener consecuencias
muy peligrosas en el bienestar de los individuos (Lema y Varela, 2021).

De la misma forma, las trabajadoras sociales tienen un papel clave
en el acompanamiento en los ultimos momentos de la vida de los usuarios,
asi como en los procesos de duelo. Esta tltima idea se podria definir como
la atencién social que se brinda a las personas que se encuentran viviendo
una situacion de duelo no resuelta, la cual se basara, principalmente, en el
reconocimiento y seleccion de los recursos y habilidades personales que
poseen las personas para potenciarlas y utilizarlas con el fin de afrontar
los cambios y retos debidos a la pérdida, la cual puede ser causada por la
muerte de una persona allegada o por un cambio significativo en la vida
de una persona (Lema y Varela, 2021).

Las curas paliativas tienen como objeto la mejora del bienestar de
la vida de los pacientes y familiares que se encuentran en una situacion
problematica derivada de un diagnoéstico potencialmente mortal. Pretenden
aligerar al maximo posible el dolor, previniendo a partir de una identifica-
cion temprana y evaluacién continua de los problemas acaecidos a raiz de
la situacion sobrevenida. Esta intervencién se puede llevar a cabo en el
ambito fisico, psicologico, social o espiritual (OMS, 2020).

En la misma linea, las curas paliativas pretenden paliar las nece-
sidades sociales de las personas durante sus ultimos momentos de vida,
y aqui es donde aparece la figura de la trabajadora social. La profesional
tiene como principal objetivo gestionar los recursos disponibles para poder
paliar todas las necesidades que van apareciendo durante la evolucién de
la enfermedad. Aun asi, el acompafnamiento de la trabajadora social no solo
se limita a trabajar con el paciente, sino que también tiene como proposito
ayudar a la familia del paciente a mejorar su calidad de vida, asi como a
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potenciar las curas v la atencién recibida por parte de los familiares hacia
la persona (Vanzini, 2010).

Por otro lado, la trabajadora social también tiene un papel relevante
en el ambito espiritual, especificamente cuando se trabaja con colectivos
que se encuentran cada vez mas cerca de la muerte. Por esta razén, hay que
mencionar que la profesional tiene la funcion de localizar y paliar las ne-
cesidades espirituales de los pacientes terminales a partir de actuaciones
técnicas para, de esta forma, ofrecer acompafiamiento y dar respuesta
de la forma mas global posible. Estas acciones tienen que ser logradas
por parte de la trabajadora social como una especialidad més del campo
profesional (Vanzini, 2010).

El estudio ha seleccionado la revision sistematica como medio para
indagar sobre el objeto de interés. Asi pues, se pretende responder a la
siguiente pregunta de investigacion: “Han sido suficientemente investi-
gadas las intervenciones efectuadas desde la practica del trabajo social
en situaciones de duelo?”.

2. Metodologia

Cabe la necesidad de sefialar que para el desarrollo del apartado de
metodologia de la presente revisién sistematica se ha seguido el disefio del
protocolo de Manchado et al. (2009) y se ha utilizado como guia para su
estructura. Asi mismo, se ha hecho uso de la Declaraciéon PRISMA (Urrutia
y Bonfill, 2010), que cubre aspectos clave como la estrategia de busqueda,
la seleccién de estudios y la sintesis de resultados. Con ello se pretende
minimizar el sesgo y garantizar la reproducibilidad de las revisiones.

2.1. Criterios de inclusion

Periodo de estudio: no se ha acotado por afios de publicacién. Idio-
ma: lalengua no se ha delimitado para la investigacion. Otros: la poblacion
de estudio ni el area geografica ha sido delimitada para la revision sistema-
tica. Tipo de documentos: se ha refinado la investigacién de documentos
incluyendo solo los articulos de revista.

2.2. Identificacion de las fuentes de informacion y fechas de la ultima
investigacion

Las fuentes de informacién utilizadas para la presente investigacion
han sido Web of Science y Scopus, siendo la ultima vez que se hizo una
investigacion sobre la tematica el 7 de marzo del 2024.

2.3. Establecimiento de la estrategia de investigacion

Se ha hecho uso del operador booleano AND en las fuentes de in-
formacién mencionadas y las comillas dobles que permiten que dos o mas
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palabras aparezcan como un solo concepto (“social work” AND grief AND
interventions).

2.4. Seleccion y clasificacion de los estudios

La presente revision sistematica comprende tres niveles de filtro
a partir de los cuales se han seleccionado los articulos. El primer nivel
de filtro responde a la seleccion de los articulos que se han considerado
pertinentes, a partir de la lectura de los titulos, resumenes y palabras
claves. En cuanto al segundo nivel, han sido considerados los articulos
que responden a la pregunta de investigacion a través de la lectura a texto
completo. Finalmente, en el tercer nivel se han seleccionado los articulos
que presentan eventos de interés. Hay que mencionar que, por eventos
de interés, se ha entendido la produccién cientifica basada en la evidencia
cientifica més alla de la opinidén de expertos o de experiencias propias.

2.5. Definicion de las variables de estudio

Enlatabla 1 se exponen las variables de estudio que en adelante se-
ran completadas para el analisis bibliométrico de los resultados obtenidos.

Tabla 1. Variables bibliométricas

Base de datos | Ao | Revista Autores | Pais | Lengua

Fuente: Adaptado de Manchado et al. (2009).
2.6. Extraccion de datos

La seleccién de los articulos que finalmente han pasado a formar
parte de la presente revision sistematica ha requerido la consulta detalla-
da de los apartados de los articulos referentes al método, los resultados
y las conclusiones. Esto es debido a que la presente revisién sistematica
pretende conocer si la metodologia utilizada para extraer los posteriores
resultados ha sido basada en la evidencia cientifica. En otras palabras,
conocer el método permite definir si los resultados y las conclusiones que
se extraen del estudio del articulo serdan consideradas para la inclusién o no
del documento en la revision sistematica. Por otro lado, se ha realizado una
revisiéon del presente trabajo por parte del autor 1 y una posterior revision
por parte del autor 2. Hay que mencionar que, en caso de desacuerdo, se
hara uso de un tercer autor independiente.
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3. Resultados

Los resultados se han organizado segun el numero de resumenes
de articulos obtenidos en cada fase, el cual tiene por objetivo mostrar 1o
siguiente: los articulos que han sido considerados incluidos en la presente
revision sistematica, los excluidos y sus respectivas causas, y el diagrama

de flujo.

3.1. Articulos incluidos

A continuacién, y siguiendo las variables de estudio explicadas
anteriormente, se exponen los articulos incluidos en la presente revision
sistematica.

Tabla 2. Descripcion de las variables bibliométricas

Base ~ . .
de datos Ano Revista Autores Pais Lengua
Web of | 2022 | The Qualitive Jodie L. Lee, Australia | Inglés
Science Report Michael Splawa-
Neyman y Fiona
McDermott
Web of | 2020 | Indian Journal Prajakta Dhavale, India Inglés
Science of Palliative Akhila Koparkar y
Care Prakash Fernandes
Scopus | 2021 | Australian Felicity Moon y Australia | Inglés
Social Work Fiona McDermott
Web of | 2010 | Journal of Sung Hyun Yun 'y Canada Inglés
Science Evidence-Based | Wilfred Gallant
Social Work
Scopus | 2019 | Social Work in Felicity Moon, Australia | Inglés
Health Care Lucinda Frasery
Fiona McDermott
Scopus 1996 | Social Work James A. Forte, Estados Inglés
with Groups Anne V. Barrett y Unidos
Mary H. Campbell

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Articulos excluidos

En la siguiente tabla (tabla 3), se exponen los articulos que han sido
excluidos de la revision sistematica por no mostrar fidelidad a la pregunta
de estudio o no presentar eventos de interés.
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Tabla 3. Articulos excluidos

Base

de datos Ano Revista Autores Pais Lengua
Web of 2024 | Clinical Social Ridvan Temiz Turquia | Inglés
Science y Work Journal
Scopus
Web of 2020 | Clinical Social Adrian DuPlessis Sudafrica | Inglés
Science y Work Journal van Breda y Ronald
Scopus Mark Addinall
Web of 2013 | Clinical Social Joanne Cacciatore, | Estados | Inglés
Science Work Journal Kara Thieleman, Unidos
James Osborn y
Kelly Orlowki
Web of 2010 | Health SA Cornelia M. Drenth, | Sudafrica | Inglés
Science Gesondheid Alida G. Herbst y
Herman Strydom
Web of 2021 | Journal of Social | Carina Oltmann, Estados | Inglés
Science Work in S. Otis-Green, Unidos
End-Of-Life and | P. Blackburn, V.
Palliative Care Maasdorp, E.
D’Urbano, D. Lema,
P. Thomas, A.
Roulston, P. Firth y
S. Remke
Web of 2021 | Journal of Social | Sheila Estados | Inglés
Science y Work Practice Yousuf-Abramson Unidos
Scopus
Web of 2017 | Journal Social Abigail J. Rolbiecki, | Estados | Inglés
Science Work End Life Karla Washington y | Unidos
Palliative Care Katina Bitsicas
Scopus 2016 | Social Work in Richard B. Estados | Inglés
Public Health Francoeur, Nancy Unidos
Burke y Alicia M.
Wilson
Scopus 2011 | Topics in Mercedes Estados | Inglés
Gerliatric Bern-Klug Unidos
Rehabilitation
Scopus 2008 | Social Work in Rosalie Pockett Australia | Inglés
Health Care
Scopus 2010 | Health & Social Sara Kinztle y Brian | Estados | Inglés
Work E. Bride Unidos
Scopus 2017 | British Journal of | Adi Barak y Ronit Israel Inglés

Social Work

D. Leichtentritt

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.1. No presentan fidelidad a la pregunta de estudio

El articulo publicado por van Breda y Addinall (2020) desarrollo
a partir de una encuesta realizada a trabajadores sociales clinicos una
investigaciéon sobre qué modalidades predominan durante sus interven-
ciones. El texto menciona el acompanamiento en procesos de duelo de
forma superficial y, por lo tanto, no profundiza en la tematica de interés
de la presente revision sistematica.

Thieleman y Cacciatore (2019), en su articulo, presentaron un es-
tudio realizado a alumnos de posgrado de Trabajo Social que en el futuro
tienen que intervenir con personas que viven procesos de duelo. Pese a
que el texto enfatizd en la importancia de la empatia y la atencién plena
durante el acompafiamiento a personas como profesionales del trabajo
social, el articulo no indagé sobre la efectividad de estas intervenciones
en el colectivo de poblacion especifico de este trabajo de investigacion.
Por lo tanto, fue excluido.

El articulo desarrollado por Barak y Leichtentritt (2017) indagd sobre
coémo la escritura de poesia por parte de padres que se encuentran en una
situacién de duelo a causa de la pérdida repentina de sus hijos ayuda a
reconstruir el significado de la pérdida experimentada. Su estudio motivé
a las trabajadoras sociales a emplear estas técnicas durante su acompa-
flamiento a personas que sufren situaciones de duelo. A pesar de exponer
resultados extraidos de una produccién basada en la evidencia cientifica,
no manifesto la efectividad de la técnica desde la practica profesional del
trabajo social y, por lo tanto, no responde a la pregunta de estudio de la
presente revision sistematica.

3.2.2. No presentan eventos de interés

Temiz (2024) abordo la tematica de las intervenciones en situacio-
nes de duelo desde la figura de la trabajadora social. Expuso un caso en
particular donde defendio la relevancia del papel de la profesional para la
mejora del bienestar de una persona que se encuentra en un proceso de
duelo. Aun asi, se considero6 su exclusion, dado que no presentaba eviden-
cia cientifica, solo opinién de autores que trataron esta tematica.

El articulo publicado por Cacciatore et al. (2013) traté el tema de la
técnica del mindfulness dirigida a la intervencién en el acompafnamiento a
personas que se encuentran en situacion de duelo. Los autores mostraron la
eficacia de esta herramienta mediante el estudio de un caso en particular.
Sin embargo, el hecho de que no ofreciera evidencia cientifica acerca de
sus resultados motivo la exclusion del estudio de la revision sistematica.

Drenth et al. (2010) persiguieron plasmar un modelo de intervencion
para el acompanamiento en procesos de duelo. En su estudio describieron
varias teorias y trataron el tema del “duelo complicado”. No obstante, el
hecho de que lo hicieran a través de una revision de la literatura justificé
la exclusion de su articulo por no aportar eventos de interés.

Oltmann et al. (2021) trataron diversas consecuencias derivadas de
la pandemia de la COVID-19, como por ejemplo el duelo experimentado
por la poblacién por culpa del aislamiento social. Los autores mostraron
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diferentes intervenciones que se llevaron a cabo desde el equipo de trabajo
social, las cuales fueron desarrolladas a partir de una Red Internacional de
Trabajo Social. Sin embargo, los resultados de su estudio fueron meramente
descriptivos, no estaban fundamentados en la evidencia cientifica y, por
consiguiente, su estudio fue excluido de la presente revision sistematica.

El articulo desarrollado por Yousuf-Abramson (2021) abordo la te-
matica del duelo y la pérdida en el ambito del trabajo social, y ofrecio al
lector una vision de la técnica conocida como “Las cuatro tareas del duelo
de Worden”. Esta herramienta se muestra a través de una aplicacion préac-
tica a partir del trabajo realizado por parte de un trabajador social. Aun
asi, el caracter descriptivo del articulo motivé su exclusion de la presente
revision sistematica.

Rolbiecki et al. (2017) indagaron sobre una nueva modalidad de
intervenciéon en duelo desde el papel de la trabajadora social, conocida
como “Narracion digital”. Esta técnica se desarrolla en el texto mediante
la opinién de los tres autores, siendo fundamentada en teorias de otras
profesionales. E1 hecho de que no ofreciera eventos de interés mas alla de
la opinién de expertos justifico la exclusion de su estudio.

Gwyther et al. (2005) efectuaron una revisién de la literatura sobre
las competencias que deben poseer las profesionales del trabajo social
que intervienen en las curas paliativas. Pese a que aport6 varios puntos
de vista sobre las aptitudes y capacidades que una trabajadora social debe
tener para el acompafiamiento en procesos de duelo, el hecho de que fuera
una revision de la literatura motivo la exclusion del estudio.

Francoeur et al. (2016) abordaron la tematica de la intervencién
de las trabajadoras sociales con pacientes terminales; especificamente,
hicieron referencia a la necesidad de atencién espiritual que las profesio-
nales deben brindar a las personas en sus ultimos momentos de vida, si
asi procede. Sin embargo, el hecho de que la tematica fuera abordada a
través de la opinidén de expertos sobre la materia justificé su exclusiéon de
la revisién sistematica.

Bern-Klug (2011) indago sobre las competencias necesarias de las
trabajadoras sociales que llevan a cabo su practica profesional en residen-
cias de ancianos, quienes, habitualmente, viven la pérdida de muy cercay,
por consiguiente, deben afrontar situaciones de duelo. Pese al interés del
estudio, se valord su exclusién a causa de que estaba fundamentado en
la opinién de expertos y la inclusién de ejemplos de casos, sin presentar
ningun tipo de evidencia cientifica al respecto.

Pockett (2008) destaco la importancia de la intervencion de los tra-
bajadores sociales clinicos para brindar apoyo emocional y asesoramiento
durante los procesos de duelo a personas que han vivenciado algun tipo
de pérdida significativa e indago en el papel que desarrollan los planes
nacionales y estatales de gestién y prevencion de catastrofes con relacion
a las funciones de las trabajadoras sociales en el ambito del duelo. Sin
embargo, el hecho de que estuviera fundamentado en una revision de la
literatura justificd su exclusion al no presentar eventos de interés.
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Kintzle y Bride (2010) proporcionaron un nuevo modelo de interven-
cién desde la practica del trabajo social para personas que se encontraban
en situacion de duelo. Este incluy6 varias practicas que siguieron los valo-
res del trabajo social, como la intervencién en crisis, el acompafiamiento y
apoyo en procesos de duelo y la evaluacién de derivaciones. Sin embargo,
la ausencia de evidencia empirica sobre los resultados de su estudio motivo
su exclusion.

3.3. Diagrama de flujo

En la figura 1 se muestra el diagrama de flujo, el cual presenta el
proceso de seleccion de los articulos. En el mismo aparecen tanto los arti-
culos que fueron incluidos como los que fueron excluidos por no presentar

fidelidad a la pregunta de investigacién o no presentar eventos de intereés.

Figura 1. Diagrama de flujo

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Analisis de la extraccion de datos

El analisis de la extraccion de datos incluye el analisis bibliométrico
y de los resultados de los articulos que finalmente han sido incluidos en la
presente revision sistematica.

4.1. Analisis bibliométrico

La base de datos que ha demostrado una mayor presencia ha sido
Scopus, albergando cuatro de los seis articulos que finalmente han sido
incluidos en la presente revision sistematica, por lo que se recomienda su
uso para el desarrollo de investigaciones futuras sobre la materia.

La produccion cientifica sobre el objeto de estudio sobresalio a partir
del afio 2010. Es posible observar como, anteriormente, solo fue publicado
un articulo en 1996. De ello se extrae que, durante 15 afnos, hubo una au-
sencia de produccion cientifica. Asi mismo, destacé la presencia de publi-
caciones entre el afio 2019 y 2022, siendo este el ultimo el afio en el cual
se efectud una investigacion sobre la materia.

En cuanto a la revista cientifica que demostré mas interés en publi-
car articulos relacionados con la pregunta de estudio, no se observo que
ninguna tuviera mas de una publicacién al respecto, a diferencia de las
autorias de los articulos. El analisis bibliométrico destacé la presencia de
las autoras que estan mas comprometidas e interesadas en la tematica,
destacando los nombres de Felicity Moon y Fiona McDermott, las cuales
han participado, cada una de ellas, en la elaboracién de dos articulos que
finalmente fueron incluidos en el presente estudio.

El pais que mas ha contribuido a la produccién cientifica con relacion
al objeto de estudio ha sido Australia, desarrollando tres de los seis arti-
culos incluidos. Por otro lado, en lo referente al idioma con mas presencia,
el inglés ha sido la lengua predominante en la totalidad de los articulos
incluidos para la presente revisiéon sistematica.

4.2. Analisis de la extraccion de datos

Lee et al. (2022) expusieron las intervenciones llevadas a cabo por
parte de un trabajador social durante un programa de un afo en una resi-
dencia en Australia. Estas fueron valoradas por los usuarios como eficien-
tes y necesarias para mejorar su bienestar integral, sobre todo aquellas
relacionadas con el apoyo emocional durante los periodos de transicion a
la residencia y la preparacién al préximo duelo. Por ejemplo, asistir a las
reuniones familiares y audiencias administrativas requeridas, o llevar a
cabo conversaciones sobre los posibles temores y dudas que surgian con
relacion a la nueva situaciéon o al duelo, fueron valoradas como interven-
ciones que ayudaron a las familias a mejorar su bienestar. Asi mismo, se
remarco el papel de las trabajadoras sociales dentro de las residencias,
orientando sus intervenciones a ayudar a los usuarios a instalarse, co-
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nocer a los residentes, asegurarse que las necesidades de las personas
sean resueltas y a acompafiarlas en todos los a&mbitos requeridos, tanto en
procesos administrativos como los relacionados con el duelo y la pérdida.

Dhavale et al. (2020) indagaron sobre las intervenciones realizadas
por el equipo de trabajo social durante la pandemia de la COVID-19 a un
numero de familias de la Unidad de Curas Paliativas y Formaciéon (CPC)
de una ciudad de Maharashtra. Los resultados obtenidos revelaron que
el equipo de trabajo social prestd diferentes tipos de apoyo y técnicas a
las personas y a sus familias. En primer lugar, un gran peso recayo en el
asesoramiento a los pacientes con relacion al proceso de la enfermedad, es-
pecialmente a la concienciacién de la evolucion de la situacién a la familia,
con tal de saber a qué se enfrentaban. En segundo lugar, se encontraban
muy presentes las técnicas de asesoramiento relacionadas con los ultimos
deseos de vida de los usuarios y la intermediacién entre ellos y las diferen-
tes organizaciones no gubernamentales que podian apoyar de forma mas
especifica. Ademas, muchas acciones de la profesional fueron encaminadas
al seguimiento y acompanamiento del paciente mediante el contacto de la
trabajadora social con los médicos de cabecera de cada usuario.

Moon y McDermott (2021) expusieron los resultados de su estudio
acerca de las intervenciones del equipo de trabajo social de las Unidades
de Curas Paliativas de cinco hospitales de agudos de Melbourne (Austra-
lia). En primer lugar, se identifico el acompafiamiento durante la toma de
decisiones en los ultimos momentos de vida de las personas, incluyendo
la exploracién y el apoyo emocional, asi como el asesoramiento en tareas
dirigidas a la organizacién de las implicaciones de la futura muerte del
paciente terminal (refiriéndose a los tramites burocraticos). En segun-
do lugar, tomo6 un papel muy importante la funcién de las trabajadoras
sociales en el apoyo integral durante el duelo que podian estar viviendo
los pacientes y sus familias, evaluando su grado de adaptacion al duelo,
indagando en su sistema familiar para poder identificar vulnerabilidades
y brindar los servicios de apoyo que mejor se adapten a sus necesidades.
La Unidad de Trabajo Social demostré tener un papel muy importante en
la humanizacién de las intervenciones en la atencién al final de la vida,
simplificando el proceso de despedida por parte de los familiares con el
paciente terminal. Finalmente, las trabajadoras sociales, a partir de su
intervencion, representaron una figura de apoyo y amabilidad para los
usuarios a fin de contribuir a aminorar los conflictos familiares y a sentirse
mas acogidos dentro del hospital.

Yun y Gallant (2010) desarrollaron un estudio que permitio eviden-
ciar la eficacia de las intervenciones profesionales efectuadas desde la
practica del trabajo social en procesos de duelo mediante el uso de artes,
especificamente, el uso de la musica en un grupo de mujeres que se en-
cuentran con depresion a causa de una situacién de duelo no resuelto.
Esta técnica se fundamenté en la realizacion de sesiones individuales en
las cuales las participantes escucharon 60 minutos de musica terapéutica
basada en el perdén/dolor debido a la pérdida de una persona allegada.
Estas sesiones se llevaron a cabo en una sala que permitia a las personas
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sentirse comodas y relajadas para, mediante las canciones, abordar los ele-
mentos afectivos, cognitivos y conductuales que mejoraban su bienestar.

Moon et al. (2019) manifestaron la identidad profesional y el papel
que desarrollan las trabajadoras sociales dentro del ambito hospitalario
durante el acompafamiento a pacientes terminales y a sus familiares.
Identificaron el papel fundamental que desarrollan las profesionales como
puente de comunicacion entre los pacientes, la familia y el equipo médico
y, ademas, destacaron que el ambito donde tienen que dirigir principal-
mente sus intervenciones debe ser la unidad familiar. A partir del citado
estudio pudieron definir el simbolismo que tiene la técnica de sentarse en
silencio entre la trabajadora social y el paciente durante sus ultimos mo-
mentos de vida. Ademas, se recalcé la importancia de que la trabajadora
social adquiriera una posicion de aliada con sus usuarios, mediante el uso
de sus habilidades profesionales, como la validacion de sentimientos y el
apoyo emocional.

Forte et al. (1996) indagaron en la eficacia de una técnica de inter-
vencién para personas en situacion de duelo fundamentada en un modelo
interaccional simbdlico que apuesta por la importancia del entorno social
y las dindamicas de grupo para superar las dificultades que suponen las
pérdidas significativas. Su articulo expuso un estudio efectuado con 20
participantes en un grupo de ayuda mutua orientado al duelo que fue
dirigido por trabajadoras sociales, en el cual realizaron, por un lado, una
serie de entrevistas frente a frente con el grupo y los profesionales y, por
otro lado, ejercicios manuales y mentales como mapas y graficos de sus
redes sociales personales actuales y antiguas. Sus resultados evidenciaron
como las técnicas basadas en procesos de duelo compartidos son una he-
rramienta ideal para reconstruir y aumentar las redes y conexiones sociales
de las personas que estan viviendo un duelo y, de esta forma, mejorar su
bienestar.

5. Conclusiones y recomendaciones

A partir de la pregunta de estudio de la presente revision sistemati-
ca, se ha concluido que no han sido suficientemente investigadas las inter-
venciones en situaciones de duelo desde la figura de la trabajadora social.

Las razones por las cuales se ha considerado que no se ha respondi-
do a la pregunta de estudio son, por un lado, el hecho de que los resultados
de la revisién sistematica han presentado un volumen poco considerable de
articulos que traten la tematica y, por otro lado, los resultados extraidos del
analisis de la extraccion de datos han demostrado ser muy dispersos. Esto
hace referencia a que, a pesar de que los resultados son enriquecedores
e indagan sobre varios temas que responden a la légica de la pregunta
de estudio, no permiten generar un conocimiento comun y una estanda-
rizacion de las intervenciones que han demostrado ser mas eficientes en
el tema en cuestion.
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Hay que mencionar que la metodologia del presente trabajo, pese
a no limitar la busqueda en términos geograficos, afios o idioma de pu-
blicacién, ha presentado algunas limitaciones, como el hecho de acotar la
investigacion a una tipologia de documentos (articulos de revista) y realizar
la busqueda de estos en dos bases de datos que, si bien son de reconocido
prestigio (Scopus y Web of Science), podrian ser ampliadas.

Aun asi, se han podido extraer una serie de resultados. En primer
lugar, se ha podido demostrar la eficacia e importancia del apoyo emocional
de la trabajadora social hacia los usuarios que se encuentran en situacion de
duelo o en sus ultimos momentos de vida, donde destaca la técnica de
conversar sobre las dudas y los ultimos deseos de vida de los pacientes
terminales como una herramienta para mejorar el bienestar de la persona
y los familiares.

En segundo lugar, se ha podido extraer como un punto comun entre
la mayoria de los articulos la relevancia del apoyo en tramites burocraticos
que ofrecen las trabajadoras sociales. Estas intervenciones aumentan su
presencia considerablemente en los momentos en que el usuario se acerca
a la muerte y la familia necesita ayuda para realizar ciertos tramites admi-
nistrativos o de organizacién, como por ejemplo los tramites relacionados
con los funerales.

En tercer lugar, destaca la importancia de tomar una posicion de
aliado desde la figura de la profesional con el usuario y su familia, mediante
sus habilidades de empatia y amabilidad, puesto que se ha demostrado
como esto tiene un efecto positivo en la resolucion de conflictos familia-
res y como puente de comunicacion entre la persona, sus alegatos y el
personal médico.

En cuarto y ultimo lugar, se ha podido evidenciar la eficacia del
uso de las artes para superar situaciones de duelo ligadas a pérdidas sig-
nificativas, como es la musica o la realizacion de ejercicios manuales de
pintura. Asi mismo, cabe la necesidad de mencionar el papel clave que
supone el hecho de trabajar con grupos de personas que presentan situa-
ciones de duelo compartidas, dado que segun los resultados extraidos de
los estudios incluidos, estos grupos ayudan a mejorar el bienestar integral
de las personas.

Como propuestas futuras de investigacion, parece necesario, por
una parte, llevar a cabo una revision bibliografica de los libros que tratan
esta tematica con tal de hacer un analisis mas integral y, por otra, afladir
mas bases de datos a las fuentes de informacién con tal de confirmar los
resultados y/o ampliarlos, si fuera el caso. Otra forma de incrementar
los resultados podria pasar por la revision de la estrategia de busqueda. Si
bien fue elaborada de manera que abordara el mayor nimero de articulos
posible sobre la tematica, cabe la posibilidad de modificarla con tal de
obtener otros resultados.

Siguiendo en la misma linea, ante la ausencia de un conocimiento
global y estandarizado sobre las intervenciones en duelo desde la practica
del trabajo social, se recomienda a las profesionales seguir investigando y
generando produccion cientifica basada en la evidencia sobre el tema en
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cuestion. De esta manera, las profesionales especializadas en este ambito
podréan actualizar las intervenciones, técnicas y acciones que han demos-
trado ser més eficaces para mejorar el bienestar de las personas que se
encuentran en situacién de duelo.

En vista de la importancia de las Unidades de Trabajo Social, se
propone crear unidades o reforzar las existentes en hospitales, residen-
cias y otras instituciones que habitualmente trabajan con personas que
viven sus ultimos momentos de vida y/o estan experimentando un duelo.
Ademas, se defiende la potenciacion de la figura de la trabajadora social
en dichos espacios, a causa de la eficacia de sus intervenciones en situa-
ciones de duelo.

Por dltimo, se motiva a las docentes a afladir méas contenidos aca-
démicos relacionados con el papel de la trabajadora social en situaciones
de duelo dentro de los grados de Trabajo Social para, de esta forma, con-
cienciar y preparar a las proximas trabajadoras sociales para las respon-
sabilidades que deberan asumir en este ambito.
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