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Resumen

La ilusién de cualquier persona es poder trabajar en el campo en
el que se ha formado. Aunque en la profesién del trabajo social exista
un fuerte vinculo vocacional, la realidad no es diferente. A la hora de
enfrentarse al mundo laboral, los trabajadores y las trabajadoras sociales
en Espana siempre han tenido la disyuntiva de preparar oposiciones para
las administraciones publicas o bien buscar empleo en organizaciones del
tercer sector o en empresas o, en tiempos mas recientes, el ejercicio libre.
Este articulo analiza las ofertas recopiladas y ofertadas a las colegiadas y
los colegiados por el servicio de empleo del Colegio Profesional de Aragon
durante el primer trimestre de 2024, focalizando el andlisis en empresas
y entidades sociales y del tercer sector (N = 112). Los resultados de la
investigacién muestran el perfil profesional que se solicita, lo que da pie
a reflexionar sobre la formacion reglada en Trabajo Social, la importancia
de la digitalizacion, asi como los procesos de externalizacion de servicios
desde las administraciones publicas y la posible precarizacién de las tra-
bajadoras y los trabajadores sociales.

Palabras clave: Trabajo social, ofertas de empleo, tercer sector, empresas,
digitalizacién, formacion.

Abstract

The aspiration of anyone is to work in the field in which they have
been trained. Although there is a strong vocational dimension to the pro-
fession of social work, the reality is no different. When entering the labour
market, social workers in Spain have long faced the dilemma of either pre-
paring for competitive examinations to join public administrations or seek-
ing employment in third sector organisations, private companies or—more
recently—pursuing independent practice. This article analyses the job
offers collected and disseminated to members by the employment service
of the Professional Association of Aragon during the first quarter of 2024,
focusing specifically on offers from private companies and organisations
in the third and social sectors (N = 112). The research findings reveal the
professional profile being sought, offering a basis for reflection on formal
training in Social Work, the growing importance of digitalisation, as well
as the outsourcing of services by public administrations and the potential
increase in job insecurity within the social work profession.

Keywords: Social Work, job offers, third sector, companies, digitalisation,
training.
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1. Introduccion

Con este articulo se pretende dar visibilidad a la situacién laboral
de las personas que actualmente se dedican profesionalmente al trabajo
social, arrojando luz sobre los desafios y oportunidades que enfrentan en
su carrera profesional, permitiendo una comprension de las dindmicas del
mercado laboral para mejorar su empleabilidad. Se ha realizado a través
del andlisis detallado de las ofertas laborales consultadas en el primer tri-
mestre del ano 2024, identificando las tendencias actuales en la demanda
de empleabilidad.

El principal objetivo del articulo es proporcionar una pequeia ra-
diografia que analiza las ofertas laborales para las personas que se de-
dican profesionalmente al trabajo social con el fin de identificar el perfil
profesional demandado, las condiciones laborales ofrecidas y los retos
que enfrentan estos profesionales en su insercién laboral. Este estudio
pretende proporcionar un andlisis actual del mercado ofreciendo infor-
macion util para las personas recién titulados y los y las profesionales en
activo sobre las oportunidades y limitaciones del sector. Se ha pretendido
identificar qué tipo de entidades demandan trabajadores y trabajadoras
sociales (empresas mercantiles, tercer sector, etc.), describir las competen-
cias y formacién adicional requeridas por los empleadores, comparar las
condiciones laborales (salarios, duracion de los contratos, tipo de jornada)
entre los diferentes sectores y examinar la externalizaciéon de los servicios
en los que se espera encontrar una evidencia de ese creciente proceso
por parte de las administraciones publicas, lo que ha incrementado la
demanda de trabajadores y trabajadoras sociales en el tercer sector y en
entidades mercantiles.

El texto se compone de siete apartados. En el primero hay una
introduccién del articulo. En el segundo apartado se describe la historia
y evolucién de la profesion de trabajo social en Espafia, explicando como
ha transitado desde su origen vinculado a iniciativas privadas hasta su
consolidacion en el sector publico. También se aborda el marco normativo
y la relevancia de los colegios profesionales en la promocion y gestion de
empleo para los trabajadores y las trabajadoras sociales. En el tercer apar-
tado se realiza una breve explicacion de la situaciéon actual del ejercicio del
trabajo social. Este apartado expone las perspectivas y realidades laborales
en el sector privado, con especial énfasis en las ofertas laborales del tercer
sector y empresas mercantiles. Se analiza como las politicas sociales han
influido en la demanda de tales profesionales, destacando la estabilidad
laboral y las condiciones salariales de las personas que se dedican profe-
sionalmente al trabajo social en el ambito privado. En el cuarto apartado
se explica el enfoque metodolégico utilizado para el analisis de las ofertas
laborales. Se detalla el procedimiento de recolecciéon de datos a partir del
boletin semanal del Colegio Profesional de Trabajo Social de Aragon, asi
como las técnicas de andlisis documental empleadas. A continuacién, se
presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de las 112 ofertas
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de trabajo analizadas. Se describen los perfiles profesionales demandados,
las condiciones laborales ofrecidas (salario, duracion del contrato, experien-
cia previa requerida, entre otros) y los sectores mas demandados para las
personas que se dedican profesionalmente al trabajo social. Seguidamente,
se realiza una reflexion sobre los aspectos mas relevantes detectados en
el estudio, como la predominancia de ofertas en el sector de la proteccion
internacional y la inexistencia de ofertas de trabajo social comunitario...
Ademas, se discuten las implicaciones de la falta de exigencia de estudios
de postgrado en las ofertas laborales y el impacto de la externalizacion de
servicios sociales. Y, por ultimo, se ofrece una visién general de las con-
clusiones obtenidas, resaltando la alta demanda de los trabajadores y las
trabajadoras sociales en el sector privado a pesar de las condiciones eco-
nomicas desfavorables. También se sugieren posibles areas de mejora en
el ambito laboral y profesional de estos trabajadores cualificados.

En este articulo no solo se pretende aportar una vision critica de
las condiciones laborales actuales de las personas que se dedican pro-
fesionalmente al trabajo social, sino que también sienta las bases para
futuras investigaciones y reflexiones sobre la evolucion de esta profesion
en Espafla. Asimismo, los resultados del estudio podrian servir como base
para la implementacion de politicas que promuevan mejores condiciones
laborales para tales profesionales, en particular en lo que respecta a la
estabilidad y los salarios.

2. Historia y evolucion de la profesion
de trabajo social

La actual definicién de trabajo social, consensuada en Melbourne
en 2014, la califica como disciplina cientifica y profesion que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesiéon social y el fortalecimiento y la
liberacién de las personas basada en la practica y una disciplina académica
que queda respaldada por las teorias propias del trabajo social, las cien-
cias sociales y las humanidades, entre otras (Lima, 2016). La intervencion
social desde el trabajo social se desarrolla en paliar la desigualdad y la
defensa de los derechos humanos (Aguilar, 2013), evitando situaciones de
fragilidad (Jaraiz y Zugasti, 2021) y buscando la autonomia de los usuarios
(Fantova, 2017).

La primera escuela de formacion de asistentes sociales en Espafia
aparece en 1932, fundada por Raul Roviralta y Antonia Ferreras en Barce-
lona. Sin embargo, la Guerra Civil Espafiola (1936-1939) paraliza y anula
estos estudios y hay que esperar a la finalizacién de esta contienda para
que vuelvan a aparecer las escuelas de trabajo social, en cualquiera de
sus denominaciones, siendo regulada y reconocida como profesion en 1957.
Por tanto, se podria afirmar que la figura profesional de la trabajadora so-
cial aparece en esa época aun con la denominaciéon de “asistenta social”,
que pervivira y convivira hasta practicamente el final del siglo xx. En los
primeros momentos, las escuelas estaban creadas al amparo de la Iglesia
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Catolica y algunas de sus organizaciones. A finales de los sesenta habria
en Espafia 42 escuelas, agrupadas en la Federacion Espafiola de Escuelas
de la Iglesia de Servicio Social (FEEISS) (Molina, 1994). En el afio 1964 se
aprueba el Decreto 1403/1964, de 30 de abril de 1964, sobre reglamentacion
de las escuelas para la formacién de asistentes sociales. Los estudios, y de
paso la nomenclatura oficial de la profesién, pasan a denominarse Trabajo
Social y trabajadores/as sociales respectivamente. A partir de 1981, con la
promulgacion del Real Decreto 1850/1981, se creaba la antigua diplomatu-
ra universitaria, transformandose en grado universitario a partir del afio
2008. Tras el proceso del denominado Plan Bolonia, que comenzdé en 2003,
se establecio una formaciéon homogénea en todas las universidades que
imparten estos estudios de grado universitario (Vazquez, 2005).

Una primera consolidacién del trabajo social como profesién en
nuestro pais la podemos situar en la década de los sesenta y setenta,
cuando entidades como Caritas empiezan a hacer una determinada labor
social que se puede asemejar a pioneras experiencias de servicios socia-
les comunitarios y se comienza a formular la necesidad de ahondar en
un desarrollo comunitario (Couceiro, 1963). Si se establece una division
entre la naturaleza de los empleadores y los trabajadores y trabajadoras
sociales entre publicos o dependientes de una administracién y privados
o dependientes de empresas mercantiles o del tercer sector, los primeros
estudios cuantitativos de la profesion (Vazquez, 1971; Estruch y Giell,
1976) reflejan una predominancia de empleadores privados, con una pe-
quefia participaciéon de empleo publico. En el estudio de Vazquez (1971) se
indicaba, a modo de ejemplo, que Caritas acogia al 25% de las trabajadoras
sociales en ejercicio en el pais.

Con la recuperaciéon de la democracia en nuestro pais se apuesta
desde la Administraciéon local por la creacién de unos nuevos servicios
de proximidad que poco a poco se van desarrollando en diferentes ayun-
tamientos a partir de las elecciones locales de 1979 (Aguilar, 2009). Son
el germen de lo que hoy podemos conocer como Servicios Sociales de
Atencion Primaria, Generales, Comunitarios, de Base, etc., y poco a poco,
sin haber una legislacién estatal que lo refrende, las trabajadoras sociales
empiezan a aparecer como el profesional de referencia de la ciudadania
en este tipo de servicios (Matias, 2023). Por otro lado, la adquisicion de
competencias en materia social por parte de comunidades auténomas y
diputaciones provinciales hace que la figura del trabajador social en el
sistema sanitario, educativo o de gestion de los servicios sociales se mul-
tiplique a lo largo de las ultimas décadas. Se puede observar como el
protagonismo del trabajo social institucionalizado o publico, dependiente
de las administraciones publicas, se hace predominante en el colectivo
profesional siendo mayoritario frente al trabajo social que se desarrolla
desde el llamado tercer sector o desde empresas mercantiles que prestan
servicios asistenciales con un objetivo de lucro (segundo sector). El estudio
de Pardavila y Esnal (1985) ya sefialaba que dos tercios de los trabajadores
y trabajadoras sociales en activo lo hacian teniendo a la Administracién, en
cualquiera de sus variantes, como empleadora. El estudio de Torices (2012)
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indicaba que un 55% de las personas que se dedican profesionalmente al
trabajo social en activo estaban empleadas por la Administracion. E1 IV
informe sobre los servicios sociales en Espafia y la profesién del trabajo
social (Vicente et. al., 2022) habla de un 61% de empleados publicos, y sin
embargo también se indica que se estda dando una reduccién paulatina
del sector publico y que existe una tendencia a la externalizacién de los
servicios, con un aumento del segundo y tercer sector.

Pareciera como que se ha producido un viaje de ida y vuelta. Primero
una aparicién profesional en el sector privado, seguida de una consolida-
cién y expansién en el sector publico con la llegada de la democracia, para
producirse un paulatino descenso del trabajo en el sector publico debido
a la deslocalizacién y subcontratacion de servicios en los ultimos afos.

Grafico 1. Evolucién del empleo de las trabajadoras y los trabajadores
sociales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vazquez, 1971; Estruch y Giell, 1976; Pardavila y
Esnal (1985), y Vicente et al., 2022.

Siempre ha existido un trabajo social que se desarrollaba desde
empleadores privados, especialmente de organizaciones no gubernamen-
tales (a partir de ahora, ONG) nacionales o0 supranacionales, y se puede
afirmar que desde principios del actual siglo se han producido cambios de
las politicas sociales de los estados de bienestar amplidandose el peso de la
iniciativa civil en la creacion de politicas publicas, gestion de servicios, etc.
(Aguiar, 2006). Asimismo, nos encontramos con que organizaciones asis-
tenciales mercantiles o sociales han introducido en sus plantillas la figura
del trabajador o trabajadora social para mejorar los servicios ofertados o
cubrir nuevas necesidades de los usuarios (Burgos, 2017; Urabayen, 2017).
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Existe un trabajo social publico, institucionalizado, dependiente de
las administraciones publicas y para acceder a €l hay que pasar por una
serie de procesos selectivos (oposicién, concurso, 0 concurso-oposicion)
en los que se tienen que respetar los principios de igualdad, mérito, capa-
cidad, transparencia y seguridad juridica. Nos encontramos también que,
dado que el trabajo social no es una profesion regulada, para acceder a un
puesto de trabajador o trabajadora social en la Administracion publica no
se exigird nada mas que el titulo de diplomatura o grado en Trabajo Social
y en algun caso el carné de conducir.

En el segundo y tercer sector, el perfil de los trabajadores y las
trabajadoras sociales puede quedar no tan bien definido. Salvo que estas
entidades opten a concursos de la Administraciéon para gestionar servi-
cios vy en los pliegos de las convocatorias se exija esta figura profesional,
no se exige, por lo general, que haya en las plantillas de estas entidades
trabajadores y trabajadoras sociales y su inclusion en estas bien puede
deberse al beneficio que pueden tener los usuarios, la formacién que han
recibido estos técnicos y la garantia del trabajo que realizan. El acceso al
trabajo en este tipo de entidades es mas difuso y entran en valor otra serie
de condicionantes no recogidos en la tradicional oposiciéon o concurso-
oposicién. Un trabajo social que no se encuentra suficientemente desa-
rrollado, que se puede ver amenazado por el voluntariado y el intrusismo
profesional (Checa et al., 2021) y que tiene un vacio en su investigacion
(Centenero, 2022), pero que persigue los mismos objetivos que los que mar-
ca la definicién de Melbourne y que ocupa a un nimero de profesionales
que ano tras ano se incrementa dado el actual desarrollo de servicios en
Espana. Tampoco podemos olvidar que tras la reciente crisis de la CO-
VID-19 se obliga a replantear servicios, requisitos profesionales, etc., para
dar una atencion adecuada a las nuevas necesidades (Lopez et al., 2024).

2.1. Los colegios profesionales

LaLey 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales, en su
articulo 1 define los colegios profesionales como corporaciones de derecho
publico, amparadas por la ley y reconocidas por el Estado, con personalidad
juridica propia y plena capacidad para el cumplimento de sus fines. Fines
entre los que se encuentran la ordenacion del ejercicio de las profesiones y
la defensa de los intereses profesionales de los colegiados y las colegiadas,
entre otros. Entre sus funciones (art. 5) tenemos que destacar la ordenacion
en el ambito de su competencia, la actividad profesional de los colegiados o
la organizacion de actividades y servicios de interés para los colegiados, de
caracter profesional, formativo, etc. Con estos dos articulos mencionados
queda acreditada la potestad del Colegio Profesional de Trabajo Social de
Aragon en la busqueda y publicidad de ofertas de trabajo a sus colegiados,
como un servicio mas dentro de la cartera de los que ofrece.

El Colegio Profesional de Trabajo Social de Aragon tiene sus ori-
genes en la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza fundada en
1967. En 1982 se crea el Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
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y Asistentes Sociales de Aragon. En 2018 pasa a denominarse Colegio
Profesional de Trabajo Social de Aragén, tal y como lo conocemos hoy en
dia. El1 Colegio Profesional abarca las tres provincias aragonesas.

Entre los servicios que ofrece a las personas colegidas, semanalmen-
te, se envia un boletin electronico con informaciones relevantes. Uno de los
apartados de ese boletin son las ofertas de empleo. Cada semana se realiza
una revision de diferentes paginas web, y se incluye esta informacién en
el apartado de “Empleo”, donde se publicitan las ofertas seleccionadas.

3. Perspectivas y realidades del trabajo social
en entidades privadas en Espana

Estudios recientes realizados por el Observatorio de la Profesién de
Trabajo Social (Observatorio de la Formacion Profesional en Espafia, 2020)
indican que a lo largo del tiempo ha existido una demanda estable de tra-
bajadores y trabajadoras sociales en las diferentes provincias espafolas,
aunque esta ha podido variar segun la region y la época. Especialmente
la demanda laboral se ha visto ampliada en el tercer sector y en situa-
ciones de emergencia social, como se destaca en el informe: la tasa de
empleo en el sector fue relativamente alta durante la pandemia de la CO-
VID-19 acaecida en 2020; entonces se puso de manifiesto y en valor la
figura de las personas que se dedican profesionalmente al trabajo social
para abordar situaciones de emergencia social, evidenciando la resiliencia
y adaptabilidad del sector (Consejo General del Trabajo Social, 2021). Los
trabajadores y trabajadoras sociales se enfrentan a mayores desafios en
términos de estabilidad laboral y condiciones salariales en comparacion
con otros sectores mas consolidados. Muchos de los contratos ofrecidos en
el Ambito social tienden a ser temporales o de corta duraciéon, con solo un
52% de los contratos siendo indefinidos y, en muchas ocasiones, a tiempo
parcial o con proyectos con fecha de finalizacion (Ministerio de Trabajo y
Economia Social, 2024).

Otro elemento relevante son las competencias y formacion de los y
las profesionales en los servicios sociales de proximidad (Gomez, 2010).
La adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior ha permitido una
mayor estandarizacion y calidad en la formacion de los y las profesionales
(Pastor, 2014). Estas deben poseer una amplia gama de competencias y
de formacién, incluyéndose habilidades interpersonales, capacidad para la
mediacién, resolucion de conflictos, conocimiento de la legislacién social,
destrezas en planificacién y gestion de proyectos. Ademas, la formacion
continua es crucial para mantener la eficacia en la intervencion social
(Gomez, 2010). El grado universitario en Trabajo Social proporciona esta
formacién requerida en las distintas areas, aunque se sigue enfatizando
la necesidad de practicas profesionales supervisadas como componente
esencial del aprendizaje a lo largo de los cuatro afios de formacién (Pastor,
2014). Existen ademas programas de formacion continua y postgrados,
como los masteres en Intervencion Social, Mediacién Familiar, Trabajo
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Comunitario, etc., que complementan la formacion inicial y permiten de
esta manera a los y las profesionales poder especializarse en areas espe-
cificas. A su vez, a raiz de la crisis provocada por la COVID-19, se puso
de manifiesto la necesidad de formacion en competencias digitales, que
actualmente se estan volviendo esenciales dado el aumento de la gestion
e intervencion a través de plataformas tecnologicas (Marin, 2020).

Para terminar, es necesario hablar de los desafios y oportunidades
a los que se enfrenta el sector de los servicios sociales de proximidad y
que afectan tanto a las salidas profesionales como a la calidad del servi-
cio ofrecido en si mismo. La financiacién insuficiente, la temporalidad,
la exigente formacién, la precariedad laboral, la alta carga de trabajo, la
burocratizacion, el estrés y agotamiento del profesional (burnout), la dificil
conciliacion laboral y familiar en un sector feminizado, son algunos de los
problemas recurrentes de una larga lista que limitan la capacidad de los tra-
bajadores y las trabajadoras sociales para realizarse en su profesion.
También, se podria anadir, el desafio de las personas con esta profesion
de sentirse reconocidas y valoradas por parte de otros profesionales, del
Estado y de los ciudadanos. Todo lo expuesto anteriormente contribuye
a una falta de visibilidad y reconocimiento en comparacién con otras pro-
fesiones. Esto puede influir en la motivaciéon y la retencion de buenos y
buenas profesionales en el sector social (Cosano, 2006), problemas que
nos podemos encontrar menos comunes en sectores como la industria o la
tecnologia, donde las condiciones laborales y el reconocimiento suelen ser
mas favorables (Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2024).

Sin embargo, también debemos destacar las oportunidades. Hay que
decir que tras la pandemia de la COVID-19 hubo un impacto profundo en
los servicios sociales de proximidad y en el rol de los y las profesionales del
trabajo social. La crisis sanitaria exacerbo los problemas sociales preexis-
tentes y gener6 nuevas demandas, poniendo a prueba la capacidad de res-
puesta del sistema de servicios sociales. El impacto de la tecnologia con la
automatizacion en el trabajo social en este periodo fue evidente. Su entrada
Ccomo apoyo a la situacién sanitaria y social creada sirvié para ver que las
tecnologias a corto plazo no van a sustituir a los trabajadores y las traba-
jadoras sociales, dado que sus funciones requieren un alto grado de em-
patia, interaccion personal y juicio humano, tareas que son dificiles de
automatizar. Sin embargo, las tecnologias pueden servir de complemento
para mejorar la eficacia administrativa y permitir un enfoque mas centrado
en el individuo (Gomez-Poyato et al., 2021). La experiencia adquirida en
este periodo resalto la importancia de contar con un sistema de servicios
sociales resiliente y bien financiado, que cuente con politicas de bienestar
social flexibles y capaces de adaptarse a situaciones de crisis (Rios, 2022).
Esto se ha demostrado con un mayor apoyo institucional y con la imple-
mentacién de politicas mas inclusivas (Consejo General del Trabajo Social,
2021), como se ha visto con los diferentes programas de innovacion social
0 proyectos europeos que ofrecen oportunidades para la financiacién y el
desarrollo profesional, promoviendo practicas innovadoras y colaborativas
(EESC, 2019).

RTS 228 JUNIO DE 2025
77




Estudios. A fondo

Analisis de ofertas laborales de entidades privadas para trabajadores y trabajadoras sociales
en Espafa

Elfuturo de las salidas profesionales del trabajo social en los servi-
cios sociales de proximidad en Espafa debe tener en cuenta, por un lado, el
envejecimiento de la poblacién que continuara siendo un factor significati-
vo que impulsara la demanda de los servicios sociales de proximidad con la
necesidad de crear programas de atencion integral para personas mayores,
que incluyan tanto el apoyo domiciliario como la intervencion comunitaria.
Por otro lado, la diversidad cultural creciente en muchas comunidades
exigira enfoques de intervencion culturalmente competentes y, por ultimo,
la digitalizacién de los servicios y la incorporacién de tecnologias seran
tendencia clave en el futuro de la profesién, lo que requerira una formaciéon
continua y la adquisiciéon de nuevas competencias por parte de los y las
profesionales del trabajo social (Herrera-Hernandez y Gutiérrez-Barroso,
2023; Eito-Mateo et al., 2023).

Las salidas profesionales del trabajo social en los servicios socia-
les de proximidad en Espafna estan moldeadas por una combinaciéon de
distintos factores econdémicos y sociales. El sector sigue siendo un pilar
fundamental del bienestar social y ofrece numerosas oportunidades a los
y las profesionales comprometidos y comprometidas en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos. El fortalecimiento del trabajo social
y la colaboracion institucional se vislumbran como estrategias futuras
esenciales para abordar de manera mas efectiva las complejas problema-
ticas sociales (Lopez et al., 2024). La capacidad de los trabajadores y las
trabajadoras sociales para actuar como facilitadores serd una competencia
cada vez mas valorada, ya que el fortalecimiento de los servicios sociales
de proximidad es fundamental para garantizar un sistema de proteccion
social que responda de manera efectiva a las necesidades de la poblacion
y promueva una sociedad mas equitativa e inclusiva.

4. Metodologia de la investigacion

El boletin electrénico semanal que emite el Colegio Profesional de
Trabajo Social de Aragon contiene un apartado dedicado a “Empleo y
Autoempleo”, donde se recopilan tanto convocatorias de empleo publico
de ambito territorial autondémico, como ofertas de trabajo de empresas
mercantiles y del tercer sector de la Comunidad Auténoma de Aragon y
del resto del territorio nacional. Este es un servicio mas que el Colegio
presta a sus integrantes.

La metodologia utilizada en este estudio combina técnicas de revi-
sién documental y entrevistas semiestructuradas (Corbetta, 2003) con el
objetivo de ofrecer un analisis riguroso de las ofertas laborales recopiladas
en el boletin semanal del Colegio Profesional de Trabajo Social de Aragon
durante el primer trimestre de 2024.

La principal técnica utilizada fue el analisis de contenido (Andreu,
2002), lo que permitié una interpretacion sistematica de los datos obtenidos
a partir de las ofertas laborales publicadas en los boletines del Colegio
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Profesional, especialmente las ofertas de empleo del primer trimestre de
2024, volcandolas a una tabla de datos para facilitar el andlisis posterior.

El procedimiento consistio en la revisién exhaustiva de 11 boletines
emitidos por el Colegio Profesional de Trabajo Social de Aragéon en el men-
cionado primer trimestre de 2024. De cada boletin, se extrajeron las ofertas
de trabajo especificamente dirigidas a profesionales del trabajo social, las
cuales se volcaron en una tabla de datos estructurada para su posterior
analisis. Ademas del analisis documental, se realizaron entrevistas con
responsables del Colegio Profesional de Trabajo Social de Aragon, con el
fin de comprender los criterios de seleccion y publicacion de las ofertas
laborales. Esas entrevistas aportaron informaciéon complementaria sobre
el proceso de gestion de las ofertas y la identificacion de las tendencias
actuales del mercado laboral para los y las profesionales del trabajo social.

Esta gestion esta basada en la busqueda semanal y de forma ma-
nual de ofertas de empleo en los portales de INAEM (Instituto Aragonés
de Empleo), Infojobs, Hacesfalta.org e inforesidencias y directamente en
las paginas web de las entidades de accién social méas importantes a es-
cala nacional que publicitan sus propias ofertas de trabajo. Las ofertas de
trabajo tienen que ser especificamente para trabajadores y trabajadoras
sociales salvo que vayan a desarrollarse en la Comunidad Auténoma de
Aragon, donde también se contemplan ofertas no exclusivas de esta pro-
fesién. En las ofertas de trabajo a escala nacional solo se contemplan las
que se publicitan a jornada completa.

Para sistematizar la informacion de la tabla de datos, se definieron
15 variables clave, tal y como se recoge en la tabla 1. Esta estructura permi-
ti6 una comparativa detallada de las ofertas en relaciéon con las condiciones
laborales y las competencias demandadas.

La investigacion se llevé a cabo siguiendo rigurosos principios éti-
cos. Se garantizo la confidencialidad de las fuentes y la proteccién de los
datos analizados. Las ofertas de trabajo se recogieron unicamente de fuen-
tes publicas, y se respetaron los derechos de las entidades ofertantes.
Asimismo, en las entrevistas realizadas se asegur6 el anonimato de las
personas participantes y su consentimiento informado. Se evitd cualquier
tipo de manipulacién de los datos para asegurar la fiabilidad y la objetivi-
dad de los resultados obtenidos.

5. Resultados

Los resultados descriptivos mas relevantes de los items estudiados
se pueden resumir en los siguientes puntos.

En total se han consultado 11 boletines y se han examinado un total
de 112 ofertas de trabajo. Los items por estudiar quedan recogidos en la
siguiente tabla:
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Tabla 1. items por estudiar
ftem 1 Figura profesional ofertada item 9 | Experiencia profesional previa
ftem 2 | Canal de difusién ftem 10 | Idiomas requeridos
item 3 | Area de trabajo ftem 11 | Conocimientos informaticos
requeridos
item 4 | Empresa u entidad ofertante item 12 | Otros requisitos

ftem 5 | Provincia a desarrollar funciones | ftem 13 | Otros aspectos valorables

ftem 6 | Duracion del contrato item 14 | Carné de conducir

item 7 | Salario item 15 | Tipo de jornada laboral

item 8 | Funciones que desarrollar

Fuente: Elaboracion propia.

De la informacién recogida, se han desechado las frases comunes
como “se ofrece buen ambiente de trabajo” o se pide como requisito “pre-
disposicién a trabajar en equipo” puesto que son actitudes o conocimientos
manidos y aptos para casi cualquier oferta de trabajo. Asimismo, se ha
desechado la informacién sobre los beneficios no econémicos que ofrecen
las ofertas y que comunmente se conocen como “salario emocional” puesto
que se considera que no esta regulado en el ordenamiento laboral espafol.

Por lo que respecta a la figura profesional ofertada, evidentemente
la mayoria (88%) hacen referencia a trabajador o trabajadora social. Sin
embargo, nos encontramos con un 12% de ofertas que hacen referencia
a otras categorias profesionales en las que los trabajadores y las trabaja-
doras sociales pueden concurrir. En estos casos, la predominancia es de
“orientador laboral” y “técnico de proyectos”.

El canal de difusion. E1 67% de las ofertas han sido difundidas a
través de canales generalistas (Instituto Aragonés de Empleo, Infojobs,
Hacesfalta). Por 1o que respecta al resto (33%), ha sido la propia entidad
contratante la que ha ofertado, a través de sus canales, la propuesta. De
estas ultimas, mas de la mitad de las ofertas correspondian a la Cruz Roja.

En cuanto al area de actividad, recogida en el grafico 1, se puede
observar como el 33% de los anuncios estaban en relaciéon con el trabajo
con migrantes. Aqui hemos agrupado ofertas que hacian referencia exclu-
siva a proteccion internacional como otras que hablaban de integracion
de poblacién migrante u otro tipo de denominaciones similares. Algo mas
del 21% hace referencia a un trabajo social residencial y ya, a una con-
siderable distancia, nos podemos encontrar con ofertas de trabajo que
implican trabajo social familiar (puntos de encuentro, menores infractores,
acogimiento familiar, etc.) o trabajo social sanitario, donde hemos agru-
pado ofertas para trabajar en hospitales y las ofertadas por la asociacion
espafola contra el cancer.
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Grafico 2. Area de intervencién en %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.

La entidad ofertante esta dominada por la Cruz Roja (29% de
las ofertas estudiadas). Es significativo indicar que un 20% corresponde
a empresas mercantiles y que un 14% de las ofertas no indican cudl es la
empresa o entidad ofertante.

La geografia de las ofertas se ha demostrado no relevante al en-
contrarse en practicamente todas las comunidades auténomas. Evidente-
mente hay una predominancia de la Comunidad Auténoma de Aragon al
haberse utilizado los servicios del Colegio Profesional de esta comunidad
para recopilar las ofertas.

En cuanto a la duracién del contrato, el 52% de las ofertas indicaban
un contrato indefinido. Un 17% era por sustitucion de trabajador y el resto
indicaba temporal o no se indicaba la temporalidad.

A la hora de valorar el salario ofertado, hay que destacar que 58 de
las 112 ofertas estudiadas no hacian ningun tipo de referencia a este as-
pecto. Las que si lo hacian podian indicar un salario fijo o bien indicar un
minimo y un maximo en funcion de la valia del candidato. En esos casos
se ha optado por hacer la media aritmética para poder valorar globalmente
estos datos. En total nos encontramos con una horquilla de salario que
oscila entre los 15.000 € anuales y los 36.500 €. La media aritmética de
todos los datos obtenidos arroja un salario medio de 23.019 € anuales. En
el grafico 2 hemos agrupado los resultados por intervalos de 5.000 € para
una visualizacién mas rapida.
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Grafico 3. Salarios ofertados

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

Por lo que respecta a las funciones que se explicitaban en las ofer-
tas, se puede decir que practicamente el 100% que hacian referencia a
ellas indicaban en algun momento la intervencion individual con usuarios
a través de expresiones como “atencion individualizada”, “valoracion”,
“elaboracién de historias y/o informes sociales”, “acompafiamiento e in-
tervencion social”, etc. Si que se hace también referencia a gestion de
proyectos, recursos, etc. Cabe también destacar que en las ofertas en las
que se hacia referencia a trabajo en centros residenciales a parte de la
atencién al usuario y su familia se hace también a la gestién de equipos.

En cuanto a la experiencia profesional exigida, plasmamos en el
grafico 3 los resultados obtenidos. Se puede adelantar que un 83% de las
ofertas analizadas exigia una experiencia profesional previa siendo de al
menos un ano la mitad de los anuncios estudiados y llegando a solicitar
hasta tres afios de experiencia profesional en algo mas del 6%.
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Grafico 4. Experiencia profesional

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

Un 45% de las ofertas exigen o valoran el conocimiento de idiomas.
La prioridad son el inglés y/o francés, pero también nos encontramos con
demandas de arabe y ucraniano. Asimismo, también figuran demandas
de conocimiento de lenguas cooficiales del Estado espafiol. Por lo que res-
pecta a los conocimientos informaticos, el 53% de las ofertas no indica o
valora conocimientos especificos informaticos. Por el contrario, un 13% de
las ofertas piden o valoran el conocimiento de programas especificos
de gestion en funcion del area de trabajo a desarrollar.

E160% de las ofertas analizadas no manifiestan necesidad de otro
tipo de requisitos. E140% restante solicitan conocimientos especificos en
el drea de trabajo, como puede ser proteccién internacional / extranjeria,
violencia de género, intervencién familiar, etc.

A la hora de valorar otras cualidades de personas candidatas, nos
encontramos con que el 21% de las ofertas valoran favorablemente el ser
reconocido con un grado de discapacidad. El 12% de las ofertas valoran
favorablemente la experiencia en voluntariado, prioritariamente en la
organizacion convocante de la oferta. El 15% de las ofertas estudiadas
indicaban que valoraban formaciones especificas de postgrado (master,
estudios propios de universidad o titulacién acreditativa de Direccién de
Centros de Servicios Sociales).

E150% de las ofertas requieren o valoran el carné de conducir en
personas candidatas. Por lo que se refiere al tipo de jornada, nos encontra-
mos con que un 48% de las ofertas especifica que la jornada sera partida
o directamente a turnos, pudiendo ser de lunes a viernes o de lunes a
domingo. También nos encontramos con varias demandas que indican la
necesidad de portar teléfono de guardia las 24 horas. E1 39% de las ofertas
no hacian referencia al tipo de jornada.
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El andlisis de las 112 ofertas laborales dirigidas a profesionales del
trabajo social revela un perfil predominante orientado hacia la intervencion
individual y familiar. Aproximadamente el 88% de las ofertas se destina
a los y las profesionales del trabajo social, mientras que el 12% restante
corresponde a perfiles afines, como orientadores laborales y técnicos de
proyectos. En términos contractuales, el 52% de las ofertas proporciona
contratos indefinidos, mientras que las restantes ofertas incluyen contratos
de caracter temporal o por sustitucion. El rango salarial ofertado fluctua
entre los 15.000 y 36.500 euros anuales, con una media salarial de 23.019
euros.

6. Discusion

A la hora de establecer la discusién sobre el trabajo realizado, se ha
decidido ahondar en cuatro aspectos de este que nos han parecido mas
relevantes en toda la investigacion realizada.

Respecto a las condiciones laborales, los resultados confirman
la hipétesis de una precariedad salarial en el sector privado. El salario me-
dio anual de 23.000 € (INE, 2024) es notablemente inferior al salario medio
nacional, lo que plantea un reto significativo para la atraccion y retencion
de talento en la profesiéon. A pesar de que mas de la mitad de las ofertas
ofrecen contratos indefinidos, la alta proporciéon de contratos temporales y
la prevalencia de jornadas parciales sugieren una inestabilidad estructural
en el mercado laboral del trabajo social. Las ofertas estudiadas no eran
para recién titulados sin experiencia. En el 80% de las ofertas se exigia
una minima experiencia laboral previa en la materia. Teniendo en cuenta
que el avance de datos de la ultima Encuesta de Estructura Salarial (INE,
2024) hace ya referencia a que el salario medio anual en Espafia en 2024
es de 26.948,87 €, esto indica que las ofertas de trabajo estudiadas ofertan
un 14,7% menos que el salario medio en Espafia en el afio 2022. Esto es
especialmente preocupante dado el alto nivel de implicacién emocional y
la carga de trabajo (Lopez et al., 2024).

En segundo lugar, en el perfil profesional demandado, con un 88%
de las ofertas orientadas a los y las profesionales del trabajo social, un por-
centaje significativo esta destinado a perfiles relacionados o orientadores
laborales y técnicos de proyectos. Este dato indica que el mercado laboral
sigue siendo flexible en cuanto a la denominacion de los puestos y que se
valora la capacidad de las personas que se dedican profesionalmente al
trabajo social para adaptarse a roles que incluyen una gama amplia. Esta
realidad sugiere que, aunque el trabajo social sigue siendo una disciplina
centrada en la intervencion social directa, el aumento de las exigencias
laborales y la escasez de recursos han generado una demanda de perfiles
mas polivalentes, lo que puede reflejar una falta de especializacién formal
en algunos ambitos (Centenero, 2022).

En tercer lugar, cabe destacar la predominancia de ofertas de tra-
bajo, una de cada tres, para el sector de trabajo con migrantes, proteccion
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internacional, etc. No hace falta hacer ninguna investigaciéon para saber
que en la actualidad en Espafia uno de los sucesos que mas titulares de
prensa arroja es la crisis migratoria que se vive. Lacomba (2020) y La-
comba y Berlanga (2022) ya indicaban la importancia que el tercer sector
y las ONG tenian a la hora de trabajar con estos colectivos y los datos
reflejados en esta investigacion no hacen otra cosa que refrendar este
hecho: la inexistencia de ofertas de trabajo especificas para trabajo social
comunitario o grupal. Aunque se puede entender que el objeto del trabajo
social individual/familiar trabaja para potenciar a los sujetos y mejorar
sus condiciones de vida y el grupal y/o comunitario pretende el cambio
o0 mejora de las estructuras sociales para permitir un mejor desarrollo de
bienestar de individuos y/o colectivos (Rios, 2022), la realidad es que la
empresa ofertante puede pedir al profesional que utilice técnicas de trabajo
social grupal o comunitario en momentos puntuales con los participantes.
Esta situacion puede ser debida a falta de recursos y también al descono-
cimiento en Espafa de los beneficios de estas técnicas.

En cuarto lugar, la falta de exigencia de estudios de postgrado en la
mayoria de las ofertas (solo el 15% lo menciona) confirma la hipoétesis de que
la formacién adicional no es un requisito generalizado, lo que sugiere
que el titulo de grado en Trabajo Social sigue siendo suficiente para acce-
der a la mayoria de los puestos. No obstante, esta falta de especializacion
formal puede estar afectando tanto a la percepcion del valor del trabajo
social como a las condiciones laborales ofrecidas, perpetuando un circulo
vicioso de baja remuneracion y alta rotacion en el sector (Cazorla, 2011).

Por ultimo, la externalizacion de servicios al tercer sector ha genera-
do un aumento en la demanda de los y las profesionales del trabajo social.
Sin embargo, genera una inestabilidad laboral donde las ofertas suelen
estar condicionadas por financiacién limitada y temporal de proyectos, lo
que podria contribuir a una mayor precariedad en el sector.

7. Conclusiones

Somos conscientes de los limites de esta investigacion al no asumir
ningun dato del empleo publico que se oferta en trabajo social. Pero como
ya hemos indicado al inicio de este articulo, el empleo publico se rige por
otros patrones que podrian alterar y desvirtuar los resultados de la inves-
tigacion. Si que creemos que seria necesario monitorizar de una manera
sistematica las ofertas de trabajo a profesionales del trabajo social para
tener datos mas fidedignos para, en un momento dado, poder defender la
profesion y a sus profesionales.

Se observa la alta demanda de profesionales del trabajo social pese
a condiciones econémicas desfavorables. A lo largo del estudio, se ha evi-
denciado que la empleabilidad sigue siendo alta, especialmente en orga-
nizaciones del tercer sector y durante situaciones de emergencia social,
como lo ocurrido durante la pandemia de la COVID-19. Sin embargo, las
condiciones laborales no son siempre favorables, con contratos temporales
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0 a tiempo parcial, y salarios medios que siguen siendo bajos en compa-
racion con otros sectores profesionales. La precariedad en el sector es
evidente, motivo de protestas publicas en la actualidad y con demandas
interpuestas a diversas organizaciones privadas del sector social.

También es importante sefialar que todas las ofertas hacen referen-
cia a trabajo con colectivos vulnerables, dependientes y/o en situacion de
fragilidad. Tradicionalmente ha sido siempre el campo de actuacion del
trabajo social. Se da practicamente por desaparecido el trabajo social en
empresa y, sin embargo, nos atrevemos a decir que puede ser un nicho de
mercado para los gabinetes de trabajo social privado.

Hay que tener en cuenta el impacto de la inteligencia y la automa-
tizacién en el trabajo social. Por ahora es evidente que la tecnologia no
reemplazara a los y las profesionales del trabajo social a corto plazo debido
a las caracteristicas humanas necesarias en la profesion (empatia, interac-
cién personal, etc.), pero la automatizacion y el campo de la inteligencia
artificial ya estan mejorando diferentes sectores laborales y es cierto que
en el sector social solo ha influenciado en la mejora de la eficiencia admi-
nistrativa y en la liberacion a los y las profesionales del trabajo social de
tareas rutinarias y repetitivas, lo que esta permitiendo que se enfoquen
mas en la atencién directa a los usuarios. Esto representa una oportunidad
para que el trabajo social se transforme, haciendo que los y las profesio-
nales necesiten adquirir nuevas competencias digitales, una tendencia
clave para el futuro.

Todo lo anterior nos lleva a tener claro los futuros retos y oportu-
nidades. A pesar de la falta de visibilidad y el reconocimiento en com-
paracién con otras profesiones, la importancia del trabajo social ha que-
dado clara durante los ultimos afnos, particularmente tras la pandemia.
La automatizacion de procesos y la digitalizacion, aunque no sustituyan
completamente al trabajador o trabajadora social, pueden contribuir
a mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios, creando un futuro
mas resiliente y enfocado en las necesidades sociales emergentes. Para
maximizar estas oportunidades, sera esencial que los y las profesionales
del sector adopten formacion en tecnologias emergentes y se capaciten
continuamente.

Nuestros egresados seran la pieza fundamental para este cambio.
La ilusion de cualquier estudiante que finaliza sus estudios del grado de
Trabajo Social es poder trabajar dignamente “de lo suyo”, la de cualquier
profesional que ya ejerce es la de mejorar sus condiciones de trabajo y la de
todos deberia de ser establecer fronteras claras entre lo que puede ser una
actividad voluntaria en una entidad de lo que es un ejercicio profesional.

Este estudio subraya la necesidad de abordar los desafios estruc-
turales que enfrenta la profesion de trabajo social en Espafia, particular-
mente en el ambito privado. Las condiciones laborales desfavorables, la
falta de especializacién formal y la creciente externalizacion de servicios
son factores que, si no se abordan de manera adecuada, pueden socavar
la estabilidad y el desarrollo de la profesiéon a largo plazo. Es crucial que
tanto las entidades empleadoras como los 6rganos profesionales y guber-
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namentales trabajen conjuntamente para mejorar la situacién de los y las
profesionales del trabajo social y se le conceda el reconocimiento a su rol
dentro de la sociedad.
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