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Resumen

El presente estudio examina la problematica del racismo en el am-
bito universitario, enfocandose en las dinamicas de prejuicio y discrimi-
nacién hacia estudiantes migrantes latinoamericanos. Desde la mirada del
trabajo social, disciplina comprometida con la justicia social y la equidad
(Federacion Internacional de Trabajadores Sociales [FITS], 2014), se intenta
indagar en una institucion pluricultural, como es la universidad argentina,
si existe un racismo que se reproduce mediante practicas sutiles como
microagresiones, exclusion curricular y segregacion espacial. Este estudio
se enfoca en una problematica vigente en la realidad educativa, tomando
como unidad de estudio la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social
de la Universidad Nacional de Mar del Plata. La unidad de andlisis, por su
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parte, esta conformada por la poblacion de estudiantes nativos y migrantes
de la carrera de Trabajo Social de dicha institucién, que han cursado la ca-
rrera durante los afios 2022 y 2023. Se ha adoptado un disefio metodolégico
mixto (Creswell y Plano Clark, 2018), combinando encuestas aplicadas a
179 estudiantes nativos (adaptacion de la Escala de Prejuicio Sutil y Ma-
nifiesto de Pettigrew y Meertens, 1995), entrevistas semiestructuradas a
50 participantes (25 nativos y 25 migrantes) y observacion participante
en espacios académicos e informales. Siguiendo a Freire (1970), sostene-
mos que la educacioén universitaria no es neutral: o reproduce jerarquias
coloniales o las confronta. En este sentido, el trabajo social debe erigirse
como praxis transformadora, articulando formacién critica con incidencia
politica para construir universidades genuinamente inclusivas.

Palabras clave: Racismo, universidad, estudiantes, trabajo social,
migrantes.

Abstract

This study examines the issue of racism within the university set-
ting, focusing on the dynamics of prejudice and discrimination towards
Latin American migrant students. From the perspective of Social Work—a
discipline committed to social justice and equity (International Federation
of Social Workers [IFSW], 2014)—the research seeks to explore whether
racism unfolds within a multicultural institution, such as the Argentine
university, where subtle practices such as microaggressions, curricular
exclusion, and spatial segregation serve to reproduce discriminatory dy-
namics. The study addresses a persistent issue in the current educational
context, using as its unit of analysis the Faculty of Health Sciences and
Social Work at the National University of Mar del Plata. The sample consists
of native and migrant students enrolled in the Social Work degree during
the academic years 2022 and 2023. A mixed-methods design was adopted
(Creswell & Plano Clark, 2018), combining surveys administered to 179
native students (based on an adaptation of Pettigrew and Meertens' 1995
Subtle and Blatant Prejudice Scale), semi-structured interviews with 50
participants (25 native and 25 migrant students), and participant observa-
tion in both academic and informal settings. Following Freire (1970), we
assert that higher education is not neutral: it either reproduces colonial
hierarchies or challenges them. In this regard, the study argues that Social
Work must act as a transformative praxis, combining critical training with
political engagement to build genuinely inclusive universities.

Keywords: Racism, university, students, social work, migrants.
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1. Introduccion

En las universidades argentinas existen inequidades racistas, re-
sultado de un racismo estructural inconsciente e invisibilizado enquistado
en nuestra sociedad.

El presente estudio, enmarcado en el proyecto “Evaluacion del pre-
juicio y formas de racismo en estudiantes universitarios”, radicado en la Fa-
cultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMGAP),
analiza las manifestaciones de racismo en la carrera de Trabajo Social de
la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social de dicha universidad.
Desde un enfoque situado en las ciencias sociales, se examina cémo el
racismo estructural —herencia de procesos coloniales (Quijano, 2000)— se
refleja y reproduce en el ambito universitario mediante la subrepresen-
tacién de comunidades racializadas, la exclusiéon epistémica y barreras
socioecondmicas (Svampa, 2019). En esta direccion, Gordon W. Allport,
en su obra La naturaleza del prejuicio (1954), define el prejuicio como una
“actitud hostil hacia un grupo o sus miembros, basada en generalizaciones
erréneas que se resisten al cambio ante evidencia contraria”, un marco
clave para analizar las dindmicas identitarias en espacios académicos (en
nuestro caso la carrera de Trabajo Social).

Ciertamente, el racismo en las universidades argentinas opera como
un sistema de poder que privilegia saberes eurocéntricos y marginaliza
epistemologias indigenas y afrodescendientes (Walsh, 2018). En carre-
ras como Trabajo Social, este fendmeno se evidencia en curriculos que
abordan a los pueblos originarios como “objetos de estudio” en lugar de
sujetos politicos (Mato, 2015), perpetuando lo que Santos (2010) denomina
epistemicidio. Esta dindmica refleja lo que Allport llama deshumanizacion
cognitiva, donde el exogrupo es reducido a una categoria abstracta, facili-
tando su exclusién. A esto se suman barreras geograficas y econémicas:
el 70% de las comunidades indigenas y afrodescendientes reside en zonas
periféricas con acceso limitado a educacion superior (INDEC, 2022).

La colonialidad del poder (Quijano, 2000) se refleja también en la
composicién docente: menos del 2% de los puestos académicos en univer-
sidades nacionales son ocupados por personas racializadas (Aranguren,
2021). Allport advierte que el prejuicio institucional se normaliza cuando
las estructuras reproducen desigualdades sin cuestionar sus bases ideolo-
gicas. Esta exclusion contrasta con el perfil estudiantil de Trabajo Social,
donde el 40% de los alumnos son primera generacion universitaria y pro-
vienen de sectores vulnerables (Castiglioni, 2016), lo que segun Crenshaw
(1991) exige un enfoque interseccional en su formacion.

La ciudad de Mar del Plata, como nodo receptor de poblaciéon mi-
grante, alberga en su universidad publica un escenario pluricultural donde
confluyen trayectorias académicas diversas. Segun datos institucionales
(UNMGAP, 2021), el 3% de la matricula total en 2023 correspondié a estudian-
tes migrantes (400-500 personas), con una distribucién heterogénea: el
50% se concentra en la Escuela Superior de Medicina —predominantemente
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de Brasil—, mientras que el resto se distribuye en otras facultades, a las que
asisten estudiantes de comunidades chilenas, bolivianas, colombianas,
mexicanas, estadounidenses, rusas, pakistanies y chinas.

En este contexto, se manifiestan conductas aprensivas hacia ciertos
colectivos con su correlato en actitudes xenoéfobas, expresadas en pre-
juicios y hechos de discriminacion y segregacion hacia el alumnado que
proviene de las naciones latinoamericanas. Gordon W. Allport describe
estas actitudes como parte de la escala del prejuicio, donde la antilocucion
(comentarios hostiles) y la discriminacion (exclusion activa) son escalones
previos a formas mas violentas de racismo.

La unidad de estudio ha sido la Facultad de Ciencias de la Salud y
Trabajo Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata y la unidad de
analisis, la poblaciéon conformada por estudiantes nativas/os y migrantes
de la carrera de Trabajo Social durante los afios 2022 y 2023.

Asi pues, nos hemos propuesto indagar sobre la existencia de mani-
festaciones de racismo y prejuicio que implican prejuicios, estigmatizaciones,
con su correlato en actitudes xenofobas. En esta linea intentamos implemen-
tar una perspectiva interseccional en el abordaje de los estudiantes de Tra-
bajo Social, considerando las dimensiones de raza, género y clase social, que
contribuya a la reflexién critica sobre el rol de las instituciones educativas en
la reproduccién o transformacion de las desigualdades raciales y sociales.

Resulta necesario sefialar que se considera relevante estudiar el ra-
cismo en el ambito de la carrera de Trabajo Social porque, como disciplina y
practica, su eje central lo constituye la lucha contra las desigualdades y las
formas de opresion, entre ellas el racismo. En este sentido, Allport (1954)
subraya que el prejuicio solo puede combatirse mediante intervenciones
deliberadas, como la educacion critica y el contacto intergrupal significati-
vo, principios alineados con la ética del trabajo social. Sin duda, el trabajo
social es una profesién intrinsecamente ligada a la justicia social y los
derechos humanos. En correlato, los estudiantes de esta carrera conforman
un grupo particularmente afectado por las desigualdades, lo que permite
explorar como se manifiesta el racismo en las instituciones educativas.
Asimismo, quienes transitan esta carrera suelen tener mayor sensibilidad
hacia temas relacionados con la diversidad cultural y la inclusion, lo que
facilita su predisposicién a reflexionar criticamente sobre el racismo y sus
diversas manifestaciones.

Es dable destacar que, segun investigaciones sobre composicion
estudiantil en universidades publicas argentinas, como las realizadas por
Daniel Mato (2015), las carreras vinculadas a las ciencias sociales, como
Trabajo Social, tienden a tener una mayor proporcion de estudiantes pro-
venientes de sectores populares, comunidades indigenas y migrantes en
comparacién con otras disciplinas como Medicina, Derecho o Ingenieria.
Gordon W. Allport vincula esta diversidad con la hipdétesis del contacto,
sugiriendo que la interaccion entre grupos diversos bajo condiciones de
igualdad podria reducir prejuicios, aunque advierte que sin marcos insti-
tucionales que la respalden, el efecto puede ser nulo o contraproducente.
Por su parte, Maristella Svampa (2019), en su analisis de desigualdades en
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América Latina, seflala que el trabajo social es una de las pocas disciplinas
que aborda el racismo desde una perspectiva interseccional, considerando
su relacién con el género y la pobreza. Asimismo, los programas universi-
tarios de esta carrera suelen incluir teorias criticas de autores como Ani-
bal Quijano (2000) —colonialidad del poder—, Boaventura de Sousa Santos
(2010) —ecologia de saberes— y Teun A. van Dijk (2008) —analisis critico
del discurso—. Estas teorias permiten comprender el racismo como un fe-
némeno estructural e histérico, no como un problema individual o aislado.
Gordon W. Allport complementa esta visiéon al destacar que el prejuicio,
aungue arraigado en estructuras, se reproduce a través de actitudes in-
dividuales que legitiman la discriminacion. Cabe sefalar, también, que
en muchas universidades argentinas, como la Universidad Nacional de La
Plata (UNLP) o la Universidad Nacional de Rosario (UNR), los programas de
Trabajo Social incorporan enfoques interculturales que buscan visibilizar
y valorar los saberes de comunidades indigenas y afrodescendientes, algo
que esta ausente en muchas otras carreras. Estas iniciativas reflejan la
propuesta de Gordon W. Allport de reeducacién social, donde se cuestio-
nan estereotipos mediante el acceso a informacién veraz y experiencias
compartidas. Por otra parte, nos encontramos en Argentina con el hecho de
que muchos estudiantes de Trabajo Social ingresan a la carrera motivados
por experiencias propias o cercanas de exclusion, pobreza y racismo. Esto
les da una perspectiva vivencial que otras disciplinas pueden no captar
con igual profundidad.

Ciertamente, investigaciones en universidades publicas argentinas
(UBA, UNLP, UNC, UNR) han mostrado que los estudiantes de Trabajo So-
cial tienen una composicién socioecondémica distinta a la de otras carreras,
con mayor presencia de primera generacién universitaria y experiencias
previas de vulnerabilidad (Castiglioni, 2016; Saforcada, 2009). Allport re-
laciona esta diversidad con el concepto de identidad social, donde la perte-
nencia a grupos marginados puede fortalecer la conciencia critica frente al
prejuicio. Por su parte, Solana Aranguren (2021), en su investigacion sobre
diversidad en la universidad argentina, destaca que muchos estudiantes
de Trabajo Social provienen de familias que han sufrido discriminaciéon
racial o social, lo que influye en su eleccioén profesional.

Asipues, creemos que el analisis de las manifestaciones de racismo
y prejuicios hacia estudiantes migrantes latinoamericanos en la carrera
de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata permite
visibilizar la persistencia de estructuras discriminatorias en ambitos te6-
ricamente comprometidos con la equidad (Crenshaw, 1991). La metodolo-
gia utilizada se sustenta en un estudio exploratorio-descriptivo de corte
cuantitativo y cualitativo cuyos instrumentos de recoleccién de datos han
sido: encuestas, entrevistas semiestructuradas y observacion participante.
Estas herramientas permiten captar tanto las expresiones explicitas del
prejuicio (discursos, actitudes) como sus formas implicitas (microagresio-
nes, exclusiones cotidianas). Cabe aclarar, asimismo, que estas técnicas
de recoleccion de datos estan mediadas por el consentimiento informado,
garantizando asi la reserva de toda identidad y el anonimato.
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2. Racismo y racismos

Elracismo, entendido como la biologizacion de lo cultural, se mani-
fiesta al atribuir caracteristicas sociales y culturales a grupos especificos
basandose en rasgos fenotipicos, considerados hereditarios y naturalizados
(Menéndez, 2002). En este sentido, Gordon W. Allport (1954), en su teoria
del prejuicio, explica que este surge de la tendencia humana a categori-
zar de manera rigida, asignando caracteristicas esencializadas a grupos
sociales, un proceso que denominé “sobregeneralizacién cognitiva”. Esta
perspectiva asigna una supuesta inferioridad a ciertos colectivos en fun-
cion de sus caracteristicas fisicas, perpetuando estereotipos y jerarquias
sociales (Gigliotti, 2021). Aunque la nocién de raza ha sido deconstruida
tedricamente, el racismo ha evolucionado hacia formas més sutiles, donde
las diferencias culturales se utilizan como justificantes para la discrimina-
cién y la construcciéon de jerarquias sociales (Vala, 2009). Este fenémeno,
conocido como “racismo cultural”, reemplaza las barreras bioldgicas por
construcciones culturales, manteniendo practicas de exclusiéon y margi-
nacion. Una de las principales manifestaciones de ese racismo es el pre-
juicio. En este sentido, Allport senala que el prejuicio no solo se basa en
diferencias visibles, sino en la percepcion de “amenaza simbdlica” cuando
el endogrupo siente su identidad cultural desplazada por el exogrupo.

Por su parte, Teun A. van Dijk (2008), referente en el analisis critico
del discurso, sostiene que el racismo no puede entenderse sin analizar
las relaciones de poder, ya que las élites no solo controlan los recursos
materiales, sino también el capital simbolico, moldeando percepciones y
actitudes sociales. Gordon W. Allport (1954) vincula esta dinamica al “pre-
juicio institucional”, donde las estructuras de poder refuerzan estereotipos
para mantener jerarquias. En Argentina, los medios de comunicacién y las
€lites politicas han criminalizado a los migrantes provenientes de paises
limitrofes y otros latinoamericanos como Bolivia, Paraguay y Perd, asocian-
dolos con la delincuencia y la pobreza, reforzando estereotipos negativos
sobre los pueblos indigenas y afrodescendientes, representandolos como
ajenos a la identidad nacional (van Dijk, 2008).

En el contexto argentino, el racismo se configura en las coordenadas
de la apariencia fisica, no en las del origen racial, la sangre y la descenden-
cia (Grimson, 2006). Desde el siglo x1x, se ha construido una representacion
negativa del inmigrante latinoamericano, en contraste con la idealizacion
del inmigrante europeo como portador de rasgos positivos para la identidad
nacional. Gordon W. Allport (1954) describe este fenémeno como “sesgo
de favoritismo endogrupal”, donde se exaltan las virtudes del propio grupo
mientras se desvaloriza al otro.

Desde la perspectiva del trabajo social, disciplina comprometida con
la deconstrucciéon de desigualdades sistémicas (Dominelli, 2002), el racis-
mo en Argentina se configura como un fenémeno estructural que opera
mediante la interseccion de ejes de opresion como la clase, el género y la
etnicidad (Crenshaw,1991). Gordon W. Allport advierte que el prejuicio se
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arraiga cuando se combina con otros sistemas de discriminacién, creando
una “cadena de desventajas”. El flujo migratorio sudamericano, aunque
reconocido formalmente en politicas constitucionales, enfrenta barreras
institucionales que reflejan lo que Rita Segato (2010) denomina racismo
de clase: una discriminacién entrelazada con jerarquias econoémicas que
marginaliza a migrantes latinoamericanos, especialmente indigenas y
afrodescendientes, en su acceso a derechos basicos.

Asimismo, la construccién identitaria de la clase media argentina
revela un mecanismo de racializacion de la pobreza: sectores populares
son estereotipados como “incivilizados” mediante narrativas que asocian
fenotipo con estatus social (Adamovsky, 2012). Gordon W. Allport relacioné
esto con la “creencia en la superioridad intrinseca”, donde se justifica la
desigualdad atribuyendo defectos morales o intelectuales a grupos opri-
midos. Este proceso, sustentado en el mito del mérito individual, encubre
desigualdades histoéricas y naturaliza la exclusion de grupos racializados,
contradiciendo los principios éticos del trabajo social basados en la justicia
redistributiva y el reconocimiento (Fraser, 2008).

Boaventura de Sousa Santos (2009), por su parte, analiza la exclu-
sién epistémica, es decir, la negacién de los conocimientos de los pueblos
originarios y afrodescendientes, perpetuada a través del sistema educativo
argentino. Gordon W. Allport (1954) identifica esta dinamica como parte
del “prejuicio cognitivo”, donde se descalifica la legitimidad cultural del
exogrupo. Este racismo estructural y cotidiano se fundamenta en una he-
rencia colonial que estableci6 jerarquias raciales persistentes y en una
identidad nacional eurocéntrica que invisibiliz6 a las comunidades indige-
nas y afrodescendientes. En las ultimas décadas, Argentina ha recibido un
importante flujo migratorio desde Sudameérica. Sin embargo, aun cuando
la Constituciéon Nacional promueve politicas inclusivas para la poblacién
migrante, en la practica, estas no se implementan adecuadamente.

En conclusion, el racismo en Argentina es un fenémeno estructu-
ral, histérico y vigente, que se reproduce a través de las instituciones,
los discursos publicos y las narrativas sociales. Gordon W. Allport (1954)
plantea que el prejuicio no desaparece por inercia; requiere intervenciones
deliberadas para desmontar sus mecanismos psicolégicos y sociales. Lejos
de haber desaparecido, se ha transformado en nuevas formas de exclu-
sién y discriminacion que siguen afectando a los sectores racializados y
migrantes en la sociedad contemporanea.

3. Racismo y migrantes latinoamericanos

El racismo y la xenofobia constituyen, como se seflalé preceden-
temente, problemadticas estructurales que se perpetuan en instituciones
fundamentales como el sistema educativo. En el contexto argentino, ambas
dimensiones de la discriminacion se encuentran profundamente arraigadas
en la construccion sociocultural y en los marcos interpretativos dominan-
tes. Desde la perspectiva del trabajo social, resulta fundamental analizar
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coémo estos procesos se reproducen y naturalizan a través de discursos
historicos, practicas institucionales y representaciones mediaticas, consoli-
dando desigualdades que afectan a grupos vulnerabilizados, en particular,
a las personas migrantes latinoamericanas.

A pesar de la existencia de marcos normativos orientados a garanti-
zar la inclusion educativa, como la Ley de Educacion Nacional (N.° 26.206)
y la Ley de Migraciones (N.% 25.871), persisten barreras estructurales que
obstaculizan la igualdad de acceso y permanencia en el sistema educativo.
En este sentido, la produccién y reproduccion de discursos estigmatizan-
tes sobre la poblacién migrante latinoamericana, promovidos por ciertos
sectores politicos y amplificados por los medios de comunicacién alineados
con postulados neoliberales, contribuyen a consolidar imaginarios sociales
que refuerzan la exclusion. La representacion del migrante latinoameri-
cano como una “otredad” disruptiva, asociada a la desestabilizacién del
orden y el progreso, da cuenta de una construccion social que legitima la
desigualdad y dificulta los procesos de integracién intercultural.

Desde el trabajo social, el analisis critico del racismo y la xenofobia
permite visibilizar los mecanismos que sustentan estas practicas discri-
minatorias y suimpacto en la vida de los sujetos. Entre estos mecanismos,
los prejuicios y la discriminacién ocupan un lugar central. Los prejuicios
pueden entenderse como construcciones sociales que se internalizan y con-
dicionan las percepciones sobre determinados grupos. Estas representacio-
nes suelen basarse en juicios sesgados que, al incorporar un componente
afectivo, pueden derivar en actitudes de rechazo y exclusion. Como sefiala
Begofia Montes-Berges (2010), los prejuicios negativos generan hostilidad
y desconfianza, dificultando la convivencia intercultural. Por su parte,
el Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo
(INADI, 2013) enfatiza que los prejuicios operan de manera inconsciente,
lo que dificulta su reconocimiento y transformacion.

4. Racismo y universidad

Elracismo en el ambito educativo se encuentra institucionalizado y
vinculado con la nocién de “racismo de la inteligencia”, enmarcado dentro
del paradigma eurocéntrico que ha acompafnado la conformacion del Esta-
do-Nacién argentino. En el &mbito universitario, esta problematica se ma-
nifiesta en la exclusion sistematica de las lenguas, historias, cosmovisiones
y valores de los pueblos latinoamericanos, indigenas y afrodescendientes
en los programas curriculares. Este fendmeno evidencia la persistencia
de un modelo educativo que, a pesar de las transformaciones normativas
en materia de derechos humanos, continua reproduciendo desigualdades
estructurales de caracter racista.

Si bien Argentina se posiciona como uno de los paises mas avan-
zados en Ameérica Latina en términos de acceso gratuito y politicas inclu-
sivas en su sistema universitario publico, las inequidades estructurales
persisten, reflejandose en inconsistencias juridicas y limitaciones en la
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implementacion de politicas publicas. Estas deficiencias afectan direc-
tamente a la poblaciéon migrante, que se enfrenta a obstaculos institucio-
nales y simbolicos que condicionan sus trayectorias académicas (Mato,
2020). Ciertamente, las practicas diferenciadoras basadas en el origen
étnico, el color de piel, la vestimenta y los hébitos culturales refuerzan la
construccion de la otredad, generando trabas que limitan la integracion
de los estudiantes migrantes. En este contexto, la invisibilizacion de un
estudiantado migrante latinoamericano cada vez mas numeroso dentro del
marco normativo e institucional incide negativamente en su permanencia
y finalizacién de los estudios, incrementando el riesgo de desercion.

Desde el trabajo social, resulta imprescindible analizar el impacto
de los prejuicios y las manifestaciones de racismo en la vida universitaria,
dado que estas condicionan las interacciones sociales y consolidan pro-
cesos de exclusion. Como sefiala Mariana Coelho (2023), la universidad
continua funcionando como una instituciéon eurocéntrica, estructurada
sobre parametros coloniales que perpetuan jerarquias sociales y excluyen
epistemologias alternativas. No obstante, al mismo tiempo, la educacion
superior representa un espacio de transformaciéon cultural, lo que exige una
reflexién profunda sobre la construccion y subjetivacion de los prejuicios,
asi como la necesidad de desnaturalizar el concepto de raza como criterio
de diferenciacion social.

El prejuicio y la biologizacion de lo cultural, junto con sus implican-
cias en las diversas formas de discriminacion dentro del ambito universi-
tario, requieren un andalisis critico que permita abordar el racismo en sus
dimensiones estructural e institucional (Pita, 2010). En este sentido, es
fundamental reconocer que una parte significativa de las practicas educa-
tivas vigentes refuerzan y profundizan las desigualdades en los distintos
niveles de formacién, limitando el acceso equitativo al conocimiento y la
participacion plena de los sujetos en la vida académica.

En este marco, el presente estudio busca contribuir a la construccion
de conocimientos que permitan desarrollar estrategias para la preven-
cion y resolucion de estas problematicas, comprendidas como préacticas
discriminatorias que requieren ser desnaturalizadas. La identificacion
y problematizacién de estos mecanismos resulta esencial para evitar la
reproduccion automatica de las desigualdades sociales, promoviendo es-
pacios educativos maés inclusivos y equitativos.

Desde la perspectiva del trabajo social, la capacidad de interpelar la
“conciencia practica” —es decir, aquellas creencias y representaciones in-
ternalizadas que guian la accion cotidiana sin ser cuestionadas— constituye
un elemento clave para la deconstrucciéon de prejuicios y la transformacion
de actitudes discriminatorias. En este sentido, el distanciamiento critico de
estas estructuras de pensamiento posibilita la reconstruccion de nuevas
formas de convivencia, basadas en el reconocimiento de la diversidad y el
respeto por la alteridad.
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5. Metodologia

La unidad de anélisis de este estudio estuvo compuesta por estu-
diantes argentinos y migrantes de paises latinoamericanos que cursaban
la carrera de Trabajo Social en la Universidad Nacional de Mar del Plata
durante los afios 2022 y 2023. Se selecciond una muestra de 179 estudiantes
nativos, a quienes se les aplicé la Escala de Prejuicio Sutil y Manifiesto de
Pettigrew y Meertens (1995).

Ademads, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 50 estudian-
tes, distribuidos equitativamente entre 25 nativos y 25 migrantes.

La investigacion se llevé a cabo en la Facultad de Ciencias de la
Salud y Trabajo Social de la mencionada universidad. Para la recoleccion
de datos, se disefié un protocolo que incluia variables sociodemograficas
como género, edad, unidad académica, carrera, ano de cursado, situacion
ocupacional y lugar de residencia. Se utilizo la Escala de Prejuicio Sutil y
Manifiesto de Pettigrew y Meertens (1995), complementada con un cues-
tionario semiestructurado de respuestas abiertas, desarrollado a partir de
los resultados obtenidos en la escala, con el objetivo de profundizar en los
factores de interés identificados. Resulta pertinente sefialar que la Escala
de Prejuicio Sutil y Manifiesto de Pettigrew y Meertens (1995) sigue siendo
una herramienta valida en la actualidad debido a su capacidad para cap-
tar tanto las expresiones explicitas como las formas mas encubiertas de
prejuicio, fendmenos que persisten y se transforman en diversos contextos
socioculturales. Su vigencia se sustenta en su adaptabilidad transcultural,
la diferenciacién entre formas de prejuicio (manifiesto y sutil) y su ade-
cuacion a las dinamicas actuales de discriminacién. Estudios recientes en
Argentina han validado esta escala en diferentes contextos, evidenciando
su relevancia y aplicabilidad en el analisis del prejuicio hacia diversos
grupos sociales (Civalero et al., 2019; Muller et al., 2017). En resumen, la
Escala de Prejuicio Sutil y Manifiesto continua siendo una herramienta
metodolégicamente sélida y tedricamente relevante para el estudio de las
dindmicas de discriminaciéon, adaptandose a los cambios en los discursos
y practicas sociales que perpetuan desigualdades en distintos contextos.

5.a. Adaptacion del instrumento

Los items que se han incluido en la Escala de Pettigrew y Meertens
administrada son los de tipo Likert y miden los prejuicios sutiles y mani-
fiestos. Respecto a la seleccion de la muestra, el criterio de inclusion estuvo
fundamentado en estudiantes matriculados en la carrera. La edad de los
participantes oscil6é entre 18 y 35 afios, con una media de 24,2 afios. En
cuanto a la distribucion por género, el 68% (122) de la muestra se identifico
como mujer, el 30% (54) como varén y el 2% (4) como no binario. Respecto
a la situacion ocupacional, el 60% (107) combinaba estudios con trabajo
remunerado, mientras que el 40% (72) se dedicaba exclusivamente a la
formaciéon académica. La mayoria residia en Mar del Plata y localidades
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cercanas, con un 15% viviendo en zonas periféricas con menor acceso a
recursos educativos y econémicos.

Cada encuesta incluyé el consentimiento informado explicito. Res-
pecto a la difusién de la encuesta, fue presencial y se administr6 a través
de cuestionarios fisicos con la respectiva explicacion de objetivos, confi-
dencialidad y tiempo estimado (15-20 minutos).

Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a la muestra
de los 50 estudiantes referenciados. El andlisis de estas entrevistas se
llev6 a cabo mediante el estudio de discursos autobiograficos, aplicando
como criterio de saturacion tedrica la determinacién del tamafio muestral.
Estas entrevistas permitieron capturar la complejidad de las experien-
cias estudiantiles, complementando la vision numérica de la encuesta y la
contextualizacion etnografica de la observacion. Las entrevistas autobio-
graficas dieron voz a las experiencias subjetivas, humanizando los datos
numeéricos. Estimamos que este enfoque mixto es especialmente relevante
en trabajo social, donde las narrativas personales y las estructuras sociales
interactuan de manera critica. La saturacién tedrica, aunque aplicada con
un tamafio muestral predeterminado, aseguro6 que los hallazgos fueran ro-
bustos y representativos de las voces tanto de nativos como de migrantes.

Finalmente, la informacioén obtenida se complementd con la obser-
vacién participante en clases presenciales y en espacios de interaccion
de la poblacion objeto de estudio, lo que permitié un abordaje integral del
fendmeno investigado. Dicha observacion se realizo durante diferentes cla-
ses presenciales de la carrera de Trabajo Social (ej.: asignaturas teoricas,
talleres préacticos, debates) asi como también en espacios de interaccion
informal como pasillos, actividades extracurriculares, reuniones estudian-
tiles o proyectos comunitarios. En este sentido, podemos destacar que nos
hemos podido involucrar en diferentes dinamicas grupales. Finalmente,
cabe sefialar que para el registro de estos datos se utilizaron notas de
campo para documentar interacciones, lenguaje no verbal, discursos y
tensiones. Asi pues, la observacion participante no solo contextualizo los
datos de la encuesta, sino que también enriquecio la comprension del feno-
meno al incorporar dimensiones relacionales, emocionales y situacionales.?

6. Consideraciones éticas

La participacién del alumnado en este estudio estuvo sujeta a su
consentimiento informado. Se informé a cada participante detalladamente
sobre la naturaleza, objetivos, procedimientos y posibles implicaciones del
estudio antes de proporcionar su consentimiento. Se les explic6 claramente
que su participacion era voluntaria y que tenian el derecho de abandonar
el estudio en cualquier momento, sin necesidad de justificacién y sin que
esto afectara de ninguna manera su situaciéon académica o personal. Asi

2 Cabe aclarar que la participacion como docente en la institucion objeto de estudio facilité
la tarea de recoleccion de datos.
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también, se garantizo el anonimato tanto como la confidencialidad de los
datos que fueron protegidos. De hecho, los datos personales fueron res-
guardados de acuerdo con las disposiciones de la Ley de Proteccion de
Datos Personales vigente, garantizando que la informacién obtenida se
utilizaria exclusivamente con fines de investigacion.

El compromiso ético de este estudio incluye la honestidad en la pre-
sentacion de los resultados. No se omitieron ni tergiversaron datos. Todos
los hallazgos fueron reportados de manera fiel y objetiva, contribuyendo al
conocimiento sobre el autocuidado en el d&mbito universitario. En resumen,
este estudio se condujo con un fuerte compromiso ético, asegurando que
los derechos, la privacidad y el bienestar de los participantes seran prote-
gidos en todo momento. El respeto por los principios éticos fundamentales
ha guiado todas las etapas de la investigacion.

7. Resultados y discusion

En este apartado se registraran algunas aproximaciones a las que
se fue llegando para luego analizar los resultados.

Los instrumentos que se han utilizado estuvieron conformados por:

1) Cuestionario a los estudiantes argentinos de variables sociode-
mograficas: edad, unidad académica, carrera, afio de cursado, estado ocu-
pacional y lugar de residencia.

2) Aplicacion de la Escala de Prejuicio Sutil y Manifiesto (Pettigrew
y Meertens,1995) administradas a estudiantes locales.

3) Entrevistas semiestructuradas, realizadas al estudiantado ex-
tranjero de naciones hispanoamericanas. La escala que se ha utilizado
como base de medicién, en la primera etapa, consta de dos dimensiones
que evaluan los aspectos manifiestos de prejuicio y los sutiles.

7.a. Procedimiento

Se administraron en primer lugar los cuestionarios para medir pre-
juicio sutil y manifiesto a 179 estudiantes nacidos en Argentina, perte-
necientes a la carrera de Trabajo Social que se cursa en la Facultad de
Ciencias de la Salud y Trabajo Social de la Universidad Nacional de Mar
del Plata. Especificamente, el cuestionario de medicién evalua dos formas
del prejuicio, una manifiesta, referida principalmente a las atribuciones a
cuestiones genéticas, y otra sutil, asentada principalmente en la acentua-
cion de las diferencias culturales. Las dos primeras escalas miden la forma
manifiesta del prejuicio, mientras las dos ultimas miden la forma sutil.

El objetivo de esta encuesta fue el de poder detectar, en €l estu-
diantado referido, la existencia de prejuicios y actitudes racistas hacia
sus compaferas y compafieros migrantes hispanoamericanos tomando
como punto de referencia las variables sociodemograficas, asi como los
items referidos a la biologizaciéon de lo cultural versus el racismo como
construccion social.
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Por otro lado, se intentd detectar las actitudes de amenaza de re-
chazo, para evaluar creencias racistas basadas en la inferioridad genética
del extranjero, desde las que se explica la posicién desfavorable de este en
la sociedad y se niega la existencia de discriminacién hacia estos grupos.

Otros items se refieren a las relaciones cercanas: se evalua la re-
sistencia emocional a mantener relaciones de cercania con el extranjero.
También a los valores tradicionales. En este caso se intentd determinar
la defensa de valores tradicionales propios como parametro desde el que
se estipula cuales son los comportamientos aceptables y necesarios para
tener éxito en la sociedad en cuestion y a los que deberian adaptarse los
extranjeros.

Por otro lado, se hicieron preguntas referidas a las diferencias cul-
turales, en las que se estima la exageracion de las divergencias culturales,
siendo el motivo que justifica la posicién desfavorecida del extranjero. Las
diferencias culturales entre dos grupos pueden ser reales, pero desde una
mirada prejuiciosa estas se exageran y devienen en estereotipos.

7.b. Resultados

7.b.1. Encuestas

Como se senalo, el presente analisis se fundamenta en la Escala de
Prejuicio Sutil y Manifiesto de Pettigrew y Meertens (1995), herramienta
diseflada para medir niveles de prejuicio en contextos sociales. La mues-
tra estudiada corresponde a 179 estudiantes encuestados (n = 179) de los
cuales €l 55,3% (n = 99) cursa el primer afio, el 19,0% (n = 34) el segundo
afio, el 10,6% (n = 19) el tercer afio y el 15,1% (n = 27) el cuarto afno. Ade-
mas, el 15,6% de la muestra (n = 28) combina sus estudios con actividades
laborales.

De la aplicacion del instrumento se han obtenido los siguientes
resultados.

Sujetos prejuiciosos y no prejuiciosos.

Punto de corte por escala = 14 (4 items, puntuaciones extremas 4-24)

Amenaza de rechazo = media 13,20. s/d 3,47

Relaciones cercanas = media 16,75. s/d 2,50
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las variables de estudio: amenaza de
rechazo, relaciones cercanas, valores tradicionales y diferencias culturales

- _— . Desvia- : . .
N | Minimo | M&ximo Media cion Asimetria Curtosis

Esta- Esta- Esta- Desv. Esta- Esta- | Desv. Esta- | Desv.
distico | distico | distico | Error | distico | distico | Error | distico | Error

Ame-
naza de | 158 4,00 24,00 |13,2025|,27658 | 3,47651 ,629 ,193 ,917 | ,384
rechazo
Rela-
ciones | 159 7,00 25,00 | 16,7547 | ,19866 |2,50497 | -1,665 ,192 3,401 | ,383
cercanas

Valores
tradicio- | 150 2,00 22,00 | 10,1133 |,34324 | 4,20376 ,646 ,198 -,022 | ,394
nales
Dife-
rencias
cultura-
les
N valido
(por 149
lista)

151 2,00 23,00 | 11,8543 | ,41542 | 5,10477 ,190 197 -1,028 | ,392

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recolectados en la Facultad de Ciencias de la
Salud y Trabajo social (2022-2023).

En el caso que se trabajo, todos los items cuya escala va de mayor a
menor indican prejuicio, es decir, un puntaje mayor al punto de corte (14)
indicaria prejuicio. Son las escalas de Amenaza de rechazo (manifiesto),
Valores tradicionales y Diferencias culturales (sutil), mientras que en la
escala Relaciones cercanas el prejuicio lo indicara un puntaje menor a 14.
Por lo tanto, el puntaje obtenido también seria indicador de bajo prejuicio.

De acuerdo con los datos analizados, los puntajes reflejan una baja
prevalencia de actitudes prejuiciosas en la muestra. Sin embargo, resulta
fundamental profundizar en el anélisis de estas tendencias para compren-
der las dinamicas de prejuicio y discriminacién que se estudian.

En todos los items considerados, solo quienes manifiestan actitu-
des de amenaza de rechazo, asi como destacan las diferencias culturales,
constituyen los valores mas bajos, valores que no exceden el 35% (63) del
total de la muestra. Esto estaria indicando la inexistencia, en términos
generales, de actitudes prejuiciosas significativas, asi como un bajo grado
de actitudes racistas. Estos datos coinciden con estudios previos sobre
racismo sutil en contextos universitarios latinoamericanos (Dovidio et al.,
2017; Tijoux y Acufia, 2020). Asimismo, este patréon estaria reflejando lo
que Eduardo Bonilla-Silva (2022) denomina “racismo liberal”, donde las
expresiones explicitas disminuyen, pero persisten mecanismos institu-
cionales de exclusion.® Como contraparte, se pudo observar que las acti-

3 En este sentido, cabe aclarar que la aparente contradiccion hallada entre bajos indices de
prejuicio declarado y la persistencia de barreras estructurales (por ejemplo, dificultades
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tudes racistas del alumnado estudiado son minimas. Por el contrario, se
manifiesta una actitud de respeto y tolerancia hacia sus companeras/os
inmigrantes sin que se evidencien diferencias relevantes respecto a las
cuestiones culturales, asi como a los fenotipos, lo que sugiere un ambien-
te de convivencia basado en la aceptacién de la diversidad. En términos
generales, el estudiante nativo de la carrera de Trabajo Social se carac-
teriza por su actitud tolerante e inclusiva hacia sus companeras/os que
presentan rasgos culturales y fenotipicos diversos. Este hallazgo resulta
relevante para comprender las dindmicas de integracién dentro del &mbito
académico y resalta la importancia de continuar promoviendo politicas
institucionales que refuercen la equidad y el respeto a la diversidad en el
entorno universitario.

Los datos se complementaron con preguntas incluidas en la mis-
ma encuesta, centradas en el analisis de las consideraciones sobre la di-
versidad cultural de los migrantes y los motivos que sus companeras y
compaiferos migrantes tienen para elegir las universidades argentinas
en lugar de las de sus paises de origen. De las 179 encuestas, el 50% (90)
no contesto la pregunta referida a la percepcién de diferencias culturales,
mientras que la referida a la eleccion de la universidad publica, el 75% (134)
de los encuestados hicieron referencia a la gratuidad y el 25% (45) restante
a la calidad y gratuidad en forma conjunta. Se estima que el 50% (90) de
no respuesta en items sobre diferencias culturales podria interpretarse
como un “silencio incomodo” ante temas racializados, fenémeno observa-
do en poblaciones que se autoperciben como no racistas (Essed, 1991).%
Respecto al 75% (134) sobre la preferencia por la gratuidad como motivo
de eleccién de la universidad argentina por parte de migrantes, se alinea
con investigaciones sobre movilidad académica suramericana (Mendoza,
2023). Sin embargo, es dable aclarar que, como advierten Lucila Nejamkis
et al. (2021), el acceso no garantiza permanencia.

Finalmente, el 50 % de la muestra refiere a las diferencias culturales
que se observan en los estudiantes migrantes poniendo el acento en el
idioma y la mayor dificultad para adaptarse al ritmo de las universidades
argentinas. En este caso, puede mencionarse lo que Simon Marginson
(2022) conceptualiza como “violencia epistémica”, donde sistemas educa-
tivos hegemonicos imponen estandares monoculturales.

7.b.2. Entrevistas y observacion participante

La muestra de entrevistados se constituyé de dos grupos princi-
pales: estudiantes argentinos y estudiantes extranjeros, lo que permitioé
analizar de forma integral las experiencias de convivencia, adaptacion y
las dinamicas de inclusién y exclusién en el Ambito universitario.

de adaptacion curricular) ha sido documentada en universidades de Chile y México
(Garcia y Rojas, 2018; Leyva et. al., 2019).

4 Sobre este item cabe mencionar que estudios con técnicas proyectivas en Brasil revelan
que el 68% de estudiantes universitarios evita reconocer diferencias étnicas en encuestas
directas, aunque las reproduce en dindamicas grupales (Almeida, Silvio, 2019).
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Estudiantes argentinos: los estudiantes argentinos, que represen-
tan la mayoria del grupo entrevistado, abarcan un rango de edad de entre
18 y 35 anos, con una edad promedio aproximada de 24 anos. En cuanto
a la distribucién por género, se observa una mayor proporciéon de muje-
res en comparacion con varones, reflejando tendencias comunes en las
carreras de ciencias sociales. Asi pues, un estudiante se identificé como
no binario (4%) y el resto estuvo compuesto por el 76% de mujeres (19) y
el 20% de hombres (5). Estas/os estudiantes provienen principalmente de
areas urbanas de Mar del Plata y regiones aledafias, lo cual evidencia la
diversidad socioeconémica y cultural del entorno local.

Estudiantes extranjeros: la muestra de estudiantes extranjeros es-
tuvo compuesta por 25 individuos, cuyos origenes se distribuyen de la
siguiente manera: 10 estudiantes brasilefos (40%), 6 chilenos (24%), 5 pe-
ruanos (20%) y 4 venezolanos (16%). De los cuales, el 56% (14) se identifico
como mujeres y €l 44% (11 estudiantes), como varones. El rango de edad
oscil6 entre 20 y 30 afos, con una media de 24 afios. La mayoria provenia
de clase media, con algunos casos de estudiantes que enfrentaban dificul-
tades econdémicas debido a su condiciéon migrante. Respecto a la lengua,
todos ellos y todas ellas mostraron un dominio intermedio o avanzado del
idioma local, aunque algunos —especificamente los estudiantes brasileros—
mencionaron dificultades con el acento o expresiones coloquiales.

Entrevistas: el eje de las preguntas a los 25 estudiantes nativos de
Trabajo Social estuvo centrado en la representaciéon que tenian respecto a
los migrantes latinoamericanos en general y hacia sus compaferas/os de
facultad en particular. Las respuestas, en términos generales, mostraron
a la figura del inmigrante en intima relacién con aquellos que provenian
de paises limitrofes, sumados a los peruanos y venezolanos. Lo que tiene
como correlato el hecho de que el 92% (23) asoci6 la figura del migrante
latinoamericano con nacionalidades especificas (bolivianos, paraguayos,
peruanos y venezolanos), reproduciendo lo que Sergio Caggiano (2022)
identifica como “jerarquias étnico-nacionales” en el imaginario social ar-
gentino. Asimismo, el 88% (22) de la muestra, destacaron las diferencias
culturales que observaban respecto a la forma de aprender. El planteo
fundamental se centro en el diferente ritmo de organizacién y de recepcion
de los contenidos minimos de las asignaturas. Por otra parte, no se mani-
festaron expresiones de discriminacion, ni términos peyorativos respecto
a ellos. Estos resultados coinciden con los obtenidos en las encuestas.

Luego, se indago6 al estudiantado migrante sobre las posibles di-
ficultades que experimentaban en su convivencia dentro de la poblacion
universitaria de la facultad objeto de estudio. Se exploraron aspectos rela-
cionados con situaciones de discriminacién y manifestaciones de racismo,
asi como el trato recibido por parte de sus compafieras/os y docentes en
calidad de extranjeros. En términos generales, las personas entrevista-
das manifestaron no percibir discriminaciéon por parte de sus pares ni del
cuerpo docente. No obstante, se reportaron casos puntuales, como el de
un estudiante brasilero que describid experimentar actitudes discrimi-
natorias, aunque estas se presentaron en contextos externos al ambito
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universitario. Este hallazgo podria interpretarse como una manifestacion
de lo que Filomena Essed (1991) denomina “compartimentalizacion del
racismo”, es decir, una estrategia cognitiva mediante la cual los individuos
preservan la imagen de la institucion como un espacio neutral a pesar de
la existencia de actitudes discriminatorias en otros ambitos. En términos
generales, la respuesta comun entre los estudiantes es la percepcion de
una recepcion y aceptacion positiva por parte de la comunidad universitaria
de Mar del Plata. Solamente los estudiantes brasilefios sefalaron ciertas
dificultades ocasionales relacionadas con el idioma, las cuales, sin embar-
go, no se consideraron como expresiones explicitas de discriminacién o
prejuicio. En relacion con los retos que enfrentaban en el ambito universi-
tario, todos los estudiantes coincidieron en que su principal objetivo era la
obtencion de su titulo académico, independientemente de las cuestiones
interculturales. En términos generales, se evidencia que la experiencia
compartida por los estudiantes se caracterizoé por una buena acogida e
inclusion por parte del colectivo universitario marplatense. Los testimonios
indican que, en su mayoria, los alumnos perciben un ambiente favorable
y de integracion, lo que facilita su adaptacién y participacién en la vida
académica. Cabe sefialar que, en el caso especifico de los estudiantes de
procedencia brasilefia, se han reportado algunas dificultades relacionadas
con el idioma; sin embargo, estas incidencias no se interpretaron como
manifestaciones directas de discriminacion o prejuicio, sino como desafios
comunicativos puntuales.

Finalmente, respecto a la pregunta sobre aquello que les gustaria
cambiar o mejorar en el a&mbito universitario, un 76% (19), de la poblacién
hizo referencia a las trabas administrativas. Estas dificultades, Marginson
(2022) las conceptualiza como “racismo burocratico”, esto es, mecanismos
estructurales que obstaculizan la plena inclusion sin mediacién de actores
individuales. Es dable destacar que hay un planteo respecto a la necesidad
de crear un protocolo institucional que contemple el tema de la discrimi-
nacion hacia los estudiantes migrantes.

Finalmente, estos datos se complementaron con la informacién
obtenida a través de la observacién participante. En dicho proceso, no
se detectaron manifestaciones evidentes de exclusion ni discriminacion
dentro del colectivo estudiantil. Los estudiantes extranjeros se integra-
ban activamente en la dinamica universitaria, participando en espacios
académicos y sociales en igualdad de condiciones con sus pares nativos.
Aunque se identificaron algunas diferencias fenotipicas o lingiisticas
que diferenciaban a los estudiantes migrantes, estas caracteristicas no
se tradujeron en factores determinantes de segregacion ni representaron
barreras significativas para la interaccion en el entorno universitario.

No obstante, se observo la existencia de espacios de socializacién
conformados mayoritariamente por estudiantes migrantes, especialmen-
te en ambitos recreativos, los cuales pueden percibirse como exclusivos
y, en ciertos casos, excluyentes para otros colectivos estudiantiles. Este
fendmeno podria interpretarse como una respuesta a la necesidad de for-
mar redes de apoyo entre pares que comparten experiencias migratorias
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y enfrentan desafios similares en el contexto académico. Sin embargo, la
existencia de estos espacios no implica una ruptura con la integraciéon
global de la comunidad universitaria; mas bien, refleja una estrategia de
socializaciéon que fortalece los lazos identitarios y culturales entre los es-
tudiantes extranjeros.

El estudio revela una paradoja: mientras prevalece una narrativa de
inclusién y neutralidad institucional, persisten mecanismos estructurales
(burocraticos) y estereotipos étnico-nacionales que reflejan desigualdades
sutiles. La integracién se ve facilitada por la priorizacién académica del
estudiantado y la ausencia de discriminacién explicita, pero se requieren
politicas institucionales para abordar barreras administrativas y decons-
truir jerarquias culturales arraigadas.

8. Indagacion del ambito institucional

Finalmente, en el marco del presente estudio, se llevo a cabo un
analisis detallado de la normativa vigente en la Facultad de Ciencias de la
Salud y Trabajo Social con el objetivo de determinar la existencia de po-
liticas explicitas de inclusion dirigidas a las y los inmigrantes hispanoa-
mericanos que transitan sus espacios académicos. Los resultados de esta
indagacion no evidenciaron la presencia de normativas especificas ni de
dispositivos institucionales destinados exclusivamente a este colectivo.
Si bien tanto la Universidad Nacional de Mar del Plata como la Facultad
cuentan con regulaciones y espacios de inclusiéon orientados a atender
dificultades econdmicas, sociales y de género, no se identific6 ninguna
politica que contemple de manera particular las necesidades y desafios
de los estudiantes extranjeros. En este sentido, no se han establecido me-
didas que consideren la diversidad lingiistica, las diferencias culturales,
los procesos de adaptacién institucional o los simbolos identitarios que los
estudiantes migrantes traen consigo. Asimismo, no se han implementado
disposiciones que atiendan situaciones particulares, como la necesidad
de retornar a sus paises de origen por razones personales o familiares.

Aun cuando la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social
y la Universidad Nacional de Mar del Plata han avanzado en la consoli-
daciéon de una politica inclusiva que reconoce y atiende la diversidad de
género, las problematicas de discapacidad y las dificultades econémicas,
las cuestiones vinculadas a la multiculturalidad atin no forman parte de la
agenda institucional. Esto pone de manifiesto la necesidad de desarrollar
estrategias que promuevan una inclusién mas integral y equitativa para
la poblacion estudiantil migrante.

9. A modo de conclusion

Desde la perspectiva del trabajo social, disciplina comprometida con
la justicia social y la desnaturalizacion de las desigualdades estructurales
(Dominelli, 2002), este estudio analiza las manifestaciones de racismo en
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el &mbito universitario, especificamente en la carrera de Trabajo Social de
la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMAdP). Los resultados preli-
minares evidencian un bajo nivel de prejuicio explicito entre estudiantes
nativos hacia compaferos migrantes latinoamericanos, particularmente
aquellos de paises limitrofes, quienes constituyen el 68% del colectivo
migrante en la institucion (UNMAP, 2023). No obstante, persisten dina-
micas de exclusion sutil que requieren un analisis critico desde marcos
tedricos propios de la disciplina. La multiculturalidad, entendida como la
coexistencia de diversas culturas en un mismo espacio (Carballeda, 2012),
adquiere relevancia en la formacion en Trabajo Social, donde la reflexion
sobre la alteridad es central para intervenir en contextos de diversidad
(Healy, 2014). En las aulas de la UNMAP, esta diversidad se manifiesta
en la presencia de estudiantes de Bolivia, Paraguay, Peru y Venezuela,
atraidos por la gratuidad universitaria, principio actualmente amenazado
por politicas neoliberales que restringen el acceso equitativo (Saforcada
y Alvarez, 2018).

Respecto a la formacién académica, estamos ante estudiantes que,
en virtud de las caracteristicas propias de su capacitacién profesional,
estan expuestos a un discurso teorico y practico que enfatiza la justicia so-
cial, la equidad y la desnaturalizacién de las desigualdades estructurales.
Ciertamente, dentro del curriculo de la carrera, asignaturas como Antropo-
logia Social y Cultural, Intervencioén Social con Grupos, Salud Mental, Taller
de Préactica Integrada y Economia Social se caracterizan por incorporar un
enfoque decolonial. Asi como, también, fundamentar sus contenidos en
una bibliografia critica que aborde de manera rigurosa las problematicas
del racismo, la discriminacion social y los prejuicios, proporcionando a su
alumnado herramientas conceptuales y analiticas para comprender y trans-
formar las desigualdades estructurales presentes en el ambito social. Esto
sugiere que los estudiantes de esta carrera poseen una mayor sensibilidad
hacia las discriminaciones y el racismo, al estar preparados, tal vez mas
que en otras profesiones, para identificar y cuestionar estas dinamicas.
Sin embargo, esta formacion académica, si bien proporciona herramientas
para reconocer y combatir el racismo, no elimina por completo la influen-
cia de los estereotipos y las estructuras sociales coloniales que operan
inconscientemente. Persisten, aunque en minima proporcién, dindmicas
de exclusién sutil. Esto subraya la importancia de incorporar enfoques
pedagdgicos criticos y decoloniales que fomenten no solo €l conocimiento
tedrico, sino también la autocritica y la transformacién personal.®

5 Cabe senalar que, si bien el estudio no ha contemplado la diferenciacién entre los
estudiantes de diferentes afios de la carrera, se estima probable que existan diferencias
significativas entre los estudiantes de los primeros y los ultimos cursos. Los estudiantes
de los primeros anos pueden estar mas influenciados por prejuicios sociales internalizados
antes de ingresar a la universidad, mientras que los estudiantes de los ultimos anos,
tras haber cursado asignaturas que abordan temas de justicia social, interculturalidad y
derechos humanos, podrian mostrar una mayor conciencia critica y sensibilidad hacia las
discriminaciones. Se estima que la formacién académica, en términos generales, deberia
transformar las actitudes y percepciones a lo largo de la carrera. Tema para un proximo
estudio.
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El trabajo social, como practica profesional, enfatiza la interculturali-
dad no como mera coexistencia, sino como didlogo horizontal que cuestiona
jerarquias étnicas (Walsh, 2018). Este enfoque resulta crucial para inter-
pretar la aparente armonia en las interacciones estudiantiles, donde la tole-
rancia superficial puede ocultar formas de racismo institucional arraigadas
en estructuras coloniales (Quijano, 2000). El articulo 25 de la Constitucion
Argentina, que histéricamente privilegid la inmigracién europea (Pita,
2021), refleja un racismo estructural que el trabajo social tiene el deber
de deconstruir. Como sefiala Frantz Fanon (1961), la colonialidad opera a
través de la inferiorizacién de fenotipos y culturas no europeas, dinamica
observable en la representacion de estudiantes latinoamericanos como
“otros” dentro de la universidad. Los hallazgos de este estudio coinciden
con investigaciones en trabajo social que identifican el “racismo sutil”
como manifestacion predominante en instituciones publicas (Tijoux, 2016).

Asipues, las primeras conclusiones a las que se llego en el presen-
te trabajo sugieren la importancia de continuar promoviendo iniciativas
que fomenten la integracion intercultural y el didlogo entre los distintos
grupos de estudiantes, asegurando que todos los espacios universitarios
sean accesibles e inclusivos para la totalidad de la comunidad educativa.
La formacién en Trabajo Social juega un papel crucial en este proceso.
En definitiva, este estudio subraya la necesidad de abordar el racismo
no solo como un problema individual, sino como un fenémeno estructural
que requiere intervenciones en multiples ambitos. El trabajo social, como
disciplina comprometida con la justicia social, tiene la responsabilidad
de liderar este proceso, tanto en el Aambito académico como en la practica
profesional. Solo a través de un enfoque integral que combine la formacion
tedrica, la reflexion critica y la acciéon transformadora se podra avanzar
hacia una universidad verdaderamente inclusiva y equitativa.

10. A modo de reflexion

Hablemos de multiculturalidad e interculturalidad. La multicultura-
lidad puede definirse como la existencia de distintas culturas en el contex-
to de un mismo espacio social o geografico, en nuestro caso, el ambito de la
Universidad Nacional de Mar del Plata (Carballeda, 2012). Ciertamente, en
sus aulas heterogéneas conviven grupos de diferentes regiones y paises
en forma creciente atraidos por la gratuidad de la enseflanza universita-
ria, asi como por la calidad y el prestigio. Sin embargo, estos diferentes
sectores diversos conviven y se articulan en el mismo ambito estudiantil
sin mostrar, en forma manifiesta, actitudes racistas.

Por otra parte, planteamos la hip6tesis de que nuestro sistema uni-
versitario es racista y etnocéntrico y para ello hemos tomado como unidad
de analisis a los extranjeros que transitan nuestras universidades publicas.
Pero no cualquier extranjero, sino aquellos que forman parte de nuestra
identidad latinoamericana, nuestros hermanos que traen fenotipos dis-
tintos a los europeos con una cultura también diferente, una cultura que
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presenta rasgos de nuestras raices indigenas, negras, criollas. De esas
culturas que han sido miradas como otredades desde una mirada insti-
tucional y estructural racista. Un racismo negado en €l imaginario social
pero real en la cotidianeidad. Sin embargo, esa hipoétesis ha sido, en parte,
falseada en los ambitos donde hemos desarrollado este estudio especifico,
la carrera de Trabajo social en la Facultad de Ciencias de la Salud y Tra-
bajo Social de la UNMAP. Asi pues, de los primeros avances en nuestra
investigacion, podemos decir que —en este ambito académico— ese racismo
hacia los inmigrantes latinoamericanos puede ser planteado como sutil. El
estudiante extranjero, en términos generales, no se siente discriminado
en esta facultad, en este contexto que es una ciudad multicultural con una
institucion publica universitaria que replica ese esquema. Cabe aclarar
que esta es una mirada muy preliminar, que toma una parte de la muestra
sobre la que hemos pretendido indagar. La segunda parte de la investiga-
cion se centrara en el estudio de otras unidades académicas que nos daran
un panorama mas abarcador y holistico de nuestra universidad.

Se estima que los resultados obtenidos exigen repensar la formacion
profesional desde tres ejes: uno desde la pedagogia critica a través de la
incorporacién de enfoques decoloniales que cuestionen la colonialidad
del saber en los planes de estudio (Quintero, 2019); el segundo desde lo
institucional, promoviendo protocolos antidiscriminacién con participacion
estudiantil, tal como propone la Federacion Argentina de Trabajo Social
(FITS, 2022) y, por ultimo, a través de una practica reflexiva, fomentando
supervisiones que problematicen el lugar de las/os trabajadores socia-
les como reproductoras/es o transformadoras/es de estructuras racistas
(Payne, 2014). Asi pues, el desafio para el trabajo social radica en trascen-
der la mera identificacién de prejuicios para impulsar practicas institu-
cionales transformadoras. Como plantea Paulo Freire (1970), la educacion
debe ser un acto politico de liberacion, lo que en este contexto implica
deconstruir el etnocentrismo académico y visibilizar las epistemologias
del Sur (Santos, 2010). Solo asi la universidad podra erigirse como espa-
cio genuinamente inclusivo, cumpliendo su mandato social de garantizar
equidad educativa.
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