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Resumen

El objetivo de este articulo es explorar ideas sobre las oportuni-
dades, las ventajas y los beneficios (“OVB”) experimentados al utilizar
la metodologia de intervision por parte de profesionales de intervencion
social que trabajan en Catalufa. Se llevd a cabo un analisis de contenido
categorial en términos de OVB, basado en entrevistas semiestructuradas
a seis profesionales de la intervencién social, participantes en sesiones
continuas de intervision. Las personas entrevistadas comunican multiples
OVB derivados de la intervision: reflexionar detenidamente sobre los temas
de interés para aprender, intercambiar recursos y mejorar varios aspectos
humanos; revisar situaciones de los servicios y los equipos; modificar e
introducir préacticas; detectar y trabajar conflictos, y cuidar la calidad de
los servicios; si bien deben darse ciertas condiciones para que la intervi-
sion funcione adecuadamente. A partir de estos OVB, se pueden hacer
recomendaciones para el desarrollo y la autoevaluacién de los equipos
para mejorar las sesiones de intervisién, que a su vez pueden tener un
impacto en la atencion y el cuidado prestados a las personas atendidas y
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en el bienestar de los y las profesionales y los equipos. Parece conveniente
integrar la intervisién como practica habitual en los servicios de atencion
a las personas.

Palabras clave: Intervision, grupo de supervision entre iguales, profesio-
nales de intervencion social, interacciones laborales, analisis de contenido.

Abstract

The purpose of this article is to explore the opportunities, advan-
tages and benefits (OAB) associated with the use of intervision by so-
cial intervention professionals in Catalonia, Spain. A categorical content
analysis was conducted, based on semi-structured interviews with six
social intervention professionals who participate in continuous intervision
sessions. Interviewees report multiple OABs derived from intervision:
in-depth reflection on topics of interest; opportunities to learn, exchange
resources and improve various human aspects; reviewing service situa-
tions and team dynamics; modifying and introducing practices; detecting
and addressing conflicts; and ensuring quality service. However, certain
conditions must be met for intervision to function effectively. Based on
these OABs, recommendations can be proposed for team development
and self-assessment to improve intervision sessions, which in turn can
enhance the care provided to service users and the well-being of profes-
sionals and teams. Integrating intervision as a regular practice into care
services appears to be a valuable approach.

Keywords: Intervision, peer supervision group, social intervention profes-
sionals, work interactions, content analysis.
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Introduccion

En el marco del trabajo en equipo en intervencién social con perso-
nas desfavorecidas, en situacion de exclusion social o en riesgo de sufrirla,
la intervision puede plantearse como un espacio para reflexionar sobre la
practica profesional, para asesorar y para dar y recibir apoyo entre profe-
sionales, desde una relacién horizontal.

Erpenbeck (2001) define la intervision como un asesoramiento sis-
tematico entre iguales, normalmente profesionales del ambito social, que
sirve para reflexionar sobre situaciones y procesos que surgen durante el
ejercicio de la practica laboral diaria, con el objetivo de que queden claros
y sean transparentes. Compafleros y compafleras de profesion se reinen
para hablar de problemas o situaciones concretas. A menudo, cualquiera
de las personas que asisten puede plantear una situacién que ha surgido
en el trabajo (Smets y Rispens, 2014), pero también puede pasar que el
grupo planifique quién debe presentar o abordar una situacién, con roles
distribuidos e intercambiables (Tietze, 2010).

Los andlisis en profundidad de la literatura existente sobre inter-
vision muestran que se utilizan varios términos para definirla (Staempfli
y Fairtlough, 2019), aunque los criterios generalmente aceptados inclu-
yen: una reunion dirigida por iguales, sin facilitadores externos; €l uso
de roles especificos en una misma sesion y con reciprocidad, y centrarse
en situaciones de la practica profesional consideradas relevantes para el
bienestar de los y las profesionales o de la misma practica. Tietze (2010)
también propone términos en inglés como por ejemplo peer-group supervi-
sion (supervision en grupos de iguales), consultation (consultoria) o coun-
selling (consejo) que a veces se utilizan como sinénimos de intervision,
pero que no comparten exactamente la misma aplicacion ni caracteristicas
metodolégicas.

La intervision es asi mismo un espacio especifico para la reflexion,
que permite visualizar la practica profesional desde fuera, con mas con-
ciencia, lejos del contexto de presion en el que se lleva a cabo una inter-
vencion o se toman las decisiones. Ademas, la intervisién también permite
aprovechar el potencial de los recursos de los y las profesionales para
desarrollar ideas y estrategias. La investigacion confirma los efectos de la
aplicacion de la intervisién en la mejora de la motivacion, la satisfaccion y
la reduccidn de la carga de trabajo, y a la vez la percepcion de esta reduc-
cidn, entre otros beneficios (por ejemplo, Diaconescu, 2015; Nieuwenhuijse
et al., 2022; Sonneveld et al., 2020). Su practica suele ser bien recibida,
percibida como un apoyo con resultados casi siempre positivos; a pesar
de que no se dispone de una revisién exhaustiva sobre el estudio de la
intervisién con relacion a la formacion, la educacion y el trabajo sociales
(Staempfli y Fairtlough, 2019).

Cuidar y atender a personas necesitadas puede tener un efecto
negativo en el bienestar del personal profesional en todos los ambitos
(fisico, psicologico, emocional y relacional), motivo por el que hay que
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prestar atencion y centrarse en las condiciones de trabajo, dado que algu-
nos efectos negativos pueden ser duraderos (Losada et al., 2019). Segun
Diaconescu (2015), el estrés traumatico secundario entre los trabajadores y
las trabajadoras sociales que atienden personas traumatizadas permanece
desatendido porque generalmente se conoce poco, queda minimizado o no
se reconoce como un problema social. En consecuencia, estos trabajadores
y trabajadoras no acceden ni se benefician de los recursos que se les po-
dria ofrecer y que son necesarios para formarse especificamente en estrés
traumatico secundario, prevenirlo o superarlo. La intervision es una de las
estrategias recomendadas para hacer frente a sus efectos.

Erpenbeck (2001) también afirma que la intervisién permite y pre-
tende crear una red en la que los miembros puedan conocerse cada vez
mas, en un entorno que sirva de base para la solidaridad, la prestaciéon de
apoyo a la vida laboral, la creacion de contactos y el intercambio eficaz de
informacioén. Segun la autora, las personas que participan en procesos de
intervisiéon tienen que compartir profesion o trabajar en areas similares,
aungue su alcance se puede ampliar a los contextos o instituciones donde
trabajan.

Este nuevo grupo se establece sin jerarquias y principalmente con
el objetivo de plantear a los y las asistentes problemas o casos que causen
insatisfaccion; problemas de trabajo dificiles de resolver, no aclarados o
que requieran reflexion; si se experimenta insatisfacciéon profesional, o
si hay interés en aprender, ampliar el horizonte de trabajo y plantearse
nuevos retos. Saber que compafneros y companeras con puntos de vis-
ta diferentes viven situaciones similares permite relajarse y fortalecerse
emocionalmente (también Akhurst y Kelly, 2006). Ademas, los consejos
dados y recibidos no vienen condicionados por haber pagado o dado nada a
cambio. La intervisién también sirve para desarrollar estrategias laborales
y para practicar la gestion de conflictos, una vez el o la profesional vuelve
al trabajo con su propio equipo.

Otros estudios confirman también que la practica de la intervision
permite lograr cierto grado de calidad profesional (por ejemplo, Wender,
2010; Vera et al., 2009), lo que se traduce en un aumento de la eficacia
del trabajo hecho. Erpenbeck (2001) advierte que la intervision no debe
considerarse “una solucion de emergencia o una solucién de bajo coste,
sino que debe entenderse como una verdadera forma de autosuficiencia”
(p. 57). Mas adelante profundizaremos en las ventajas y los beneficios de
la intervision.

De la supervision a la intervision

La supervision en el ambito de la intervencién social se concibe
como un apoyo a profesionales, que se concreta en la revisién del trabajo
hecho y de los sentimientos que lo acompafian (Quilez, 2018). También se
considera como una especie de entrenamiento permanente para que tarde
o temprano puedan hacer esta revision por si mismos, lo que los dota de
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mayor autonomia, seguridad y satisfaccién en el desarrollo de su practica
profesional, y mejora la eficacia y la calidad del trabajo (Puig, 2009).

La supervisién no “da” soluciones o herramientas por si sola, sino
que es un medio para que los y las profesionales desarrollen su propia ca-
pacidad, al revisar sus acciones y al estar dispuestos y dispuestas a invertir
en su propio beneficio. Ruf (2006) aflade que se conforma como “un recurso
preventivo de higiene mental para los técnicos que atienden a personas
con riesgo de sufrimiento psiquico, de dependencia y de exclusion social”
(p. 31). La posicion de distancia relativa de la persona supervisora respecto
a las funciones y los problemas laborales se traduce en una oportunidad
para que los trabajadores supervisados descubran sus propias maneras
de reaccionar o de actuar, asi como sus fortalezas, capacidades y posibi-
lidades. Segun Ruf, las preguntas y las sugerencias que hace la persona
supervisora, como pueden hacer los companeros mismos mas adelante,
crean un modelo para que los profesionales aprendan a cuestionar con
espiritu critico y ético el servicio o la atencién que prestan. Por ejemplo,
Nieuwenhuijse et al. (2022) encuentran que la intervisién puede ayudar a
cuidadores profesionales a mejorar su comprensién de las necesidades de
las personas con multiples discapacidades y discapacidades intelectuales
importantes, lo cual puede proporcionar mas satisfaccion y goce del trabajo
y ayudar a relativizar las respuestas emocionales.

La intervisién y la supervision se complementan, a la vez que la
intervisién también puede reforzar la supervision, puesto que supone un
ahorro de tiempo y otros recursos. Akhurst y Kelly (2006) proponen que los
modelos de supervisién en grupos de iguales y de supervisién individual
tienen una relacién complementaria.

Erpenbeck (2001) afiade que en el ambito del trabajo social la re-
flexién no es un dominio exclusivo de la supervision profesional, sino que
es presente en cada quien, en cada interaccion y en el conjunto del grupo.
Silas sesiones o reuniones de trabajo estan planificadas y organizadas, la
reflexién puede producirse de manera sistematica y protegida. Esto puede
favorecer la aparicion de alguna forma de intervision. Por otro lado, las
personas supervisoras actian como facilitadoras de los diferentes logros
que permiten el desarrollo de la pericia del equipo. Una supervision de
grupo estructurada, como la descrita por Wilbur (1991, citado por Akhurst
y Kelly, 2006) tiene el potencial de adaptarse a supervisién en grupos de
iguales sin la presencia o designacién de una persona supervisora, puesto
que los y las participantes se adaptan rapidamente a la estructura, lo que
proporciona “una estructura util para hacer uso del grupo de iguales donde
un miembro actua como facilitador” (p. 4).

Existe un amplio abanico de formas de supervisiéon en grupo. Como
propone Inskipp (2002), puede observarse un cambio en relacién con las
funciones y actividades de la persona supervisora o facilitadora y las par-
ticipantes. Al comienzo, la supervisora actiia mas pero después, a medida
que el grupo funciona cada vez con mas autonomia, la supervisién entre
iguales da comienzo y surge la intervision.
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En la supervision entre iguales, los miembros negocian varios as-
pectos: estructura, liderazgo, funciones y responsabilidades. Todo esto se
especifica para dejar claras las expectativas y como se llevaran a cabo las
tareas. Tietze (2010) afiade que la intervision se caracteriza por centrarse
en situaciones de la practica profesional, basarse en un sistema de grupo,
y Ser un proceso con roles especificos, que son reciprocos e intercambia-
bles. Asi mismo, segun Akhurst y Kelly (2006), la estructura elegida por
un grupo determina los temas que se debatiran, la manera de presentar
el material, las aportaciones de los miembros y la cantidad de tiempo de-
dicada a las actividades escogidas.

Finalmente, la formacion en intervisién coincide con la supervisién
en grupo cooperativa, en la que las funciones principales de la persona
supervisora, ademas de supervisar, son facilitar, modelar y formar reflexi-
vamente en tareas y técnicas de intervision.

En resumen, la intervision va mas alld de la reflexion en grupo;
su metodologia implica que se lleve a cabo mientras se analizan casos
o situaciones. Constituye no solo una “supervisién entre iguales”, sino
una metodologia caracterizada por la horizontalidad y la construccion de
alternativas, interpretaciones y soluciones por parte de cada profesional a
medida que se buscan en el trabajo intervisional.

Aparte de la supervision en grupos estructurados, la intervision
tiene su origen en los grupos Balint y esta relacionada con los equipos
reflexivos (descritos por Andersen, 1987, citado por Tietze, 2010) y otros
modelos del contexto clinico, como el modelo basado en las relaciones.
Todos ellos tienen en comun el proceso de separaciéon de la persona que
presenta un problema o reto y los y las participantes que reflexionan sobre
el mismo, asi como los roles basicos de presentador, facilitador y equipo re-
flexivo. La particularidad de la intervision es que los roles se intercambian
entre todas las personas participantes del grupo (Tietze, 2010).

En las organizaciones de las que provienen las personas entrevista-
das para este estudio, la perspectiva del grupo Balint ha sido largamente
considerada tanto en el trabajo de intervencion como para centrar el ana-
lisis del trabajo en grupo.

Metodologia de la intervision

Queremos destacar algunos aspectos metodolégicos de la inter-
visién, dado que la manera de conducir las sesiones tiene que ver con la
consecucion de los beneficios, ventajas y oportunidades que parece ofrecer.

Al empezar el trabajo en grupo, el supervisor o la supervisora sue-
le proporcionar o proponer un marco, una metodologia o una técnica de
trabajo. Los equipos suelen optar por continuar el trabajo de supervision
entre iguales una vez la supervision ya no es necesaria, y lo hacen de ma-
nera autogestionada especificando la manera de llevarla a cabo, a pesar
de que a menudo se utilizan técnicas propias de la supervision profesional
(Erpenbeck, 2001). La importancia de todos estos elementos es mas nota-
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ble cuando la intervisién o la supervision entre iguales tiene lugar entre
personas que trabajan juntas o que pertenecen al mismo grupo o centro
de trabajo.

Es importante contar con un o una profesional con experiencia que
acompaile, observe y dinamice la implementacion y el seguimiento de
la intervisién para identificar los puntos fuertes y los no tan fuertes de
las interacciones de los equipos, dar feedback sobre la implementacion y
contextualizacion del proceso de intervision y sugerir nuevas propuestas
adaptadas a medida que avanzan. En este estudio, la persona que ha
ejercido estas funciones es una de las entrevistadas, y se ha considerado
pertinente contar con sus experiencias.

Las situaciones o los casos llevados a intervision pueden abarcar
también el funcionamiento del equipo, las intervenciones realizadas y sus
relaciones con personas, familias, instituciones, etc. Durante las sesiones
de intervision, los y las participantes intentan hacer gradualmente apor-
taciones constructivas que ofrezcan puntos de vista nuevos, utiles para
encontrar posibles soluciones.

Erpenbeck (2001) define los “casos” no como temas o experiencias
genéricas, sino en referencia a relaciones y situaciones concretas que afec-
tan y preocupan a los y las profesionales, y para las que no han encontrado
solucién durante su reflexién personal. Todas las personas que participan
en las sesiones de intervision tienen que conocer a fondo la metodologia.

Como se ha dicho anteriormente, las tareas y funciones de intervi-
sion se intercambian o se renuevan continuamente. Esto permite desarro-
llar diferentes conocimientos y competencias en cada miembro y evitar la
formacion de jerarquias y responsabilidades individuales (Smets y Rispens,
2014). Los roles principales (anfitrién, entrevistador/moderador, registra-
dor, observador, experto en el tema), como ya hemos dicho, pueden variar,
y se pueden afadir también otros nuevos en funcion de las necesidades
especificas.

Mientras se presenta un caso o problema, los miembros del grupo es-
cuchan con atencion, sin interrumpir. La persona moderadora/entrevistado-
ra puede intervenir para reconducir o concluir sila presentadora se pierde
en explicaciones, y también puede ayudar a identificar mejor el problema
o llegar a la pregunta central que comprende la peticién. Salinsky (2009)
menciona que, en los grupos de analisis clinicos, la persona que dirige la
sesion debe desaconsejar el exceso de preguntas a la presentadora, puesto
que el objetivo es dejar que las y los miembros del grupo trabajen por si
mismos el caso a partir de lo que han oido, y que tengan tiempo después
para poner en comun sus reflexiones. Es importante poner atencion tanto
al contenido como a los gestos y al movimiento corporal. En cuanto a la
fase de feedback y ronda abierta, Erpenbeck sefiala su utilidad, puesto
que sirve para integrar el grupo y que no pierdan el interés por el tema.

Ribé (2012) explica que cuando un o una profesional presenta un
caso tiene que intentar relajarse, tolerar no recibir respuestas faciles, con-
sejos o “recetas”, y escuchar aquello que los miembros del grupo sienten y
piensan sobre la relacion entre el cliente/paciente y la persona profesional.
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La persona asesorada expresa todo aquello que le ha ayudado a aclarar
o reformular el tema o caso. Al analizar un problema o una dindmica del
grupo, puede pasar la palabra a otras participantes, para que compartan
sus impresiones, emociones, aclaraciones y reformulaciones. Con todo este
material se formularan una o diversas hipotesis de trabajo.

Al formular o planificar alternativas, estrategias y acciones, los y
las participantes hacen uso de varios métodos creativos y de sus areas de
conocimiento previo. A veces conviene generar instrumentos y formatos
homogéneos que permitan hacer un seguimiento de las acciones y siste-
matizar todo lo relacionado con la intervision. Este es uno de los objetivos
del grupo de organizaciones objeto de este estudio.

Parte de la eficacia de la intervision viene determinada por un traba-
jo consciente y detallado de las respuestas y decisiones, que se construyen
con la participacion de todos y todas, especialmente cuando estas afectan
el funcionamiento del equipo. Por eso, las decisiones o resoluciones que se
tomen tienen que ser tan consensuadas como sea posible, y las soluciones
no tienen que surgir precipitadamente en las reuniones, especialmente
durante la fase de ejecucion.

Erpenbeck (2001) también opina que conviene que la persona ase-
sorada informe de los resultados de la aplicaciéon de aquello que le ha
aportado el grupo, o de las razones por las que no lo ha aplicado, si proce-
de. En otros casos, es exclusivamente la persona asesorada quien puede
decidir qué le parece mas adecuado utilizar o aplicar de la ayuda recibida,
las diferentes perspectivas y las alternativas de actuacion.

El hecho de que las partes implicadas continten trabajando juntas
a lo largo del periodo entre intervisiones significa que se establece un
tipo de continuidad y concatenacion entre ellas. Ribé (2012) subraya la
importancia de la continuidad: facilita la cohesion del grupo, genera una
cultura de grupo y permite que se almacenen una serie de experiencias
que pueden resurgir en reuniones posteriores. También pone de relieve
que el tratamiento de casos requiere un andlisis continuo, con la necesa-
ria continuidad de la participacion de los y las participantes. Sin duda, es
importante considerar qué soluciones tienen que tomar los grupos cuando
un miembro lo abandona, independientemente del motivo, asi como qué
implicaciones puede tener para el funcionamiento y qué beneficios o difi-
cultades puede comportar a la intervision.

Es importante mantener un orden secuencial y temporal en la es-
tructuraciéon y el desarrollo del proceso de intervisiéon, no solo para conducir
bien la sesién, sino porque es util para la practica diaria de los y las profe-
sionales en sus puestos de trabajo (Erpenbeck, 2001). Las aportaciones y
los beneficios de la metodologia de intervisién para el trabajo y la practica
diaria del personal es, por lo tanto, un elemento interesante en el que cen-
trar el analisis de los argumentos esgrimidos en este estudio.
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Otras oportunidades, ventajas y beneficios de
la intervision (“OVB”)

La perspectiva de trabajo a partir de OVB en el grupo de organiza-
ciones consideradas en este estudio se basa en la perspectiva del anéalisis
DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades), un conocido,
reconocido y extendido analisis situacional y un diagnostico de individuos,
grupos, comunidades, realidades sociales y organizaciones que, tedrica y
efectivamente, ayuda a conseguir estabilidad organizacional y un incre-
mento de la productividad (Oion y Aranguren, 2021). Se han hecho algu-
nas adaptaciones de esta herramienta en el campo del trabajo social para
ajustarse alas realidades del contexto y las intervenciones profesionales, y
pordque en el campo del trabajo social su lenguaje requiere una vision que
tome en consideracién sus valores y principios, asi como la colaboraciéon y
la solidaridad como elementos fundamentales.

Hemos seflalado que la intervisién ayuda al personal profesional a
actualizar sus recursos para poner en practica ideas y soluciones (conjuntas
e individuales); a mejorar la motivacién y el bienestar; a crear redes de
solidaridad y apoyo; a gestionar las perturbaciones o malestares emocio-
nales y los conflictos del ambito personal y de grupo; a mejorar la calidad
profesional, y a aprovechar los recursos puestos en practica dentro del
grupo, incluida la cohesiéon de equipo y el autoconocimiento.

Ademas, segun Menichetti et al. (2019), las reuniones continuas y un
proceso de formacién permanente son actividades que profesionales sani-
tarios consideran importantes para fortalecer sus habilidades relacionales,
adaptar su atencion a las necesidades de cada paciente e implementar la
intervencion de apoyo a la implicacion del paciente; aspectos relacionales
normalmente omitidos por los enfoques estructurados utilizados para guiar
e incorporar nuevas intervenciones en la practica asistencial rutinaria.

Staempfli y Fairtlough (2019) también consideran que la intervision
demuestra ser un enfoque util centrado en incorporar la practica reflexiva
dirigida por iguales. Para la mayoria de los estudiantes, mas tarde pro-
fesionales del trabajo social, entrevistados por los autores, la intervision
ofreci6é contenciéon emocional y puso de manifiesto sus puntos de vista y
cudles son las habilidades necesarias para la practica de la supervision
entre iguales. El compromiso por parte de las personas participantes y
la capacidad de las facilitadoras para modelar el proceso de intervision
fueron factores que contribuyeron a la variedad de intervisiones y al enri-
quecimiento obtenido a partir de las diferentes sesiones. Asi mismo, iden-
tificaron varios efectos positivos en su desarrollo y practica profesionales,
como por ejemplo reflexionar con espiritu critico sobre las relaciones con
los comparneros y sobre las culturas profesionales en el puesto de trabajo, y
tener la oportunidad de hablar sobre cuestiones mas amplias. L.os autores
también concluyen que los grupos de intervision, como forma organizativa
autonoma dirigida por iguales, permiten crear espacios para experimentar
la toma de decisiones, la reflexion dirigida por iguales y la autogestion.
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Akhurst y Kelly (2006), por su parte, recogen diferentes oportunida-
des y ventajas de la supervisién entre iguales sefialadas por varios autores
y reflexionan sobre los modos de optimizar el grupo de supervisién por
iguales (GSI) en estudiantes de psicologia. La practica de la supervision
entre iguales podria fomentar el desarrollo de un sentido de autoeficacia
mayor, puesto que los individuos toman decisiones participativas y ganan
autonomia y control (Conger y Kanugo, 1988). Segun Hardcastle (1991, p. 65,
citado por Akhurst y Kelly, 2006), la supervision entre iguales en el campo
del trabajo social es una modalidad “para promover mas ‘responsabilidad,
autoridad y rendicion de cuentas del trabajador’ y para contrarrestar los
posibles problemas de dependencia que la supervisién diddica podria pro-
mover, de forma que mejora su profesionalidad” (p. b). La ausencia de una
evaluacion formal facilita la retroalimentacion, el debate de conflictos, la
generacién de nuevas ideas y la mejora de las habilidades a través de la
observacion y la critica mutuas, ademas del aumento de la moral a medida
que las companeras y companeros se dan mutuamente aliento y apoyo, 1o
que comporta un “ambiente menos cargado de ansiedad”, en que todos
los participantes tienen el mismo estatus y deciden sobre la estructura del
grupo y los roles y funciones de los miembros (Akhurst y Kelly, 2006, p. 9). La
solidaridad de grupo se desarrolla en el GSI permite cambios relacionados
con los casos presentados y el puesto de trabajo, y ofrece una experiencia de
supervisién empoderadora, de apoyo, menos jerarquica y mas centrada. Asi,
los individuos se sienten menos solos ante los retos a los que se enfrentan.

Por ultimo, Kyndt et al. (2009) concluyen que la creacién de con-
diciones para el asesoramiento y la retroalimentaciéon entre iguales es
esencial y una condicién para el aprendizaje formal y no formal del per-
sonal trabajador, y para adquirir conocimientos en el puesto de trabajo.
Krajncan (2021) afiade que, ademas de la autoreflexioén y la supervision, la
intervisién es una categoria importante de cualquier institucién y centro
residencial, los cuales tendrian que realizar siempre, cada cierto tiempo,
un analisis profundo, exhaustivo, multifacético y detallado de su trabajo.

En este estudio nos propusimos explorar detenidamente cuales son
las consideraciones que tenian sobre la intervision, en términos de OVB,
los y las profesionales del trabajo social. Las preguntas del estudio son las
incluidas en la entrevista que se describe a continuacion.

Metodologia
Muestra

Para este estudio exploratorio, se seleccionaron cinco mujeres y
un hombre de servicios y centros de atenciéon residencial diferentes (es-
pecificados més adelante) que fueron entrevistados con detenimiento,
procedentes de un conjunto de organizaciones dedicadas a la atenciéon y
el bienestar de personas en situacion real o en riesgo de desventaja social,
residentes en Catalufia, y con funciones y puestos de trabajo diferentes.
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Se trata de una muestra intencional, puesto que previamente se
habia delimitado que cumplian el requisito de haber participado de ma-
nera continuada o sostenida en intervisiones de sus centros y equipos de
trabajo. La diversidad y los perfiles fueron previamente seleccionados por
el entrevistador, sin tener en cuenta si en el momento de la entrevista las
intervisiones se seguian llevando a cabo o no. Del conjunto de organiza-
ciones, se seleccionaron los centros en los que las intervisiones se habian
hecho durante mas tiempo, y nos centramos en profesionales que también
habian participado durante mds tiempo o de manera mas constante. Su
colaboracion en este estudio fue voluntaria y se les informé de su finalidad.
Ademas, también se solicitd la participacién de una persona que habia
hecho tareas de asesoramiento y supervision en la puesta en marcha de
la intervision con varios equipos afios atras.

A continuacién se detalla informacion sobre los perfiles
seleccionados:

Persona 1 (P1): directora desde hace afnos de un servicio de apoyo
para la autonomia en el domicilio dirigido a personas con discapacidad in-
telectual leve y a personas con trastorno mental con un grado de autonomia
que les permite vivir independientemente pero que necesitan varias formas
de asistencia. Ha participado en todas las intervisiones llevadas a cabo
ininterrumpidamente desde que se implantaron hace mas de diez afos.

Persona 2 (P2): educadora social que ha trabajado con nifios y ado-
lescentes tutelados durante cinco afios en un centro residencial de accion
educativa, y cinco afnos mas en un centro de educacion intensiva con ado-
lescentes que necesitan una intervenciéon mas sostenida y profunda. En
los ultimos afos ha ejercido los cargos de subdirectora y directora de este
centro. Ha participado en intervisiones desde que se implantaron hace
mas de diez anos.

Persona 3 (P3): educador social que ha trabajado en un centro re-
sidencial de accién educativa para nifios de 0 a 12 afios durante mas de
once anos y ha participado regularmente en intervisiones desde que se
implantaron hace once anos.

Persona 4 (P4): trabajoé durante un breve periodo de tiempo en un
centro residencial de accién educativa; después, durante unos afios tra-
bajé en el campo técnico de insercion laboral de personas de colectivos
de riesgo o desfavorecidos, y como jefa de equipo. Ha sido participante y
conductora de varias intervisiones durante afios con equipos diferentes,
que ahora ya no continuan.

Persona 5 (P5): ha trabajado como educadora durante mas de diez
anos en una residencia para personas mayores con discapacidad intelectual
que necesitan apoyo de manera intermitente o limitada, pero asociada a
trastornos de conducta, por lo cual requieren un amplio apoyo, y ha sido
responsable de turno durante muchos afos. Participé en la mayoria de las
intervisiones hechas hasta hace seis afios, cuando se dejaron de llevar a
cabo en su centro.

Persona 6 (P6): ha acompanado y supervisado la puesta en marcha
y el seguimiento de intervisiones en varios centros y servicios de las orga-
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nizaciones en sus primeros anos. Ha acompanado de manera intermitente
algunos de los equipos y les ha ofrecido ayuda y asesoramiento principal-
mente a demanda en los ultimos afos, pero no como participante en un
equipo de manera continuada.

Los diferentes equipos que han llevado a cabo las sesiones de in-
tervision han podido hacerlo con una gran libertad y flexibilidad, y las
han podido gestionar y desarrollar de manera auténoma siguiendo los
principios basicos de la intervision segun las directrices promovidas por
Erpenbeck (2001).

Recogida de datos

Inicialmente, se recogio informacion de los registros en los que se
habian anotado las diferentes experiencias de intervision llevadas a cabo
por los equipos en afios anteriores. Estos registros ya organizaban parte
de la informacion en términos de dificultades, oportunidades, necesidades
y expectativas (DONE) relacionadas con el ejercicio de la intervisién. A
partir de esta informacién y de las fuentes tedricas citadas, se elaboré un
formato de entrevista para preguntar por los aspectos DONE y por otras
presuntas ventajas de la intervision, con el fin de conocer la opinién de las
personas entrevistadas sobre el tema.

En este trabajo solo se analizan consideraciones generales sobre la
intervisiéon y los aspectos OVB.

Como ya se ha mencionado, la participacién fue voluntaria. Se con-
cert6 una cita para llevar a cabo entrevistas telematicas. El participante
y las participantes habian sido previamente informados de la finalidad
del estudio y de que las entrevistas serian grabadas para ser analizadas
posteriormente.

La entrevista, de tipo abierto y semiestructurada, se adapt6 en su
formato basico a las primeras respuestas dadas por las personas entrevis-
tadas para formular preguntas secundarias y obtener asi mas informacion
y especificaciones sobre los aspectos solicitados de manera relativamente
exhaustiva. Todas las entrevistas duraron entre 60 y 90 minutos.

Analisis de datos

Una vez transcritas las entrevistas, se utilizo la técnica de analisis
de contenido para establecer las categorias de analisis. El objetivo era
hacer un seguimiento desde el comienzo de los elementos de comunicabi-
lidad, objetividad, sistematicidad y tratamiento interpretativo cuantitativo
y cualitativo de la informacién, elementos propios de este tipo de analisis,
segun Berelson (1971).

Las categorias propuestas se basaron en las unidades de anali-
sis identificadas (ideas, argumentos, conceptos) y en los significados y
el sentido de lo que se habia dicho sobre aspectos relevantes para cada
una de las unidades tematicas o de contexto analizadas (Guix, 2008), de
acuerdo con los conocimientos que se tenian sobre ellas y a los cuales se
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hace referencia en la primera parte de este estudio (proceso de intervision
en general, metodologia, oportunidades que brinda y necesidades para su
buen funcionamiento). Siguiendo a Holsti (1969, citado por Guix, 2008), las
inferencias se hicieron mediante la identificaciéon sistematica y precisa de
las caracteristicas contenidas en las ideas de los sujetos. Esto permitio
reflexionar sobre sus relaciones conceptuales y pragmaticas con los OVB
explicados anteriormente.

Como ya se ha dicho, el conocimiento exhaustivo de estos elemen-
tos contextuales permite caracterizar y comprender el significado de las
unidades de analisis y su asignacion categorial, que en este caso puede
considerarse de tipo inductivo, dado que los principales aspectos referi-
dos a consideraciones generales sobre el trabajo de asesoramiento entre
miembros de un equipo o iguales y los OVB de la intervision se determi-
naron a partir de las ideas de las personas entrevistadas (Guix, 2008). En
el apartado de Discusion de este articulo las categorias se interrelacionan
con los aspectos OVB anteriormente mencionados y sobre los cuales se
ha reflexionado.

Se asigno un cédigo de tres letras y un numero para poder interrela-
cionar facilmente las categorias en el andlisis y las reflexiones posteriores.
A continuacion se distribuyeron en las categorias los diferentes argumen-
tos y respuestas dados por las personas entrevistadas. Los argumentos
esgrimidos fueron abundantes y bastante detallados para identificar su
significado, por lo cual en general se prestaron a poca ambigtiiedad. Se
buscé y revisd que cada sistema de categorias generado fuera pertinen-
te, representativo, exhaustivo, concreto, claro, homogéneo y univoco, con
categorias interexcluyentes.

En la mayoria de las categorias se identificaron y asignaron cate-
gorias secundarias, también especificadas con codigos, cuando los argu-
mentos, a pesar de referirse al mismo aspecto basico, podian referirse, y
a menudo se referian, a significados diferentes o disimiles.

Resultados

Consideraciones generales sobre el asesoramiento entre miembros de
un equipo o entre iguales [“CGA"].

Como puede observarse en la Tabla 1, claramente todas las profesio-
nales entrevistadas consideran que este trabajo y la intervision reportan
aspectos positivos [CGA.1], sin duda, pero con ciertos matices o condi-
ciones. Afirman que es una buena manera de conocerse entre ellas y de
aprender de y con los otros [CGA.1.1], de abrirse a una importante variedad
de temas y desde perspectivas diferentes [CGA.1.2], y de hacer de esta
multiplicidad de temas y puntos de vista uno de los activos principales.

También es positivo porque permite centrarse en cuestiones que
preocupan o requieren una atencién especifica [CGA.1.3], dentro de un
marco estructurado y especialmente disefiado con este objetivo, lo que da

RTS 228 JUNIO DE 2025
27



Revista Treball Social

Oportunidades, ventajas y beneficios del uso de la intervision por parte
de los y las profesionales de la intervencion social

seguridad a las personas que participan; y porque contribuye a la busque-
da de consenso [CGA.1.4] entre los miembros de un equipo. Incluso dos de
las entrevistadas coinciden en que, teniendo en cuenta los beneficios, este
trabajo no solo es recomendable sino necesario, y tendria que llevarse a
cabo de manera rutinaria, sostenida y creciente [CGA.2.1], y en un marco
y con una sistematizacion [CGA.2.2] que proporcionen la seguridad antes
mencionada. La sistematizacion es una de las condiciones que lo hacen
posible [CGA.2], ya que aporta coherencia y permite que el trabajo hecho
con esta practica dé frutos. Otra participante considera que, aunque es
necesario un formato, este permite mucha flexibilidad, diversidad de opi-
niones y formas de comunicacién [CGA.1.5].

Otras consideraciones que conviene tener en cuenta para que el
trabajo entre los participantes sea eficaz es que los miembros estén for-
mados [CGA.2.3] para poder participar y sacar el maximo partido, tanto en
lo que refiere a competencias como a actitud, puesto que se tratan temas
complejos y de dificil incidencia.

Dos de las entrevistadas también reconocen que llevar a cabo la
intervisién correctamente y ver los beneficios es mas complicado que solo
seguir un formato o los roles, y que su uso tiene que perfeccionarse con
la practica [CGA.2.4].

Finalmente, es interesante la reflexion de una de las participantes,
que afirma que se trata de una herramienta que no debe sustituir otras
como por ejemplo la supervision, ni compararse con el resto, puesto que
cada una aporta cosas distintas. Por lo tanto, hay que considerar la apor-
tacion de la intervision pero en conjunto con diferentes herramientas y
procesos que optimizan el trabajo de los equipos de trabajo [CGA.3].
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Tabla 1. Categorias de Analisis Relacionadas con las Consideraciones
Generales sobre el Asesoramiento (“CGA”) entre Miembros de un Equipo
de Trabajo

Categorias Frecu:ncm, Citas relevantes

CGA.1. Aspectos y efectos
positivos evidentes

CGA.1.1. Permite conocerse

a uno mismo y a los otros,

render 1 n 1 T0S. .
v aprender de los y con los otros “Se crea un tipo de proceso
CGA.1.2. Se abre a una buena L
. . de aprendizaje natural porque

diversidad de temas y desde .

. aprendemos a partir de la
muchos puntos de vista. 5 experiencia y las opiniones
CGA.1.3. Permite centrarse en b y b

. del grupo. Cada cual te da
cuestiones que preocupan o que - - A
requieren una atencion especial una version de la situacion”.
CGA.1.4. Facilita el consenso. [CGA.1.2] (P4)

CGA.1.5. Permite mucha
flexibilidad, diversidad de
opiniones y formas
de comunicacioén.
CGA.2. Condiciones necesarias
para que funcione
CGA.2.1. Integrarlo como “Atreverse a decir las cosas
parte de la rutina, de manera es dificil, y hay que ensefiar
sostenida y en aumento al equipo a hacerlo. Como
constante. base hay que trabajar esta
CGA.2.2. La provisiéon 4 capacidad de dar
y sistematizacion de un formato y recibir consejo, para que
Yy un marco operativo. la gente no lo vea de manera
CGA.2.3. Educacion y formacion negativa. Y esto es lo que
en el &mbito de competencias intentamos hacer [en nuestras
y de actitudes. intervisiones]”. [CGA.2.3] (P1)
CGA.2.4. Perfeccionar su uso
con la practica.
“Es una buena herramienta
0 recurso que no tiene que
CGA.3. Otras consideraciones: sustituir la sup erv1slop
. . . porque son cosas distintas
tiene sus particularidades. .
. . 1 (...) todos los miembros del
No sustituye ni anula otras . .
. equipo tienen que entender
herramientas. . .
que es una herramienta mas,
que no excluye ninguna otra,
que no es la unica”. (P2)
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Oportunidades, ventajas y beneficios del uso de la intervisiéon (“OVB”)

Destaca sobre todo el gran numero y variedad de OVB aportados
por la practica de la intervisién, segun las entrevistadas (ver la tabla 2).

En primer lugar, todas mencionan como un aspecto valioso y esen-
cial Ia posibilidad de reflexionar profundamente y de manera sistematica
sobre cuestiones que ocupan o preocupan al equipo [OVB.1]. Por ejemplo, la
persona que acompano los equipos explica que poder organizar un espacio
para hablar y presentar casos o temas de manera especifica da seguridad
y tranquilidad [OVB.1.1], ademas de permitirles darse cuenta del potencial
que tienen los profesionales; pero esto se pone de manifiesto cuando hay
la oportunidad de tomarse un tiempo para pensar y reflexionar. Coincide
con la opinién segun la cual la intervision permite centrarse en un solo
tema [OVB.1.2] y analizarlo con calma, a diferencia de otros espacios y
tiempos de reunion.

Al reflexionar juntos sobre temas o situaciones se produce una mul-
tiplicidad de puntos de vista que facilitan la comprensién y multiplican
las posibles soluciones [OVB.1.3], y a veces solo compartiéndolos es como
los profesionales hablan sobre ellos y se dan cuenta de que son comunes
[OVB.1.4]; asi, “al exponer un tema suele ocurrir que recibes un feedback
y una identificacion muy rotundos” (P3).

En relacion con esto, otra oportunidad que brinda la intervision es
la de dar y recibir puntos de vista de los otros, aprender y compartir dife-
rentes recursos para el trabajo [OVB.2]. En primer lugar, porque reunirse
permite abrirse mental y emocionalmente [OVB.2.1] a todo esto, ver otras
realidades y maneras de pensar, y modificar la propia para ampliarla y
enriquecerla. Una jefa de servicio afirmé que la intervision permitia com-
prender mejor las situaciones y obligaba las personas a abrirse, a ir mas
alla y a superar sus limites [OVB.2.2]. Desde esta perspectiva, tiene un
efecto multiplicador evidente.

En cuanto a recibir feedback, un caso interesante fue un servicio
en que lo que guio el proceso de intervision fue decirle a la presentadora/
organizadora de la sesién cémo la veia el equipo, “y esto fue muy bonito
porque al final fueron pros y contras de como ejerzo como directora” (P1)
[OVB.2.3]. Otras entrevistadas afirman que conocer otros participantes
y reflejarse los unos en los otros les hace darse cuenta de que les pasan
cosas parecidas y, por lo tanto, que lo que sienten es normal y comparti-
do [OVB.2.4]. En el momento de la puesta en comun, es posible sentirse
escuchado o escuchada y relativizar el propio punto de vista a través del
feedback, y se fomenta la creacién de hipotesis de trabajo [OVB.2.5].

También se comparten dudas y opiniones sobre problemas y situa-
ciones para buscar soluciones, y en esta construccion [OVB.2.6] todo el
mundo participa y aporta experiencia y conocimiento, especialmente si
se trata de un equipo interdisciplinario.

Por otro lado, se produce una transmisiéon de conocimientos sobre
maneras de trabajar, herramientas y estrategias a la hora de intervenir
[OVB.2.7] con las personas atendidas, y en otras interacciones, que las y

RTS 228 JUNIO DE 2025
30




Revista Treball Social

Daniel Fierro-Arias

los profesionales no plantean por si mismos de manera espontdnea o que
les hacen dudar. Compartir esto es una aportaciéon importante no solo para
el aprendizaje individual en el campo profesional, sino también para su
desarrollo y enriquecimiento personales (como se ha dicho para OVB.2.1).
Asi mismo, también destaca la opinion que el ejercicio de los roles de in-
tervision contribuye no solo a impulsar y dinamizar las sesiones, sino que
también tiene impacto en otros espacios y situaciones de trabajo [OVB.2.7].

El espacio de intervision también es beneficioso porque ayuda a
cuidarse los unos a los otros, a desarrollar la empatia, a fomentar la cohe-
sién y a promover la horizontalidad; es decir, a mejorar diversos aspectos
humanos [OVB.3]. La dinamica que se genera favorece y da la oportuni-
dad a la persona anfitriona de una sesién de prestar atencion al resto de
asistentes. Pero maés alla del ejercicio de roles de la intervision, reunirse
y compartir ayuda a mantener la cohesion del equipo [OVB.3.2] y permi-
tiendo al tiempo construir una red de apoyo [OVB.3.1].

Empatizar seria inherente a establecer una conexién y a darse cuen-
ta de como de habituales pueden ser las necesidades, preocupaciones y
otros sentimientos, compartirlos y sentirse asi mas acompafiado o acom-
paflada. Esto también aumenta los vinculos entre todos los miembros y
aumenta el sentimiento de grupo, de unién y de pertenencia [OVB.3.3].
Tres entrevistadas afiaden que es un tipo de interacciéon que acerca las
personas con cargos de direccion o responsabilidad al resto, y viceversa.
Es bueno que el equipo vea como se posicionan sus jefes o jefas y como
comparten sus sentimientos, porque los sitiua en un mismo plano y eso da
lugar a un conocimiento mutuo, no tan “piramidal”, gue rompe la situacion
jerarquica y humaniza a todas y todos dentro de la situacién de intervision
pero también mas alla, y todo ello hace que las jerarquias de trabajo sean
mas funcionales y menos autoritarias [OVB.3.4].

Una cuarta ventaja de la intervision es que facilita el analisis y re-
vision de la situacion de los equipos y los servicios [OVB.4]. Esto incluye
desde comprender los sentimientos y las emociones que experimenta cada
persona (trabajadoras y asistidas) [OVB.4.1] hasta poder cuestionar elemen-
tos del proyecto de servicio [OVB.4.2] o tomar conciencia del momento y
el estado del equipo y de las relaciones entre el personal [OVB.4.3]. Como
dice la jefa de un servicio, la intervision permite conocer de manera mas
directa y circunscrita el estado de las personas trabajadoras y de sus re-
laciones. La utilidad de este analisis y revisién es evidente porque acaba
mejorando la intervencién diaria con las personas atendidas.

Ademas, la dindmica horizontal y transparente que proporcio-
na inicialmente la intervision hace que resulte mas facil relajarse y ver
desde fuera y con mas interés las situaciones que atraviesa el equipo
para encontrar una solucion o interpretarlas correctamente [OVB.4.4].
Finalmente, el hecho de compartir preocupaciones o malestares parece
facilitar que otros miembros del equipo se abran y compartan los suyos
[OVB.4.5]. De este modo es posible tener una idea mas general de la situa-
cién y las reacciones del grupo en su conjunto.
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En relacién con el punto anterior, las entrevistadas opinan que la
practica de la intervision permite modificar el funcionamiento del equipo e
introducir practicas nuevas [OVB.5], al cambiar la estructura, la dinamicay
determinadas normas. Las interacciones y los criterios que guian el grupo
se manifiestan durante la intervision, y revisarlos les brinda la oportunidad
de hacer cambios, por ejemplo, en cuanto a horarios, organizacion y fun-
cionamiento [OVB.5.1]. Analizar la actitud y el comportamiento de todos
los componentes del grupo también ha llevado a modificar conductas coti-
dianas [OVB.5.2], ademas de aspectos mas permanentes. En este sentido,
abordar los problemas con determinados profesionales ha transcendido y
ha introducido cambios importantes y duraderos [OVB.5.3].

Una compafiera se sinti6 atacada cuando le dijimos que su manera de
comunicarse podia resultar ofensiva, pero al final fue una de las reuniones
mas positivas que hemos tenido... A partir de entonces la comunicaciéon con
este equipo cambié muchisimo (P5).

Las reuniones de intervisién también han sido muy productivas por-
que han fomentado el trabajo en equipo, en términos de solidez, estabilidad
y confort [OVB.5.4] para sus miembros. Esto significa que la intervision se
percibe como un agente promotor de cambios que de otra manera quiza no
encontrarian o no tendrian otro espacio de abordaje y concrecion.

Como ya se ha comentado antes, mediante la intervision las perso-
nas pueden expresar como se sienten y revisar el estado del equipo. En
este sentido, la mayoria de las entrevistadas especifican que esto facilita
detectar y trabajar el malestar, los malentendidos y los conflictos [OVB.6].
Una entrevistada explica que la manera de llevar a cabo las intervisiones
en su servicio ayuda a diluir los malentendidos al incluir el factor emocio-
nal, a diferencia de las reuniones de trabajo en equipo, que son mas prag-
maticas o se centran en encontrar soluciones practicas en menos tiempo.
Esta manera de abordar el trabajo en equipo es relativamente la misma en
todos los servicios, con una estructura basica de las reuniones de trabajo:
se tratan y se resuelven aspectos mas formales, estructurales y cotidianos
de la actividad, y no tanto de andlisis como se hace durante la intervisién.

A veces, el malestar o los conflictos se toman como objeto de anali-
sis y materia de intervision directamente, cosa que permite a los miembros
del equipo conocerse mejor entre ellos y ellas, asi como las situaciones y
los aspectos en que se producen. Resolverlos ayuda a relativizar la propia
ansiedad y a establecer nuevas pautas comunicativas, relacionales y pro-
cedimentales en el trabajo, para evitar repetirlos en el futuro.

Por ultimo, tres participantes ven la intervision como una oportuni-
dad para cuidar de los principios que guian su servicio, asi como para cuidar
de la calidad del trabajo y la claridad de los objetivos [OVB.7]. Algunos
cuidadores y cuidadoras se enfrentan a situaciones dificiles durante las
interacciones con las personas atendidas, y en la intervision los equipos
pueden profundizar para encontrar recursos y maneras de actuar de acuer-
do con la ética laboral [OVB.7.1].
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En otro sentido, una entrevistada afirma que las personas atendidas
notan cuando los profesionales se sienten inseguros, incémodos o indecisos
sobre como gestionar sus situaciones. En estos casos, la intervision es util
para mejorar las soluciones y las maneras de actuar, al establecer pautas
y ciertos protocolos que van tomando forma con el tiempo [OVB.7.2]. Otra
entrevistada afirma que la intervision ha sido util para mantener la filosofia
del servicio y la manera de trabajar [OVB.7.3], a pesar de los constantes
cambios de personal.

Tabla 2. Categorias de Analisis Relacionadas con las Oportunidades, Ven-
tajas y Beneficios (“OVB”) Derivados de la Aplicacion de la Intervision

Frecuencia,
n

Categorias Citas relevantes

[OVB.1] Reflexién profunda sobre
los temas de interés
[OVB.1.1] Presentar casos o temas
desde cierta distancia aporta
seguridad y tranquilidad.
[OVB.1.2] Oportunidad de
detenerse y analizar de manera
centrada un unico caso o
problema. 6
[OVB.1.3] La multiplicidad
de puntos de vista facilita la
comprension y la busqueda de
soluciones.
[OVB.1.4] Solo por el hecho de
plantearlos en grupo la persona
se da cuenta de que son temas
comunes.

“Sino las expones en
grupo, este tipo de
situaciones [no encontrar
las respuestas adecuadas
0 agotarse con la
intervencion] permanecen
en la persona, y puede
pensar que solo le pasa

a ella o que solo ella se
siente asi, y no es cierto
(...) Al hablar, a menudo se
recibe un feedback de gran
empatia e identificacion”.
[OVB.1.2; 1.4] (P3)
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[OVB.2] Reflexion entre

los miembros para aprender

e intercambiar recursos
[OVB.2.1] Facilita la apertura
a otras realidades y maneras
de pensar, y amplia y enriquece
las propias.
[OVB.2.2] Permite superar
los propios limites para aceptar
y conocer al resto del equipo.
[OVB.2.3] Te hace consciente
de los pros y los contras de como
trabajas.
[OVB.2.4] Permite darse cuenta
de lo que es comun a todo
el equipo y normalizarlo.
[OVB.2.5] El feedback favorece
la creacién de hipdtesis
de trabajo de intervisioén.
[OVB.2.6] Facilita la construccion
colectiva de soluciones a partir
de varias areas de conocimiento.
OVB.2.7] Se comparten
conocimientos, maneras
de trabajar, herramientas
y estrategias para la intervenciéon
y otros espacios.

“Al moderador se le da la
oportunidad de acompanar
y dinamizar... Desarrollar
funciones que en el dia

a dia no pueden llevarse

a cabo y aplicarlas en la
vida (...) quizas no tienes
la funcién de cuidar, pero
desde la intervision haces
un esfuerzo; alguien quiza
tiene que aprender a
gestionar el tiempo y no lo
ha hecho; puede pasar que
a quien expone el caso le
resulte dificil hacerlo y deba
prepararselo”. [OVB.2.1;
2.2] (P6)

[OVB.3] Un espacio para mejorar
aspectos humanos diversos
[OVB.3.1] Fomenta el cuidado
y apoyo mutuo dentro y fuera
del espacio de intervision.
[OVB.3.2] Las preocupaciones
y los sentimientos en comun
facilitan la empatia
y el comparnerismo.
[OVB.3.3] Aumenta
el sentimiento de equipo,
la unidad y el entendimiento
entre los miembros.
[OVB.3.4] Acerca y humaniza
a las personas, y fomenta
la igualdad y la horizontalidad.

“Es una manera de
fortalecer el equipo, de ver
que tu importas a los otros
y los otros a ti (...) el grado
de compenetracion es un
aspecto que en si mismo ha
desarrollado la intervision”.
[OVB.3.1] (P4)
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[OVB.4] Revision y andlisis de la

situacion de los servicios y de los

equipos de trabajo
[OVB.4.1] Comprender la
situacion y cémo se sienten los
diferentes agentes implicados.
[OVB.4.2] Cuestionar y revisar
los elementos del proyecto o
proyectos del centro o servicio.
[OVB.4.3] Conocer el estado del
equipo y las relaciones entre los
miembros del personal.
[OVB.4.4] Facilitar y mejorar
las interpretaciones de los
comportamientos del equipo y las
soluciones de grupo.
[OVB.4.5] La franqueza de los
miembros del equipo a la hora
de compartir preocupaciones y
desacuerdos da una idea general
de las situaciones.

“Sino tuviéramos este
espacio de intervision,
podria perderme [como
directora] mucho de lo
que ocurre entre los dos
profesionales y con los
otros. Esto también se
filtra a la reunién de equipo
de trabajo, pero durante
la intervision somos muy
conscientes de nuestro
estado”. [OVB.4.3.] (P1)

Tabla 3. Categorias de analisis relacionadas con las oportunidades, venta-
jas y beneficios derivados de la aplicacion de la intervision (continuacion)

otros y las interacciones.
[OVB.5.3] Establecer pautas
relacionales y de intervencion
duraderas.

[OVB.5.4] Fomentar la solidez,
la estabilidad y el confort en
el trabajo en equipo.

Categorias Frecu:ncm, Citas relevantes
[OVB.5] Modificar el
funcionamiento e introducir “ ,
précticas nuevas Habia malestar en
[OVB.5.1] Formas de cuant_o .a lfd_ ﬂex1b111dad'

. . . horaria; dije lo que hacia
organizacion y horarios. falta y que teniamos que
[OVB.5.2] Comportamientos

o llegar a un consenso,
cotidianos que afectan a los .
4 decir lo que nos

gustaba, lo que no

y lo que nos molestaba
de lo que hacian

los demas”. [OVB.5.1;
5.2] (P1)
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“Una persona ha sido
capaz de decir que
no se sentia comoda
trabajando con un

[OVB.6] Detectar y trabajar los companero; y desde
malestares, los malentendidos 4 que se atrevioé a decirlo,
y los conflictos hemos visto que esto

puede pasar y que,

por lo tanto, hay que
establecer unas pautas
0 compartir ciertas
cosas”. (P1)

[OVB.7] Cuidar los principios,
la calidad del trabajo
y la claridad de los objetivos
del servicio
[OVB.7.1] Ayuda a encontrar
recursos y maneras de actuar
de acuerdo con la ética
del trabajo.
[OVB.7.2] Sirve para
establecer directrices
y protocolos.
[OVB.7.3] A pesar de los
cambios de personal, ayuda
a mantener la filosofia
del servicio y la manera
de trabajar.

“Nos ayuda cuando
surgen dudas o con
casos especiales.

Un hecho interesante:
la gente que lleva mas
tiempo se da cuenta
de que el equipo ha

3 cambiado mucho pero
la esencia se mantiene;
todos trabajamos
exactamente igual (...)
la intervisién nos esta
ayudando en esto,

y es muy importante”.
[OVB.7.3] (P1)

Discusion

En términos generales, podemos considerar que la experiencia de
la intervision ha resultado claramente positiva, constructiva y gratificante
todas las profesionales entrevistadas y el profesional entrevistado, aunque
hay varias deficiencias, obstaculos y retos que también merecen reflexion
y soluciones.

La manera como el trabajo conjunto influye en los miembros del
equipo es evidente y también influye en casi todas las areas y situaciones
que se abordan con y durante la intervision, y que después se reflejan en
la practica profesional con las personas atendidas y en otros espacios del
trabajo en grupo.

Lasideas del participante y las participantes del estudio han desta-
cado varios beneficios que, en general, proporciona el asesoramiento entre
compaiileros, en términos de autoconocimiento y conocimiento de los otros,
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apertura mental para el enriquecimiento, planteamiento de problemas y
flexibilidad y diversificacion en aspectos de comunicacion.

Sin embargo, también han puesto de relieve ciertas condiciones a la
hora de contextualizar el asesoramiento para que estos posibles beneficios
puedan hacerse realidad: es necesario sobre todo contar con un marco y
un formato de funcionamiento (como el que proporciona la intervisién),
con una practica sostenida que permita desarrollar la pericia, y estar pre-
parado o preparada para hacerlo. Las particularidades, las ventajas y las
limitaciones de la intervisién tienen que considerarse en el contexto de
otras practicas que implican o pretenden mejorar el trabajo desempefiado.

Tanto la intervision como los grupos de supervision por iguales
parecen completar y complementar la supervision individual y en grupo
(Akhurst y Kelly, 2006). Esto significa que la intervision puede considerarse
parte de un conjunto de practicas y dinamicas de grupo que, conjuntamen-
te, pueden ofrecer un beneficio significativo al grupo y a sus miembros.

Segun el analisis, las recomendaciones sobre qué tener en cuenta
para llevar a cabo con éxito el asesoramiento entre iguales de un equipo
de trabajo incluirian reflexionar sobre los beneficios que comporta y los as-
pectos que necesitan una atenciéon especifica antes de las reuniones (cosa
que no todos los equipos hacen), asi como hacer una reflexién introspectiva
sobre la propia apertura, disposicién y actitud hacia la participaciéon y el
abordaje de estas cuestiones; cosa que Salinsky (2009) considera central
para el analisis de casos.

Asi mismo, seria esencial desarrollar las condiciones para un des-
pliegue correcto de la intervision (Erpenbeck, 2001), sistematizar y esta-
blecer entornos y formatos determinados de seguimiento y registro para
estandarizar la practica, y ofrecer formacién en algunos aspectos basicos
que pueden resultar confusos, ser flojos o0 no estar muy asumidos.

La mayoria de las personas entrevistadas para este estudio encuen-
tran en la intervision varias oportunidades, ventajas y beneficios. Todas
ellas consideran que es un contexto que les permite reflexionar con rela-
tiva profundidad sobre las diversas cuestiones que son importantes para
mejorar su trabajo: encontrar soluciones a problemas y situaciones, prestar
un servicio adecuado a las personas y desarrollar interacciones adecuadas
y favorables con el equipo de trabajo. En cuanto al resto de aspectos, al
menos la mitad también coinciden en lo que consideran beneficioso. Quizas
entre los méas destacados se encuentran los recursos multiplicadores para la
practica profesional que se generan a partir de la reflexién conjunta de los
temas analizados (OVB.2) y las oportunidades para su desarrollo y mejora
personal y profesional (OVB.3), en linea con las conclusiones de Wagenaar
(2015) y Staempfli y Fairtlough (2019).

En este sentido, nos gustaria destacar la importancia de contar
con el grupo de intervision para sacar a la luz aspectos que de otro modo
pueden permanecer ocultos para los y las participantes: esto hace pensar
que solo cuando interactuamos y analizamos las situaciones conjuntamen-
te se pueden mejorar determinadas interacciones de trabajo, en beneficio
tanto de las personas atendidas como de quienes las asisten. La intervi-
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sién constituiria, pues, un espacio clave y preciso para lograrlo, tal como
sugieren varios investigadores (por ejemplo, Staempfli y Fairtlough, 2019).

Por otra parte, todas las participantes encuentran una continuidad
en la posibilidad de reflexionar y retroalimentarse a partir del ejercicio de
roles y del formato de la intervision, al obtener un aprendizaje profundo
y a la vez aplicado, y al multiplicar los medios o los recursos disponibles
para desarrollarse desde el punto de vista personal y laboral. Asi pues, la
metodologia de la intervisidén parece adecuada para crecer y enriquecerse
en las dimensiones mds variadas (personal y laboral; afectiva y relacional,;
pragmatica y formativa), yendo mads alla de las finalidades generales que
parece abarcar. Las personas entrevistadas afirman claramente que la
intervisién les ha dotado de varias habilidades para progresar, intervenir
con éxito y autogestionarse para el trabajo en grupo y las interacciones
(categorias OVB.2, 3 y b). Como se ha citado, Akhurst y Kelly (2006) en-
contraron que la supervision por parte de iguales necesita este tipo de
habilidades de facilitacion para poder desplegarse adecuadamente e in-
teractuar también en intervisién.

En cuanto a la esfera interactiva y relacional, el analisis seflalo que
la intervision sirve para cuidar a los otros, ser cuidado por ellos, identifi-
carse con su realidad y compartir sentimientos, asi como para fomentar
la unidad y la cohesion, al poder hablar situados en un mismo plano en el
que todas y todos se reconocen y se ven reflejados. Asi, se forma un grupo
y una fuerza que permiten abordar y resolver de manera equilibrada los
retos y las complicaciones que se presentan en el entorno laboral (Losada
et al., 2019).

En lo que respecta a la utilidad de la intervision para abordar las
diferentes cuestiones relacionadas con el funcionamiento del equipo, los
argumentos de las entrevistadas confirman que permite comprender las
situaciones personales, relacionales y grupales que atraviesa el equipo, al
revisar los elementos que las determinan o que influyen en ellas, asi como
los elementos de los proyectos y las practicas de servicio que se llevan a
cabo. De este modo, ofrece la posibilidad de encontrar alternativas y de
experimentar para mejorar. Las entrevistadas ejemplificaron aspectos de
la interaccion laboral en los cuales esto se refleja y también pusieron de re-
lieve las oportunidades que la intervision brinda para resolver o encontrar
una salida en las interferencias (malestares, malentendidos y conflictos)
que vulneran o limitan el alcance. Algunas de las mejoras mencionadas y
logradas mediante la intervision confirman las propuestas en areas como
el ambiente laboral (Erpenbeck, 2001), la motivacion y la reduccién de la
carga de trabajo (Sonneveld et al., 2020), la comunicacion, las habilidades
sociales y su potenciacion (Tietze, 2010).

Finalmente, se ha sefialado que aporta beneficios en cuestiones im-
portantes que rigen los servicios, como por ejemplo la calidad, objetividad,
visién, misién y otros principios que, mas alla de las personas, prevalecen
y deben prevalecer para mantener y no perder la calidad, el nivel y la fi-
nalidad ultima de servicio a las personas necesitadas atendidas (en linea
con Vera et al., 2009).
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Limitaciones

En primer lugar, una limitacion del estudio es el tamafio de la mues-
tra. A pesar de que un estudio cualitativo de este tipo no requiere un
numero minimo de participantes para ser valido, contar con méas habria
reforzado la estructura categorial generada. Teniendo en cuenta la diver-
sidad de servicios y funciones que alcanzaba cada perfil de las personas
entrevistadas, una mayor variedad de las experiencias habria sido un va-
lioso elemento afiadido, si no para alterar la estructura categorial béasica,
si para afinar o diversificar las subcategorias o aspectos relevantes de
cada categoria.

Otro aspecto metodoldgico que podria validar todavia mas las ca-
tegorias establecidas habria sido haberlas establecido juntamente con
una o mas partes expertas (interjueces, como propone Delval, 2018, por
ejemplo), y revisar posteriormente el grado de convergencia entre ellas, lo
cual habria constituido otro proceso de validacion que reforzaria el valor
de los resultados.

Implicaciones y conclusiones

En general, si estamos de acuerdo en que la intervision contribuye a
la mejora de multiples aspectos de cariz personal en las y los profesionales,
en el funcionamiento de los equipos y también a la hora de trabajar con las
personas atendidas, podemos considerar que merece la pena integrarla
como una practica habitual en los servicios sociales y en el trabajo social,
para aprovechar todo lo que nos ofrece, incluyendo la evaluacién y revision
periédica de su funcionamiento.

De hecho, los argumentos del participante y las participantes han
confirmado la definicion de intervision dada (Erpenbeck, 2001): una mane-
ra de ser autosuficientes y de lograr unos niveles altos de desarrollo como
profesionales, en las interacciones con los otros y también fuera del con-
texto laboral. La préctica de la intervision representa una oportunidad para
el desarrollo del potencial de quienes participan. De ellos y ellas depende
principalmente que este potencial se actualice y alcance un alto nivel, se
adquieran buenos conocimientos para trabajar, se preste un servicio de
alta calidad interactuando de manera sana y asertiva, se aprenda a hacer
equipo y, sobre todo, se desarrollen como profesionales y como personas.
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