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El libro que se presenta a continuación es el magnífico resultado de 
la colaboración hispanolusa de tres docentes del Área de Trabajo Social 
y Servicios Sociales de la Universidad de Salamanca, la Universidad de 
Murcia y del Iscte - Instituto Universitario de Lisboa.

Júlia Cardoso, trabajadora social, docente, investigadora y presiden-
ta de la Associaçao dos Professionais de Serviço Social (APSS) de Portugal 
hace la presentación del libro, en portugués, en la que destaca los ejes de 
discusión más significativos y se posiciona en relación con la necesidad de 
que el municipalismo adquiera la máxima relevancia competencial de los 
Servicios Sociales, dado que es la estructura política y organizativa más 
próxima a la ciudadanía. Cardoso pone en valor, también, las reflexiones 
profundas sobre el desarrollo de las comunidades locales, el compromiso 
con el trabajo comunitario y de desarrollo sostenible desde la defensa de 
los derechos de ciudadanía plena.

El libro ofrece, en palabras de las autoras y el autor, “una amplia 
visión sobre la compleja realidad de los Servicios Sociales en España, con-
texto de práctica del Trabajo Social, al tiempo que ofrece un tratamiento 
especial a los modelos de intervención comunitaria en Trabajo Social” 
(Picornell-Lucas et al., 2022, p. 15).

Este trabajo resulta útil para la profesión y para la actividad docente, 
y se convierte en un manual necesario para el estudiantado de Trabajo 
Social. Y es así porque tanto su estructura como su contenido están orienta-
dos a facilitar a las lectoras la profundización en el sistema de Servicios So-
ciales autonómico como marco de referencia profesional del Trabajo Social. 
En la primera parte, la lectura ayuda a entender el papel de la transición 
democrática española en la configuración del estado autonómico, que “se 
convertirá en el catalizador hacia la creación de los Servicios Sociales, tal 
como los entendemos actualmente” (Forns, 2018, p. 23).
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Necesariamente, hace una aproximación al marco estatutario es-
pañol, que será donde se concretarán las competencias en materia de 
Servicios Sociales, lo cual permitirá avanzar hacia el estado social y de 
despliegue de los Servicios Sociales en los términos que señala Aguado i 
Cudolà (2008, p. 47):

El Estado autonómico ha sido en gran medida el motor de construcción 
del Estado del Bienestar y del desarrollo de los derechos sociales en España. 
Es preciso recordar el papel relevante que han tenido al respecto las Comu-
nidades Autónomas, en ámbitos como los Servicios sociales, la educación y 
la sanidad, en los que ha asumido competencias de acuerdo con lo dispuesto 
por el bloque de la constitucionalidad.

Por este motivo, las autoras y el autor del libro hacen un análisis 
rápido pero a la vez clarificador de las leyes autonómicas de Servicios So-
ciales, y profundizan en la expansión de los Servicios Sociales de responsa-
bilidad pública (de atención primaria y especializados), que serán los que 
facilitarán la consolidación del nuevo sistema público de protección social. 

En la segunda parte el libro se enfoca el interés hacia el ejercicio 
del Trabajo Social en el ámbito de los Servicios Sociales de atención pri-
maria, poniendo en relieve la promoción, la cooperación, la participación 
social y el Trabajo Social comunitario. En este sentido, adquieren especial 
importancia la presentación y análisis de las prestaciones de servicios de 
los Servicios Sociales, y de los instrumentos de valoración de las situacio-
nes de necesidad y vulnerabilidad de la ciudadanía, como por ejemplo el 
diagnóstico social o el informe social. En relación con estos dos últimos, 
se entretienen a relacionar sus objetivos así como el papel y las funciones 
de la profesión. La referencia a la implantación de nuevas modalidades de 
atención para la prestación de servicios fruto de la irrupción de la pande-
mia de la COVID-19 acerca las lectoras a los cambios sociotecnológicos 
que sufrieron los Servicios Sociales en todas partes, como consecuencia 
de esta nueva realidad. Una realidad que intensificó las situaciones de 
pobreza y desigualdad, y que como señalan las autoras y el autor del libro 
fueron “generando mayores desequilibrios territoriales y desigualdades 
sociales, económicas y digitales” (Picornell-Lucas et al., 2022, p. 83). Se 
hicieron evidentes, por lo tanto, mayores dificultades en el abordaje de las 
intervenciones y la aparición de nuevos retos.

La tercera parte del libro abre un nuevo debate, el de los modelos 
teóricos y enfoques de intervención comunitaria del Trabajo Social. Se 
hace un repaso y una comparativa de los más relevantes, y en un ejercicio 
de análisis profuso se citan autores como Ander-Egg, Mouro, McDonough, 
Viera, Taylor y Roberts, Payne, Robertis, entre otros. El apoderamiento 
comunitario, el desarrollo comunitario y sostenible y la perspectiva eco-
lógica y modelo ecosocial han requerido un análisis particular, en el que 
se distinguen sus características y se valoriza la necesidad de encontrar 
soluciones a problemas y situaciones colectivas y no a los intereses indi-
viduales a través de estrategias que pongan en el centro las personas y 
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les permita desarrollar la capacidad de crecer, de confiar, de fortalecerse 
y de compartir con los otros sus proyectos.

Esta obra finaliza con la presentación de dos experiencias de bue-
nas prácticas comunitarias en los Servicios Sociales municipales de un 
municipio de 7.000 habitantes de la comunidad autónoma de Castilla y 
León, donde se construye un espacio urbano inclusivo desde la mirada de 
la infancia y la adolescencia. Esta práctica reconoce a las niñas y los niños 
la capacidad de convertirse en agentes sociales de cambio y les otorga 
representación comunitaria con capacidad de influencia en el ámbito mu-
nicipal a través del Consejo Local de Infancia y Adolescencia.

En definitiva, se trata de un libro que analiza el sistema de Servicios 
Sociales en España desde la transición democrática hasta la construcción 
del estado del bienestar en continua transformación. A la vez, profundiza 
en el papel que la comunidad, su desarrollo y apoderamiento tienen en la 
articulación de estrategias y métodos propios del Trabajo Social, ejemplifi-
cando este enfoque a través de dos experiencias de buenas prácticas en un 
territorio de ámbito rural que ha generado un espacio de inclusión social.
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