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Resumen?

Este texto se propone revisar un articulo que se publico en la Revista
de Treball Social (RTS) sobre el método basico de Trabajo Social a la luz de
la experiencia a lo largo de los afios y también de las aportaciones y criti-
cas con las que se ha enriquecido. La revision del método quiere crear un
espacio para que este instrumento resulte util para las asistentes sociales
y para la transformacion social.

El articulo empieza con una sintesis sobre los inicios y la historia de
la profesiéon, cuando pioneras como Mary Richmond se dieron cuenta
de que la pobreza tenia una raiz social y estructural y que habia que poner
énfasis en la prevencion de las desigualdades sociales. También hace un
recorrido por las formaciones en trabajo de caso y en Trabajo Social grupal
y comunitario que recibieron las asistentes sociales de Catalufia a partir
de los afios 50 por expertos de todo el mundo. El articulo se cuestiona si
necesitamos un método propio de Trabajo Social que supere los métodos
tradicionales, que en un momento dado fueron criticados por vincularse a
ideologias mas liberales.

La renovacion llega cuando hay que repensar y dotarse de cierta
unidad, asi como definir claramente las diferencias entre metodologia,
método y proceso, que permitan nuevas herramientas para atender las
nuevas realidades.

Palabras clave: Método basico, trabajo de caso, grupal, comunitario, Tra-
bajo Social.

1 Asistente social de la Oficina Técnica del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Barcelona.

2 El resumen y las palabras clave han sido elaborados por el Consejo de Redaccion con
motivo de la presente edicion.

RTS 225 DICIEMBRE DE 2023
37



Articulos seleccionados. Especial 40 aniversario del TSCAT

Meétodo de Trabajo Social

Abstract

This text strives to review an article that was published in the Social
Work Journal (RTS) regarding the Basic Method of Social Work in view of
the experience gained over the years and as a result of the contributions
and critiques that have enhanced it. The review of this method endeavours
to create a forum enabling this tool to be useful for social workers and for
social transformation.

The article begins with a summary of the origins and history of the
profession when pioneers such as Mary Richmond realised that poverty
arose from social and structural roots and that the emphasis needed to
be on preventing social inequalities. It also examines the training in case
work, group social work and community social work which social workers
in Catalonia received from experts from all around the world from the 1950s
onwards. The article casts doubt on whether we need our own specific
method in social work that goes beyond traditional methods, which were
at one point criticised for being associated with more liberal ideologies.

Renewal is heralded when there is a need for a rethink and to es-
tablish a degree of uniformity, and indeed to clearly set out the differences
between methodology, method and process, allowing for new tools to deal
with new realities.

Keywords: Basic method, case work, group work, community work, social
work.
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Presentacion

Hace aproximadamente cinco afos, que la Revista de Trabajo Social
dedicaba un numero al tema de la metodologia, como recopilacién de los
estudios y seminarios realizados sobre la materia por parte de Escuelas
de Asistentes Sociales y de algunos grupos de profesionales.

Deciamos entonces: “Ellector encontrard en estas paginas el resul-
tado de estudios, reflexiones y trabajos sobre el método. Existen, sin duda,
muchos puntos todavia poco clarificados que deben ser mas elaborados y
mas experimentados. Pero, a pesar de todo, consideramos que la publica-
cién de este material puede ser util para seguir trabajando sobre el tema
y puede dar ocasion a futuras experiencias tanto entre estudiantes como
entre profesionales del Trabajo Social”.

Ahora, podemos anadir que han sido muchos los asistentes sociales
que en estos cinco anos se han interesado y han profundizado en €l tema.
En Barcelona, G.I. T. S. ha organizado varios cursos y seminarios sobre el
método, los cuales se han repetido, desarrollados en programas intensivos,
en otras ciudades espanolas. Podemos decir que el intento nacido en el se-
minario de Manresa® de estructurar un método que pudiéramos considerar
“basico” para cualquier campo o nivel de Trabajo Social, se ha convertido
en una realidad, ha dado ya unos resultados, y junto con el método se han
clarificado las funciones del asistente social en algunos aspectos.

Puede ser, pues, oportuno, volver a considerar el esquema metodo-
l6gico, ya que esto es, en cierta manera, ser consecuentes con la dialéctica
que ha provocado el hecho de tener sobre el papel las fases del método.
Hay nuevas experiencias como consecuencia de la difusiéon del método de
Trabajo Social; ha habido también criticas, reflexiones... Por este motivo he-
mos aceptado revisar el texto publicado anteriormente para hacer algunas
precisiones teniendo en cuenta lo que en este tiempo nos ha enriquecido,
nos ha hecho reflexionar o modificar planteamientos.

Hemos introducido ademas, como primer capitulo, una breve sintesis
de la historia de la profesion de asistente social en relacion con la metodo-
logia, para ser muy conscientes de como hemos llegado al momento actual.
Deseamos que estas paginas puedan ser un instrumento util para todos los
asistentes sociales que desean trabajar profundamente al servicio de una
transformacion social, instrumento que podemos seguir perfeccionando
con la experiencia de todos.

3 Verdocumentacion y resumen de los Seminarios celebrados en Manresay en Los Negrales,
en Feeiss, Método Basico de Trabajo Social, Euramérica, Madrid 1973. Ademas, cf.
Resumen del Seminario celebrado en Loyola, en Revista de Trabajo Social, Barcelona, n.°
52 p. 101-107.
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Perspectiva historica del Trabajo Social
en relacion con la metodologia

Antes de hablar del Método de Trabajo Social, puede ser util hacer
una breve sintesis del proceso histérico de la profesion de asistente social.
La interpretaciéon de este proceso como explicacién del actual planteamien-
to metodologico es necesaria para comprender la manera peculiar que en
nuestra realidad ha tenido el desarrollo de una profesion tan contradictoria
con la linea politica del Estado espafiol en los ultimos decenios.

Sin esta perspectiva, resulta dificil situar la funcién del Trabajo
Social “aqui” y “ahora”; es decir, en este momento, en el que todos los
profesionales debemos esforzarnos en crear un espacio para la profesion
dentro del cambio estructural que se pretende y de las posibles solucio-
nes que se buscan a los problemas sociales. Veamos pues, las principales
etapas de esta perspectiva histoérica.

Un somero analisis de los ultimos siglos de nuestra era nos permite
comprobar que, generalmente, las acciones destinadas a atender las situa-
ciones de necesidad y de desamparo estuvieron en manos de personas y
organizaciones de dos tipos de tendencias:

a) de inspiracion religiosa, motivadas por hacer el bien al préjimo
“por amor a Dios”, con actividades llamadas de caridad o de beneficencia.

b) de inspiracién no religiosa, inspirados por el principio de “hacer
el bien por amor al hombre”, que es lo que se conoce como filantropia.

Ambas tendencias pueden ser definidas como “hacer el bien por el
bien mismo” buscando una cierta autogratificacion.

Toda esta actividad de ayuda al necesitado ya sea por caridad o por
filantropia no puede, sin embargo, considerarse el inicio de una profesién*
como se ha venido haciendo al explicar la historia del Trabajo Social. Las
instituciones de ayuda al necesitado han existido en todas las épocas y
seguramente que la iniciativa privada seguird promoviendo una ayuda
asistencial al margen de toda accién social organizada por perfecta que
esta sea.

La consideracién de las raices de la profesion en estas actividades
caritativofilantropicas dificulta que el Trabajo Social sea comprendido y
aceptado como una actividad profesional. En la actualidad existe todavia al-
gun confusionismo al respecto, y no es raro encontrar personas que opinan
que el asistente social debe tener méas “vocacion” que “profesionalidad”.

Podemos situar el nacimiento de la profesion como una respuesta a
la explosién de problemas sociales provocados por la llamada “revolucion
industrial” después del descubrimiento de la maquina de vapor, cuyo pri-
mer producto es la apariciéon de una nueva clase social: la clase obrera o
proletariado.

Los medios para atender a los necesitados utilizados hasta entonces
se demuestran inoperantes. Aparecen programas generales de asistencia

4 Ver N. Kisnerman, “Servicio social pueblo”, pg. 28, Ed. Humanitas, Buenos Aires.
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promovidos por personas o entidades que podriamos llamar PIONEROS de
la accién social (por ejemplo, la Organizacion de la Caridad en Londres).
Estos pioneros sostienen que hay que ayudar al necesitado con conoci-
mientos técnicos.

Esta mentalidad asistencialista pero que intenta una ayuda mas
tecnificada se mantiene sin grandes modificaciones desde finales del siglo
xix hasta principios del xx, en el que los agentes de la asistencia social
(con gran influencia de la americana Mary Richmond) se dan cuenta de
que los problemas de los asistidos tienen su raiz a nivel de estructuras
sociopoliticas-econdmicas inadecuadas, que reclaman, para su tratamiento
a fondo, reformas sociales. Mary Richmond, en su obra “Social diagnosis”
(1917), marca la iniciacion de una nueva forma de accion social que pone
el énfasis en la prevencion de los desajustes mas que en la atencion a los
mismos. Se hace célebre la frase: AL QUE TIENE HAMBRE DADLE UN
PEZ... PERO ENSENADLE A PESCAR. A partir de ahi, nace lo que podemos
llamar Trabajo Social.

De esta concepcion de la asistencia nacié la ESCUELA SOCIOLO-
GICA, cuyo predominio se extiende hasta casila Primera Guerra Mundial.
Poco antes de esta, las ideas de Freud empiezan a salir a la luz y en la
terminacién de la guerra se produce una irrupcion masiva de las teorias
freudianas en el mundo, lo que significa el surgimiento de un nuevo centro
de atencién: el individuo como ser siquico. Nace la escuela PSICOLOGICA.

Del enfrentamiento de las dos escuelas o tendencias, sociologica
y psicolégica, nace la escuela ECLECTICA, cuyo principal promotor es
el sacerdote americano Swithom Browers. Esta escuela ve como centro
de atencién el caso individual, aunque lo define y lo considera como el
hombre y su circunstancia. Pero lo importante es la persona, y el malestar
social es visto como la suma de malestares individuales.

Paralelamente a esta tendencia de Trabajo Social de casos (Case-
work), surgioé otra tendencia que considerd al hombre como ser humano
en la medida que pertenece a grupos y estos grupos a su vez pertenecen
y actuan en areas mas amplias o comunidades. En 1935, Grace Coyle sin-
tetizo las ideas reinantes sobre el grupo en relacion con el Trabajo Social.

El desarrollo del trabajo de grupo, especialmente en la década de
los afios 1940 a 1950, promovido por diversos autores centraba su interés
en los aspectos considerados fundamentales: la individualizaciéon y la
socializacién. Se hizo evidente el impacto de la psiquiatria en el Trabajo
Social de grupo, al tratar de comprender los valores terapéuticos del grupo
para el individuo.

A partir de 1950, el Trabajo Social de grupo se ve como un método
para ayudar a la gente en su proceso de crecimiento social por medio de
la experiencia grupal. Tiene una fuerte expansion en hospitales, escuelas,
asilos, etc. Una cierta confusiéon entre psicoterapia de grupo y Trabajo
Social hace que Gisela Konopka defina que el énfasis del Trabajo Social
de grupo debe estar en el ajuste del individuo al grupo y del grupo a la
sociedad.

RTS 225 DICIEMBRE DE 2023
41




Articulos seleccionados. Especial 40 aniversario del TSCAT

Meétodo de Trabajo Social

La practica del Trabajo Social de casos (Case-work) y del Trabajo
Social de grupo (Group-Work) se fundamento en los llamados PRINCIPIOS
DEL TRABAJO SOCIAL, principios que llenaron el espacio de una teoria en
la que se fundamentaba la actividad profesional de los asistentes sociales
tanto en el aspecto metodolégico como en el aspecto ético.

Estos principios son los siguientes: 1) Dignidad de la persona huma-
na, por lo que merece nuestro respeto. 2) Individualizacion, cada caso, cada
grupo es diferente. 3) La persona es libre y tiene por lo tanto derecho a la
autodeterminacion. 4) El asistente social debe aceptar a cualquier cliente,
sin juzgarle, independientemente de su credo, raza, situacién, etc. Dos
autores de ideologia cristiana profundizaron y desarrollaron ampliamente
estos principios, el ya citado S. Bowers y Félix Biestek.®

La proyeccion a la comunidad aparece en el Trabajo Social a partir
de 1950 y se concibe como la necesidad de obtener el consentimiento y
colaboracién de la poblacién en un programa que afecte a las mejoras de
vida de una comunidad. En los ambientes profesionales se consideraron
métodos propios del Trabajo Social el “Case-Work", el “Group-Work” y el
Desarrollo de la Comunidad, y métodos auxiliares la Investigacién Socio-
légica y la Administracion.

Es la época que se ha llamado de tecnicismo aséptico, en la que se
propugnaba el Trabajo Social como una disciplina cada vez con mejores
meétodos y técnicas, ejercida por profesionales situados en un terreno de
“neutralidad” ideolégica. En los ultimos afos, la crisis que se ha produci-
do en el Trabajo Social precisamente ha puesto en duda la posibilidad de
esta actuacion “neutra”, puramente técnica, basada en el tnico objetivo
de ajuste al medio.

Veamos, ahora, el proceso histérico de la profesién en nuestro pais
en relacion con el método. Aunque la Primera Escuela de Asistentes So-
ciales naci6 en 1932, es entre los afios 1957 a 1965 que se da una valo-
racion positiva y una gran expansion de la profesion (hasta conseguir el
reconocimiento oficial del titulo por el Estado), y crece singularmente
el numero de Escuelas.

En lo que al método se refiere, podemos considerar como punto de
arranque de una vision mucho mas cientifica de la profesién el curso 1958-
59, en el que la experta de las Naciones Unidas, Nadir Kifouri, impartié en
Madrid, Barcelona y San Sebastian, cursos y seminarios sobre “Case-work”
y Supervision, lo cual significé una renovacion en el trabajo de la gran
mayoria de los asistentes sociales. En el curso 1961-1962, otra experta,
Halen Cassidy, reafirmé y amplié los anteriores conceptos recibidos tanto
en Trabajo Social de casos como en supervision.

El Trabajo Social de grupo tiene su arranque en el Seminario cele-
brado en agosto de 1960 en San Sebastian por la experta Elda Fiorentino.

5 Senalamos en la Bibliografia las obras que mas influencia han tenido, por su divulgacion,
en nuestro pais, y que son en cierta manera basicas para profundizar en esta evolucion
metodolégica que aqui sintetizamos.

RTS 225 DICIEMBRE DE 2023
42




Articulos seleccionados. Especial 40 aniversario del TSCAT

Montserrat Colomer Salmons

Podemos considerar que la teoria de estos métodos fue ampliamente
aceptada y se programo su enseflanza en todas las Escuelas. Sin embargo,
en la practica, aunque han hecho sentir a los asistentes sociales la nece-
sidad de un trabajo metddico para elevar el nivel de la profesionalidad,
en muy pocos casos se han llegado a aplicar segun el esquema teodrico
expuesto en la ensefianza.

En agosto de 1961, se celebrd en Barcelona un Seminario sobre
Trabajo Social de Comunidad, dirigido por dos expertas italianas, Carmen
Pagani y Ana Giambruno. A pesar de que en los programas de formacion
metodolégica de las escuelas se incorporé también este método de comu-
nidad, fue de manera totalmente insegura y sin ninguna repercusion en
la préactica. Podemos sefialar como fecha en la que el Desarrollo Comuni-
tario fue aceptado y promovido por profesionales e instituciones los afios
1965-66, después de las orientaciones dadas por Marco Marchioni, en su
estancia en Mdlaga, Barcelona y otras ciudades espafolas.

Pero el entusiasmo inicial despertado por el Trabajo Social de co-
munidad o desarrollo comunitario pasoé también por el crisol del desanimo
debido a las circunstancias estructurales de nuestro pais que dificultaban
el asociacionismo y la formaciéon de grupos para actividades vecinales.®

Los métodos denominados “auxiliares” no llegaron en Espafia a in-
tegrarse en el Trabajo Social de forma definida y con resultados concretos.
Lainvestigacion se explico dentro de la sociologia, pero los estudios hechos
sobre y para el Trabajo Social han sido escasos. La Administracion, ni tan
siquiera se ha llegado a programar en todas las escuelas.

La metodologia del Trabajo Social no ha tenido pues una aplicacién
suficientemente general como para dar el resultado de una elaboracién
mas adecuada a nuestro hacer profesional. La crisis de la profesién —al
término de la década de los 60—, se ha unido quiza demasiado a la cuestiéon
del método.

El1 Trabajo Social ha sido acusado de haber nacido como instrumento
del capitalismo para la integracion del hombre en la sociedad al servicio de
los intereses del primero. Si queremos ser objetivos, debemos reconocer que
todas las profesiones que inciden en la dindmica social son influenciadas
por las ideologias hegemonicas de cada época y el Trabajo Social no ha
sido una excepcion. Lo importante es intentar demostrar que “lo social”
como ambito de trabajo es uno de los factores méas importantes de la vida
humana y que nuestra sociedad espera una respuesta como la espero la
problematica surgida de la explosion industrial.

Este somero analisis de la profesion de asistente social y de la me-
todologia del Trabajo Social a través de su desarrollo histérico, aunque
breve, puede ser suficiente para haber comprendido:

1. Que los métodos de Trabajo Social elaborados en otros paises
no han llegado a realizarse perfectamente y de acuerdo con su
teoria, en nuestra realidad aunque su estudio ha despertado un
sentido maés profesional y un interés cientifico.

6 Ver: Método basico de Trabajo Social, pgs. 41-44, Feeiss, Euramérica, Madrid, 1973.
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2. La crisis del Trabajo Social ha sido vivida en Espafia como una
falta de preparacién técnica y un vacio ideolégico motivado en
parte por la no aceptacién de los principios fundamentales del
Trabajo Social, que se han visto muy relacionados con el tra-
bajo individualizado o de casos y con una actitud profesional
de tecnicismo aséptico.

CUADRO1I

Etapas del Trabajo Social en la perspectiva historica

ETAPA HISTORICA

BENEFICO-ASISTENCIAL
hacer el bien por el bien mismo Autores: Luis Vives, S. Vicente de Paul,
Evolucién: Ozanam, C. Arenal

hacer el bien con conocimientos adecua-
dos y preparacion técnica

influencia de las ideas CRISTIANAS y/o
filantropicas

Negamos como antecedentes de la profesién todas las formas de ayuda no sistematicas,
existentes desde la aparicion del hombre y que algunos autores persisten en sefialar como
acciones que llevaron a la aparicion del Trabajo Social. N. Kisnerman, “S. S. pueblo”.

ETAPA DE LA ACCION SOCIAL
O PRE-PROFESIONAL
iniciada a finales s. XIX

llegar a las causas de los problemas. Autores: Octavia Hill, M. Richmond

Evolucion: “ensefar a pescar”

énfasis en la individualidad de la persona

ETAPA DE INICIO Y DESARROLLO

DEL TRABAJO SOCIAL

iniciada en 1903, gran importancia después

de la Primera Guerra Mundial
desarrollo de los métodos de caso, grupo Autores: M. Richmond, G. Coyle, Bowers,
y comunidad Biestek, Tuerling, Konopka, M. Ross, C.
Evolucion: Ware, etc.
“tecnicismo aséptico”

influencia del desarrollo de las ciencias
de la sociologia y de la psicologia Escuela
ECLECTICA

MOMENTO ACTUAL ideas “desarrollistas” - democracia
replanteamiento de la profesion a partir de

los grandes programas de desarrollo des-

pués de la segunda guerra mundial

necesidad de que gl Trabajo Social
responda al “AQUI” y “AHORA” de cada

contexto social )
Autores: Ander Egg, Kisnerman, etc.

Evolucion: en Espafia: Kifouri, Marchioni, etc.

opcion ideoldgica ante el objetivo del
cambio social

la persona considerada miembro activo
de la SOCIEDAD
influencia corrientes socialistas
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E1 método en el Trabajo Social
2.1. ;(Es necesario un método de Trabajo Social?

Es quiza la primera cuestion que debemos plantearnos después
de recordar brevemente la perspectiva histérica del Trabajo Social, ya
que, en nuestra realidad, la falta de un método propio practicado por los
asistentes sociales de manera general ha contribuido a crear una cierta
inseguridad profesional.

Hasta el presente parece que nadie ha dudado de que era necesario
tener un método profesional de trabajo, pero no se ha llegado a tener una
unidad de planteamiento del mismo. Ni tan solo podemos considerar que
exista un enfoque idéntico en los métodos considerados propios del Trabajo
Social, casework, groupwork y “organizacion y desarrollo de la comuni-
dad”, ya que, en los diferentes autores que tratan de los mismos, existen
matices diferentes —si bien no fundamentales— en el esquema planteado.

Podemos considerar que el esquema fundamental adoptado por
todos es el de estudio, diagnoéstico y tratamiento, esquema inspirado
quizas en el método cientifico y expresado con términos prestados por
otras disciplinas, a menudo poco apropiados para determinar generalmente
problemas mas estructurales que psicolégicos e individuales.

Casi todas las definiciones que se dan de los métodos de Trabajo
Social se refieren mas al proceso que al método, por lo que resulta muchas
veces dificil precisar el esquema metodolégico del autor en cuestién. Mary
Richmond define el método de casos como “el arte de hacer diferentes
cosas para diferentes personas, con ellas y en cooperacién con ellas, para
lograr, al mismo tiempo, su propia mejora y la de la sociedad”.” “El case-
work consiste en aquellos procedimientos que desarrollan la persona a
través de ajustes efectuados consciente e individualmente entre el hombre
y su medio social”.®

Estas definiciones presentan el método como un “arte” —concepto
que aparece en otros autores—, destacan el fin operacional que siempre
se ha considerado basico en el Trabajo Social, como es el de poner a la
persona en activo y movilizar sus capacidades, y sefialan como objetivo
del Trabajo Social la situaciéon considerada de “desajuste social”. El aspec-
to metodolégico se insinua solamente al decir que consiste en “aquellos
procedimientos...”.

Las definiciones de Gordon Hamilton y S. Bowers estan en la misma
linea: “La base del procedimiento propio del trabajo de casos la constituye
el uso consciente y controlado de las relaciones del cliente para lograr las
finalidades del tratamiento”.® “El case-work es un arte en el que la ciencia

7 Mary Richmond, The Long View, Nueva York 1930.

8 Citado por Nadir Kfouri en Servicio Social de Casos y Supervision, Madrid, Céaritas Es-
pafiola, 1959.

9 Gordon Hamilton, Teoria y Practica del Servicio Social de Casos. La Prensa Médica.
Meéxico, 1960.
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de las relaciones humanas y la habilidad en relacionarse son utilizados
para movilizar las capacidades individuales y los recursos de la comunidad
apropiados para el mejor ajuste del cliente a su medio total o parcial”.*®

Nadir Kfouri considera que la finalidad préxima del casework con-
siste en movilizar las energias personales del cliente, y la remota en lograr
su adaptacioén a la sociedad. “Para lograr esto el asistente social utiliza
unos medios de naturaleza técnica, como son la entrevista, el diagnos-
tico, el estudio, etc.”.!! E1 casework parte de las entrevistas a través de
las cuales puede llegarse a formular un diagnéstico que sefale el tipo
de tratamiento que debe utilizarse.

En la definicién de las Naciones Unidas, se considera que el trabajo
de casos “supone una relacion profunda continua, un método de accion
dinamica mutua entre el trabajador social y el cliente, que se usa delibera-
damente con fines de tratamiento social y que se deriva de un estudio de
la persona en la situacién particular en que se encuentra, de los problemas
que mas le afectan y de la manera en que puede ayudarsele a resolverlos,
mediante el uso de sus propios recursos y de los de la comunidad”.!? En
esta definicién se indican dos pasos fundamentales o una doble linea me-
todolégica: estudio y accion deliberada para potenciar los recursos del
cliente y utilizar los de la sociedad.

Es posible que todas estas primeras definiciones del método de Tra-
bajo Social tuvieran mas la preocupacion de lo que este significaba como
enfoque profesional, que como método propiamente. Perlman opina que
Mary Richmond, seleccionando y aplicando algunos de los sistemas ope-
rativos vigentes en leyes y medicina, elaboré un esquema de la resolucion
del problema, a saber: estudio de los hechos de la situacién, diagnéstico
de la naturaleza del problema vy, siguiendo la direccion indicada por este
diagnostico, planificacién y ejecucion del tratamiento. Sin embargo, ella
misma, al definir el Trabajo Social individualizado dice que es “un proceso
para ayudar al individuo a afrontar con mayor eficacia sus problemas de
ajuste social”.®®

En las definiciones que se refieren al groupwork, existe también la
misma confusién entre método y proceso. “La esencia del trabajo por gru-
pos es el uso deliberado y dirigido de las correlaciones dentro del grupo”.*#

El Trabajo Social de grupo es un proceso educativo por €l cual el
asistente social ayuda al individuo a establecer, dentro de un grupo reduci-
do, relaciones satisfactorias que lo haran crecer y progresar desde el punto
de vista emotivo e intelectual, y asi lo haran capaz de cumplir eficazmente
sus funciones sociales en la comunidad y en las demas colectividades a
las que pertenece. (G. Wilson).

10 Swinthun Bowers, “The Nature and Definition of Social Casework”, Journal of Social
Casework, Nueva York, 10 (1949).

11 Nadir Kfouri, op. cit. p. 17.

12 Naciones Unidas, Formacion para el Servicio Social, Tercer estudio internacional, Nueva
York, 1958.

13 Helen Harris Perlman, El1 Trabajo Social individualizado, Madrid, Rialp 1965, p. 18.

14 Naciones Unidas, op. cit. p. 48.
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En estas definiciones encontramos como elemento comun la con-
sideracion del asistente social en cuanto persona capaz de desarrollar
una accion deliberada (profesionalidad) con el fin de movilizar al cliente,
entremezclando las ideas método-proceso y método-técnicas.

Aungue creemos gque no es menester hacer aqui un estudio exhaus-
tivo de las definiciones de los métodos de Trabajo Social, y que con lo ex-
puesto es suficiente para poner de relieve la idea de cuan poco clarificada
queda esta cuestién cuando se hace un estudio un poco profundo de la
misma, afladimos dos citas méas que consideramos significativas respecto
a la idea del método basico de Trabajo Social.

Colette Hovasse'® habla del casework como de “un nuevo método
de trabajo” y aflade que “esta técnica ha provocado y provoca todavia
numerosas polémicas”.

“El casework, cuya caracteristica tradicional es el servicio social de
casos individuales, comporta a la vez una técnica, un arte y una actitud.

"Como técnica, puede ser ensefiada de manera cientifica, situa como
a técnicos a los que la practican y exige una competencia especial en su
ejercicio. Se utiliza por medio de entrevistas de las cuales parte el estudio.

"Como arte, es la adaptacién a las diferentes necesidades de los
clientes, supone una creatividad en quien ejerce.

"Como actitud, supone una objetividad realista, la aceptacion, etc.”.
Y anade lo que nos interesa hacer resaltar especialmente: “esta actitud
permite adaptar el casework a todas las formas de Trabajo Social. Es
decir, es posible utilizar el método no solo en servicio social de casos,
sino también en el trabajo de grupo”.

La otra cita es de Félix Biestek, conocido por sus importantes tra-
bajos sobre la materia. En un curso dado a asistentes sociales italianos,
dice, al hablar de los métodos de Trabajo Social: “Fundamentalmente los
principios de estos métodos son iguales, las técnicas basicas son substan-
cialmente las mismas, no obstante, existen diferencias especificas entre
ellos.... Pero en todos se trata de soluciones de problemas, y para resolver
los problemas es necesario:

a) Conocer los hechos y utilizar los medios racionales para coordinar
con procedimientos substancialmente similares, aunque aplicados a los
individuos, grupos o comunidades, investigacién, administracion (proce-
dimiento del estudio).

b) Intentar comprender el significado de los hechos (diagnoéstico).

c¢) Utilizar el mejor modo de afrontar el problema (tratamiento).

d) Establecer una relacion con las personas”.'¢

Hasta aqui no hemos citado ninguna definicién referida al trabajo
de comunidad, porque las definiciones de este método son muy recientes
en comparacién con las de los restantes. El analisis de las primeras defi-
niciones, aunque casi limitadas al casework, parece mas bien demostrar

15 Colette Hovasse, Dificultad de vivir, Madrid, Euramérica.
16 Félix Biestek, I cinque metodi del Servizio Sociale, Bolonia G. Malipiero, 1961.
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que el Trabajo Social se estaba afirmando como profesién; el hecho de
pasar de una intencionalidad altruista de cardcter voluntario al intento
de establecer una relacion controlada con el cliente para provocar su re-
accioén activa ante sus problemas pone de manifiesto la necesidad de una
preparacion y de unas técnicas. Las definiciones ponen, pues, el acento
mas en el proceso que en el método, aunque la labor realizada por Mary
Richmond fue ciertamente la de metodizar la asistencia.

Para completar este punto, vamos a citar dos definiciones referidas
al Trabajo Social de comunidad. La de Marco Marchioni destaca los dos as-
pectos (método y proceso) al decir: “por desarrollo comunitario se entiende
un proceso de modificacién y mejora de una comunidad”. “El desarrollo
de la comunidad es esencialmente un hecho dindmico: es decir, que pasa
a través de fases sucesivas”."”

Ander Egg intenta presentar un método para el estudio de comuni-
dades que dé a este estudio el caracter de validez cientifica, proyectado con
una clara motivacion practica de mejoramiento de la sociedad, orientado
hacia un “conocer para actuar y para transformar” lo cual realiza a través
de un esquema clasico de estudio, diagnéstico, planificacion, ejecucion y
evaluacion.!®

En resumen, podemos decir que, desde la publicacién de Social
Diagnosis de Mary Richmond, se ha considerado necesario que el asisten-
te social tuviera una preparacion metodologica y técnica para realizar su
profesion. Esta se ha definido como tal, poniendo maés en relieve qué era
el trabajo de casos o de grupo, que especificando la estructura del méto-
do. Y el analisis de los principales autores que han escrito sobre Trabajo
Social puede demostrar que existen variaciones o matices distintos en su
aplicacion.

Actualmente se siente la necesidad de profundizar en el aspecto
metodolégico y se intenta darle una mayor unidad. Sin embargo, la obser-
vacion que acabamos de hacer sobre las diferencias entre autores puede
ser la demostracion de que el Trabajo Social, por estar fundamentalmente
basado en la relacion personal, tendra siempre una carga subjetiva en su
realizacién. Es importante tener en cuenta esto, ya que una profundizacion
del método no quiere decir llegar a actuaciones profesionales uniformes
y estereotipadas, puesto que asi se perjudicaria el proceso que debe pro-
vocar el método.

2.2. Definicion de Método y Proceso

Al detectarse una cierta crisis respecto al Trabajo Social como profe-
sién, se ha apuntado en varios paises, y entre ellos el nuestro, la necesidad
de reconceptualizar el método. Pero es dificil encontrar una definicién de
qué se entiende por método de Trabajo Social, aunque se hable de sus

17 Marco Marchioni, Comunidad y desarrollo, Barcelona, Nova Terra, 1969, p. 19y 77.
18 E. Ander Egg, Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad, Buenos Aires,
Humanitas, 1965.

RTS 225 DICIEMBRE DE 2023
48



Articulos seleccionados. Especial 40 aniversario del TSCAT

Montserrat Colomer Salmons

objetivos, de su esquema, de su reconceptualizaciéon. Intentaremos pues
analizar un poco las definiciones encontradas como aportacion para cla-
rificar el significado de algunos conceptos relacionados con el método y
con el Trabajo Social.

Desde el punto de vista filoséfico, el método es considerado como un
camino a seguir para llegar a la adquisicion de conocimientos. “El método es
el camino a seguir para llegar a la verdad en las ciencias” (Descartes). Es una
manera concreta de proceder, o de aplicar el pensamiento o de realizar
una investigacion, ordenada y sistematicamente, para llegar a conocer
la realidad, comprender el significado de un hecho concreto, interpretar
correctamente los datos que nos facilita la experiencia.

El método puede suponer tanto la ordenacién del pensamiento para
llegar al descubrimiento de una verdad que no conocemos, como la ex-
posicién sistematica para descubrir a los demas aquello que nosotros ya
CONOCEemos.

El problema fundamental es la relaciéon que debemos establecer
entre método y realidad; es decir, entre método y aquello que intentamos
conocer. Forzosamente el ambito a investigar determinara la estructura
del método a seguir. Por ejemplo: las ciencias matematicas son hipotéti-
co-deductivas; parten de un sistema de definiciones y axiomas (hipotesis)
de los que se deducen unas consecuencias. Las ciencias experimentales,
por el contrario, se presentan como un esfuerzo para conocer el mundo
real y utilizan un método inductivo, parte de lo particular para llegar a lo
general. Parte de las cosas reales, que somete a analisis, para llegar hasta
lo universal que es su sintesis.

De todo lo dicho se destaca que el objetivo del método es procurar
conocimientos fiables. No es posible, por lo tanto, que el esquema del mé-
todo bésico, nombre que se quiso dar al método de Trabajo Social cuando
se hablé de su reconceptualizacion, pueda ser el esquema del Ilamado
“método cientifico”, ya que, si bien el Trabajo Social debe basarse en un
conocimiento de la realidad, el objetivo es la accidon, no el conocimiento.
Maés adelante volveremos a hablar de este aspecto.

Las definiciones que parten del &mbito de las ciencias sociales in-
cluyen el aspecto operativo en la definiciéon del método, que se concibe
COmo un proceso operativo para obtener un resultado.’® E. Ander Egg lo
define como “el camino a seguir para alcanzar un cierto fin, puesto de an-
temano”.?° Y el tercer Congreso Panamericano de Servicio Social celebrado
en Puerto Rico en 1957, definié el método de Trabajo Social como conjunto
de “procesos estructurados en forma ordenada y sistematica para ejercer
con eficacia las funciones del servicio social”.?!

Estas definiciones vuelven a plantearnos la cuestién ya indicada en
el apartado anterior de este capitulo, de cémo las definiciones de los mé-

19 Alain Biron, Vocabulaire pratique des Sciences Sociales, Paris, Economie et Humanisme
1966, p. 210-269.

20 E. Ander Egg, Diccionario de Trabajo Social, p. 163, ECRO-ILPH, Buenos Aires 1974.

21 “Servicio Social”, enero-mayo 1968, n.° 1. Santiago de Chile.
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todos de Trabajo Social incluyen la idea de un proceso, por lo que ofrecen
una cierta confusion entre método y proceso.

Entendemos por proceso un conjunto de fenémenos en evolucion
con una cierta coherencia y unidad dinamica; una “sucesién sistematica
de cambios en una direccién definida”. La transformacion continua y pro-
gresiva que produce el proceso puede ser natural, inevitable en alguna
manera (por lo que podemos considerar que un proceso puede ser 1o mismo
positivo o de crecimiento, que negativo o de degradacion), o impulsada por
una accion a provocar este proceso.

El método es camino a seguir, algo estatico en relacién con el proceso.
Toda evolucién supone un proceso, que entrafla siempre dinamismo, movi-
lidad; pero el proceso puede ser desencadenado por diferentes causas. Es
decir, si bien todo proceso no es fruto de unos procedimientos metodologi-
cos, el método en Trabajo Social supone un proceso. Nos parece, pues, que
referido al Trabajo Social, el método puede definirse como una estructura
sistematica de procedimientos, necesaria para obtener un resultado
a través de un proceso de transformacion de una realidad o situacion
concreta. Es importante destacar el aspecto operativo que forzosamente
ha de tener el Trabajo Social dirigido a obtener un resultado; método y
proceso estan unidos estrechamente, ya que, si bien podemos estudiar el
meétodo dividiéndolo en fase sucesivas, en la realidad de la practica cons-
tituyen un todo integrado, en el que se da un conjunto de fenémenos que
deben provocar un cambio en una situacion determinada. El método es, en
sentido estricto, la estructuracion sistematica (estudio, interpretaciéon de
datos, plan de trabajo, realizacion y evaluacién), y el proceso, la dindmica
que se provoca al realizar el método. En la practica, método y proceso se
completan entre si y se desarrollan conjuntamente.

La finalidad del método es la obtencién de unos resultados, la mo-
dificacién o cambio de situaciones. Destaca, pues, una caracteristica de
operatividad. E]l método de Trabajo Social no solo debe estar en funcion
de ordenar unos conocimientos, o mejor, de adquisicion de unos conoci-
mientos, sino también en funcién de la accion consecuente a estos cono-
cimientos adquiridos. Conocimiento y accién se integran constantemente:
los conocimientos guian y orientan la transformacién de la realidad, siendo
a su vez modificados por los resultados. El método incluye la ordenacion
del pensamiento para llegar a un conocimiento y la ordenacion de la accion
por medio del conocimiento adquirido.??

La accion se desarrolla en una realidad determinada en la que se
dan acontecimientos y fendmenos que constantemente influyen en ella y
la transforman; la realidad es terriblemente cambiante. El método debe
ser, pues, suficientemente flexible y agil para responder continuamente
a esta realidad —sin lo cual no podria ser operativo—, y estar dotado de
aquellos instrumentos que le permitan conservar esta flexibilidad y evitar
una estructuracion rigida que muy pronto resultaria desfasada.

22 Documento de Teresopolis, Metodologia del Trabajo Social, Buenos Aires, Humanitas,
1970, p. 46.
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Esto se consigue si el método se realiza como una unidad integrada.
Cada una de sus fases contiene en si todas las demas. Solamente por esta
integracioén de realidad-conocimiento de la realidad-accion-resultado de
la accion, puede responder a una linea de trabajo valida cientificamente
y que llegue a los resultados que pretende el objetivo mismo del Trabajo
Social.

Otra caracteristica importante que debe tenerse en cuenta es la de
que toda situacién sobre la que actua el asistente social contiene aspectos
éticos, ya que se dirige a conseguir lo que se considera “bueno” o mejor
para las personas implicadas en esta situacién. El Trabajo Social siempre
ha tenido por objeto la consecucién de un orden mas justo y la mejora y
desarrollo personal de aquellos a quienes va dirigido. El método tendra
necesariamente por objetivo llegar a una accién que obtenga un resultado
positivo para las personas y para la sociedad. Esto estd enraizado sin duda
en valores ético-filoséficos de la sociedad historica del momento presente y
de la idea que del hombre y de la sociedad tiene el propio asistente social.

Sibien es verdad que el Trabajo Social se dirige al hombre y preten-
de “el bien” de ese hombre, todo lo que se considera bueno esta influencia-
do por la ideologia de la persona o instituciéon que quiere procurar este bien.
Quiza es en este punto donde radica una de las mayores dificultades para
determinar la funcién de la profesion en la sociedad. Ciertamente, esta se
ha desarrollado en el marco de una teoria democratica de la organizacion
social, pero el abanico que ofrece esta orientacion tedrica es tan amplio,
que en sus extremos pueden existir posiciones antagénicas.

2.3. Metodologia del Trabajo Social

Metodologia es la ciencia del método. Su funcién es la elaboracion
de los conceptos basicos y encontrar los instrumentos que un método debe
utilizar para obtener el fin propuesto, es decir, la metodologia debe cuidar
que la aplicaciéon del método se haga de manera coherente de acuerdo con
los objetivos propuestos.

Si el método en si podemos decir que es neutro, carente de ideologia,
la metodologia, en cambio, busca una mejor aplicacion y utilizacion de los
instrumentos y de las técnicas para la finalidad determinada que, segun
su concepcion de la realidad, tiene el impulsor o realizador del método.

Es quiza por esta causa que el tema de la ideologia se ha debatido
fuertemente entre los asistentes sociales. El intento de dar una estructu-
racion renovadora al método de Trabajo Social parte de una nueva vision
de la realidad social en la que sin duda ha tenido una gran influencia el
pensamiento marxista. Muchos profesionales, ante la crisis del Trabajo
Social, situaron la renovacion del método en las bases del materialismo
dialéctico. El proceso del conocimiento debe ser progresivo, pero siempre
sera incompleto ya que el mundo no esté “acabado”. El conocimiento hu-
mano opera por division y separacion; hace sintesis parciales que, si bien

23 Gran Enciclopedia Catalana, vol. 10, pg. 30.
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son necesarias, no pueden olvidar que hay una totalidad constitutiva de la
realidad a la que no se puede llegar mas que por aproximaciéon.?

Los llamados “métodos tradicionales” se veian unidos a una ideo-
logia liberal que ponia el acento sobre el problema personal y psicologi-
co, hacia a la persona unica responsable de su situacion y pretendia la
integracion —entendida como acomodacion—, como pretendida solucion a
los problemas de todas las situaciones y/o actitudes diferenciadas de los
modelos propugnados por la mayoria hegemoénica de la sociedad. Se hizo
una critica radical de estos métodos, en algunos casos, a nuestro parecer
poco profunda y analitica, y demasiado generalizadora. No queremos decir
con esto que estamos de acuerdo con unos principios y en desacuerdo con
otros. La renovacion metodologica se ha visto necesaria principalmente
porque los métodos del Trabajo Social habian sido concebidos en un con-
texto y en una practica totalmente diferentes a nuestra realidad, porque
los asistentes sociales habiamos llegado a una comprension mas amplia y
profunda de nuestra problematica social y existia un vacio en el contenido
del Trabajo Social como profesién. En la actualidad, se puede afirmar lo
siguiente:

1. Se ha superado el criterio de que el Trabajo Social debia tener
un enfoque ideolégico unico y es aceptado que el método pueda
ser aplicado por personas de valores ideoldgicos diferenciados.
En consecuencia, “ninguna profesion puede obligar a elegir una
ideologia determinada y es imposible cambiar la opcién per-
sonal por el hecho de estudiar una carrera concreta. Vemos la
urgente necesidad de ser conscientes de que nuestro trabajo, si
somos coherentes, viene determinado por nuestra forma de ver
el mundo y no tiene sentido que tratemos de uniformarnos”.?

2. Se ha dejado de ver al hombre como unico artifice de su pro-
blema y se acepta que la sociedad puede ser también genera-
dora de conflictos para aquellas personas 0 grupos que no se
adaptan, voluntariamente o no, a los modelos aceptados por la
mayoria.

Es posible, pues, encontrarnos con diferentes posiciones metodo-
légicas y es de desear que lleguen a clarificarse y a expresarse diferentes
opciones. Para un trabajo en equipo sera indispensable un minimo de
entendimiento ideolégico entre sus componentes. La manifestacion ideo-
légica del asistente social no quiere decir, sin embargo, que la profesion
pueda confundirse con la acciéon politica de partido. Creemos que una
actividad profesional, por definida que esté ideoldgicamente, no debe ser
jamas una accion politica partidista.

24 Ver en Revista de Treball Social, n.? 58. pgs. 91-112, la ponencia de las VI Jornadas de
Levante, “Trabajo Social dentro del proceso de cambio”, Gran Enciclopedia Catalana,
vol. 9, pg. 720.

25 Ver informacién sobre el Seminario Permanente “Metodologia del Trabajo Social”
organizado en G. 1. T. S. durante 1975-77.

RTS 225 DICIEMBRE DE 2023
52



