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A fondo

Comision de Servicios Sociales Basicos del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya:
diez afios de trayectoria

Resumen

La Comision de Servicios Sociales Béasicos del Col-legi Oficial de
Treball Social de Catalunya (TSCAT) se cred en 2010. El afio 2021 cuenta
con 25 profesionales, con conocimiento y experiencia en los servicios so-
ciales basicos (SSB), en varias administraciones de diferentes territorios
o entidades del tercer sector, y con distintos roles profesionales. Tiene la
mision de debatir y reflexionar sobre los SSB para analizar y emitir reco-
mendaciones y propuestas sobre estos, desde el punto de vista del Trabajo
Social (TS). La gran mayoria de sus participantes son mujeres. A partir de
esta se ha creado la Comision de Vivienda y el servicio Te acompafiamos.

Con la redaccién de este articulo la Comisién quiere celebrar los
diez primeros anos de trayectoria, para recoger y mostrar la tarea llevada
a cabo y profundizar en los elementos que lo han hecho posible, definiendo
los nuevos retos.

Algunos de los elementos que se destacan como facilitadores son
la experiencia de apoyo mutuo y de apoderamiento entre las participantes
que permite salir de la queja y adoptar un posicionamiento proactivo; la
diversidad de perfiles participantes y la horizontalidad de su organizacion;
la diversificacion de las formulas de participacion, con diferentes grados,
canales, y segun intereses, pericia, competencia y disponibilidad; el dia-
logo y debate constante. Como dificultades se han evidenciado el exceso
de carga de trabajo y la exigua representacion de los municipios pequefios
y/o rurales.

La experiencia es altamente positiva, pero hay que hacer frente a
las dificultades para alcanzar los objetivos que la Comision se plantea.

Palabras clave: Servicios sociales basicos, colegio profesional, comisiones,
participacion, denuncia, apoderamiento, incidencia politica.

Abstract

The Committee on Basic Social Services of the Official Association
of Social Work of Catalonia was set up in 2010. In 2021 it had built a team
of 25 professionals with knowledge and experience in basic social services
(BSS), in various local authorities and third sector organisations, and in
different professional roles. Its mission is to discuss and reflect on BSS in
order to analyse, recommend and issue proposals in this respect from the
standpoint of social work. Most of its participants are women. Stemming
from this Committee, the Housing Committee and a professional care ser-
vice entitled T'acompanyem (We Support You) have been established.

By means of this paper, the Committee wishes to celebrate its first
ten years in existence, compiling and showcasing the work carried out
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and underlining the aspects that have made this possible, while setting
out the new challenges posed.

Certain aspects that stand out as enablers include: the experience
of mutual assistance and empowerment among participants allowing them
to emerge from a complaint and adopt a proactive stance; the diversity of
participating profiles and horizontality in their organisation; the diversi-
fication of participation formulae, with differing degrees and channels, or
based on interests, expertise, competence and availability; dialogue and
ongoing debate. A number of difficulties that have been highlighted are
the excess workload and the scant representation exhibited by small and/
or rural communities.

The experience is highly positive, but the difficulties must be ad-
dressed to allow the objectives set by the Committee to be reached.

Keywords: Basic social services, professional association, committees,
participation, complaint, empowerment, political advocacy.
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1. Introduccion

La Comisién de Servicios Sociales Basicos (en lo sucesivo la Comi-
sién) del Col'legi Oficial de Treball Social de Catalunya (TSCAT) se creé en
2010. Esté formada por profesionales con conocimiento y experiencia en los
servicios sociales basicos (SSB), en varias administraciones de diferentes
territorios o entidades del tercer sector, y con diferentes roles profesiona-
les (técnico, directivo...). Actualmente cuenta con 25 profesionales que
colaboran de manera voluntaria.

La Comisién tiene como misién reflexionar sobre los SSB para ana-
lizarlos y emitir recomendaciones y propuestas, desde el punto de vista
del Trabajo Social. Asi, analiza las prestaciones de la Cartera de Servicios
Sociales (Decreto 142/2010), y denuncia las carencias y los recortes en el
ambito social que afectan las administraciones locales, sus profesionales
y la ciudadania.

Este décimo cumpleanos nos lleva a recapitular sobre el trabajo
hecho y a reflexionar sobre esta experiencia de participacion profesional,
que para nosotros significa seguir trabajando por el compromiso que te-
nemos con la profesiéon, para extraer aprendizaje y conocimiento que nos
impulsen hacia el futuro.

Entre otras cuestiones, indagamos sobre los elementos que facilitan
o dificultan la implicacién de profesionales a la Comisién, los beneficios
que aporta esta participacion, los resultados y, por ultimo, los retos que se
plantean. Desde los inicios hemos constatado dificultades para fidelizar la
colaboracion activa de las participantes.® Aun asi, partimos de la hipétesis
que la capacidad de analisis, de creatividad, de compromiso, y el hecho
de compartir pericia y apoyo mutuo son las razones por las que el grupo
se mantiene activo y comprometido, a pesar de las dificultades encontra-
das. Consideramos que explicar la trayectoria de la Comisién, presentar
las reflexiones que hacen sus miembros y analizar la experiencia puede
ayudar al TSCAT vy a las trabajadoras sociales a avanzar en la construccion
de espacios colaborativos con voluntad transformadora.

Han pasado mas de diez afios y sentimos orgullo por el camino re-
corrido en pro del fortalecimiento de la profesién y la mejora de la calidad
de vida de las comunidades objeto de nuestra intervencién, y queremos
compartirlo a través de este articulo.

Metodologia

Para escribir este articulo, se ha creado un grupo de trabajo de
cuatro miembros de la Comisién que han liderado el proyecto, y un grupo
de tres revisoras, con el objetivo de comprender el contexto, la creacion y
el desarrollo de la Comisién de SSB.

5 Dado que la mayoria de las profesionales de los SSB y de la Comisiéon somos mujeres,
en el articulo usaremos el femenino para referirnos a las participantes a la Comision,
trabajadoras sociales o profesionales de los SSB.
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Por un lado, se han usado las técnicas de la documentacién y ana-
lisis del contenido consultando memorias del TSCAT (Col-legi Oficial de
Treball Social de Catalunya, 2001-2020), actas de reuniones y diferentes
documentos elaborados por la misma Comision, desde el afio 2010 hasta la
actualidad. De esta exploracion se ha observado que 91 profesionales han
pasado en un momento u otro por la Comisién, 25 de las cuales continuan
formando parte el 2021.5

Por otro lado, para acercarnos al desarrollo de la Comisién a través
de personas que han tenido un papel relevante se han empleado técnicas
cualitativas. Asi pues, se ha conducido una entrevista semiestructurada a
la decana del TSCAT del 2009 al 2017, para conocer los motivos que impul-
saron la creacioén de la Comision. También se han desarrollado tres grupos
de discusion, a partir de un guion previamente validado por el equipo de
trabajo, entre febrero y mayo de 2021, con un total de 11 participantes,
escogidas para representar la diversidad de integrantes de la Comisién:’

Tabla 1. Perfil de las participantes en los grupos de discusién

Caodigo Afio Género Organismo donde trabaja | Rol profesional Afio _m_lcm_ i Ano'ﬁ_n ‘.
nac. participacion | participacion

TS Servicio Ba-

1 1950 [ femenino | ayto.> 100.000 hab. sicos Atencién | 2010 2015
Social (SBAS)

2 1974 | femenino | ayto.> 100.000 hab. TS SBAS 2012 2016

3 1970 | femenino | ayto. <20.000 hab. TS SBAS 2014 en activo

4 1982 | femenino | ayto.50.000 - 100.00 hab. | TS SBAS 2019 en activo

5 1983 | femenino | ayto. 20.000 - 50.000 hab. | TS SBAS 2015 en activo

6 1971 |femenino | ayto.> 100.000 hab. TS SBAS 2015 en activo

7 1982 | femenino | ayto. 50.000 - 100.00 hab. | TS SBAS 2011 en activo

8 1964 | femenino | ayto.20.000-50.000 hab. | mando 2016 en activo

9 1969 [femenino | ayto.20.000-50.000 hab. | mando 2010 en activo

10 1955 | femenino | ayto. 50.000 - 100.00 hab, | -CORICa PIOgIa- | 54,5 en activo
mas inclusion

11 1964 |femenino | ayto.> 100.000 habitants tecm_ca progra- 2010 en activo
mas inclusion

Fuente: Elaboracion propia.

6 Cabe sefalar que nos hemos encontrado con un déficit de informacién de participantes,
dado que hasta el 2017 no hay registro de miembros de las comisiones.

7 Las citas que se hacen de los grupos de discusién se referencian con el coédigo indicado
enlatabla 1.
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Los grupos fueron grabados con el consentimiento de las partici-
pantes y transcritos.

El vaciado y el analisis se han estructurado partiendo de cinco
dimensiones:

Tabla 2. Dimensiones tratadas en los grupos de discusién

1 Incorporaciéon a la Comisién.

2 Conciliacién con la vida profesional, personal y familiar.
3 Qué aporta participar en la Comision.

4 Incidencia politica.

5 Retos y oportunidades.

Fuente: Elaboracioén propia.

También se ha empleado la técnica cuantitativa de la encuesta para
obtener datos sobre la experiencia de las miembros de la Comisién de
acuerdo con las dimensiones indicadas en los grupos de discusion, que
se han analizado a través de técnicas de estadistica descriptiva. La en-
cuesta se envio a través de un formulario a las 76 trabajadoras sociales
colegiadas que en un momento u otro han participado a la Comision.? Se
han recibido 33 respuestas (43%), un 88% de personas de género femenino
y un 12% del masculino. En cuanto al rol profesional de las encuestadas,
el 67% ejercen de TS, el 24% tienen cargos de mando y el 9% desarrollan
otros roles técnicos.

2. Los origenes de la Comision

En noviembre de 2009, un grupo de trabajadoras sociales de servi-
cios sociales (SS) de Barcelona y L'Hospitalet de Llobregat se acercan al
Collegi para pedir un posicionamiento y apoyo ante el malestar por las
condiciones y la elevada carga de trabajo. Desde el TSCAT se las invita a
dialogar y reflexionar, transformando la peticiéon de apoyo en una invitacion
a constituir la Comisién de SSB.° Nuria Carrera, en aquel momento decana
del TSCAT, sintetiza los motivos por los cuales se le dio impulso y apoyo:

Se trataba de cubrir una demanda (...) de muchas trabajadoras sociales
de SSB (...) en la Junta, de representarlas para defender la profesion y sus

8 De la documentacion consultada se ha extraido una relacién de 91 profesionales que en
algun momento han colaborado en la Comisién. Aun asi, 15 no constan colegiadas. El
formulario solo se ha enviado a las 76 colegiadas.

9 En los inicios del primer mandato de Nuria Carrera (2009-2013) se empezaron a crear
comisiones. La de SSB naci6 la segunda, el 2010, después de la creacion de la Comision
de Salud. Hasta entonces no habia habido ningun grupo ni comisién de SSB.
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funciones (...) La creacién de esta comision ha dado fuerza al TSCAT y sigue
dando voz a profesionales de atencién primaria.

La Comision se reune por primera vez el 14 de abril de 2010, con el
encargo de la Junta de construir un espacio de reflexién y debate y de ela-
borar unas recomendaciones sobre el modelo de SSB que hay que defender
desde el TSCAT, ante su rapida evolucion, el sentimiento generalizado de
pérdida de las funciones esenciales por parte de las profesionales y las
demandas que desde diferentes instancias llegan al Col-legi.

En esta primera reunion, ademas de las trabajadoras sociales de los
ayuntamientos de Barcelona y de L'Hospitalet de Llobregat que el 2009
se han dirigido al Colegio buscando apoyo, se invitan otras profesionales
de varios entes locales, con largas trayectorias profesionales y un buen
conocimiento del sector.

3. Organizacion y actividad de la Comision

La Comisiodn inicia su actividad con reuniones mensuales en la sede
del Col'legi en Barcelona, dirigidas por una coordinadora.!® Durante el
primer afio y medio, el analisis se centra en tres dimensiones: el contexto
de los SSB, los modelos organizativos y la identidad y el rol profesional de
las trabajadoras sociales, y se proponen recomendaciones a las adminis-
traciones, universidades, al Col'legi y a las profesionales.

El estallido de la crisis del Programa Interdepartamental de la Renta
Minima de Insercién (PIRMI) en agosto de 2011 lleva a iniciar de forma
activa la denuncia de los recortes en el ambito social.

A partir de 2012 se iran abriendo nuevos ambitos de reflexién-ac-
cion de interés para la Comision, y se recibiran diferentes encargos por
parte de la Junta, que se van trabajando conjuntamente entre todas las
miembros de la Comision.

En 2014, dada la alta carga de trabajo se hace una campafa para
captar nuevas miembros, y se empieza a dibujar un modelo propio de or-
ganizacion, para poder alcanzar todos los proyectos: se refuerza la coordi-
nacion con un grupo motor, se crean unos cuantos grupos de trabajo para
abordar los diversos encargos y se definen diferentes roles que permiten
diversificar los grados de implicacion segun la disponibilidad, los intereses,
las preferencias y las competencias de cada integrante, optimizando la
participacion. Como se ve en el siguiente grafico, a partir de 2015 empieza
a crecer el numero de participantes a la Comision:

10 La Junta encarga su coordinacion a Camino Grandes, que la ejercera hasta el 2011.
Merce Ginesta asume la coordinacion entre 2011 y 2015, y Mercé Civit de 2015 a 2019. A
partir de 2019 la coordinacién se ejerce de manera colegiada entre diferentes miembros
de la Comision: Sonia Baceiredo, Nuria Garrido, Cecilia Roig, Clara Santamaria y
Barbara Vega.
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Figura 1. Miembros activas por anos (2010-2020)

Fuente: Elaboracién propia a partir de las “Memories” del TSCAT (Col'legi Oficial de Treball
Social de Catalunya, 2001-2020) y actas de la Comisién de SSB (2010-2020).

A partir de 2019, se asume la coordinacioén por parte del grupo motor
formado por cinco miembros.

Cabe sefialar que, fruto de la profundizacién en algunos de los temas
trabajados, dos grupos de trabajo han evolucionado fuera de la Comision:
el grupo de Vivienda, que en 2019 se ha convertido en una nueva comision
del TSCAT, y el subgrupo de cuidado de las profesionales, para tratar las
agresiones que sufren, que en 2020 culmina en la creacion del servicio
Te acompafnamos, que se ha convertido en un servicio transversal en el
TSCAT de cuidado de las profesionales.

En cuanto a la representacion territorial, la Comisién siempre ha
querido generar sinergias con todo el territorio catalan. Aun asi, de las
cinco delegaciones territoriales del TSCAT, solo hay grupo de trabajo de
SSB en la de Manresa (constituida el 2012) y la de Tarragona (desde el
2018), con los que se ha mantenido contacto periddicamente.

Las personas que han respondido el formulario trabajan principal-
mente en Barcelona ciudad o en las comarcas limitrofes. La representacion
del resto del territorio catalan es casi inexistente, con una exigua partici-
pacion de personas que trabajan en las comarcas gerundenses, en el Bages
o en el Garraf. Asi pues, no se cuenta con representacion de las delega-
ciones de Lérida ni de Tierras del Ebro, de forma que la participacién de
trabajadoras sociales que ejercen en el ambito rural y/o en municipios muy
pequetios es casi inexistente. Lo corrobora el organismo y la dimensién del
municipio donde trabajan las personas que han respondido el formulario:
tan solo tres personas trabajan en un consejo comarcal 0 en un municipio
de menos de 20.000 habitantes, mientras que maés de la mitad trabajan en
municipios de mas de 100.000 habitantes.
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También queremos hacer mencién de la elevada feminidad de la
Comision. De las 91 personas que han pasado, Unicamente seis pertenecen
al género masculino (6,6%), y solo una de las 26 que actualmente participan
(3,8%). No deja de ser un reflejo de la feminidad de la profesion, hecho que
afecta nuestra capacidad de conquistar el espacio publico, de ir mas alla
del rol de cuidado del ambito individual-familiar privado.

Conscientes de estas carencias, ponemos todos los medios para
luchar contra nuestras propias resistencias a asumir un rol mas publico,
convirtiendo la Comisién en un espacio de aprendizaje, seguro, y que per-
mite ir conquistando la esfera publica de la profesion.

En cuanto a la actividad de la Comisién, esta ha sido extensa y se
ha desarrollado en varios ambitos de actuacion, tal como se refleja a la
tabla siguiente:

Tabla 3. Ambitos de actuacién y actividades de la Comisién de SSB

Colaboracion

Asistencia,

Respuesta a

enla organizacion y/o consultas de . Apoyo _e
. . . X intercambio de
redaccion de participacion profesionales, )
. ; . metodologias
documentos en jornadas intervenciones -
s . entre miembros
de la Comision y/0 mesas de en los medios de de la Comision
y/o del TSCAT trabajo comunicacion

Reflexion sobre la situacion
del Trabajo Social en los
centros de SS, diagnosis
del estado de los servicios
sociales basicos y
aportaciones a los SSB de
Catalufia

Condiciones de trabajo,
perfil profesional y
agresiones

Constitucionalizacion de los
derechos sociales

Vivienda

Pobreza; Programa
Interdepartamental de la
Renta Minima de Insercion
(PIRMI) y Renta Garantizada
de Ciudadania (RGC)

Trabajo entre miembros
de la Comisién y con otras
comisiones y delegaciones

Acciones transversales

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En el Ambito de la diagnosis sobre el estado de los servicios sociales
basicos y las aportaciones a los SSB de Catalufla, se han redactado do-
cumentos como el “Decelg dels SSB” (Collegi Oficial de Treball Social de
Catalunya et al., 2015) y el dictamen “Els SSB a la provincia de Barcelona”
(Ginesta et al., 2017), que se ha convertido una herramienta clave para la
mejora de los SS. También se ha colaborado en la redaccion del modelo de
SSB (Generalidad de Catalufia, Departamento de Bienestar Social y Fami-
lia, 2015a) y el modelo de SBAS (Generalidad de Catalufia, Departamento
de Bienestar Social y Familia, 2015Db), la preparacion de una propuesta por
su despliegue normativo y su posterior seguimiento. Ademads, se han hecho
aportaciones al “Pla estrategic de serveis socials 2021-2024" (Generalidad
de Catalufia, Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, 2021).

En cuanto a la dimensién de las condiciones de trabajo, perfil profe-
sional y agresiones, destaca la participacion en el grupo de trabajo Libro
Blanco de las Profesiones Sociales, el analisis de las agresiones a las profe-
sionales y movilizaciones ante la agresion a una profesional a Salt en 2018,
que culminan en la creacion servicio de asesoramiento ante situaciones
violentas Te acompafiamos (2020).

El trabajo sobre la constitucionalizacién de los derechos sociales
se ha plasmado en la redaccion de un documento a partir de un proceso
participativo con expertos (2015), recogido en un articulo la Revista de
Treball Social num. 207 (Ginesta, 2016).

En el a&mbito de vivienda destaca la participaciéon en distintos or-
ganismos de la Administracion, la organizacion de diferentes jornadas de
trabajo, la colaboraciéon con otros agentes y la redaccién del “Dictamen
Habitatge i Treball Social” (Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya,
Comisién de Servicios Sociales Basicos, 2017).

En el ambito de pobreza, el PIRMI y la RGC, se han desarrollado
numerosas actuaciones, de las cuales destacamos el analisis de las po-
liticas publicas que se plasma en diferentes manifiestos y documentos
—"“Dictamen sobre la implantacio de la Llei 24/2015, de mesures urgents
per afrontar 'emergéncia en 'ambit de 'habitatge i la pobresa energeti-
ca” (Col'legi Oficial de Treball Social de Catalunya, Comision de Servicios
Sociales Basicos, 2016); “Dictamen. Renda Minima d’'Insercié: resposta
insuficient” (Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya, Comisién de
Servicios Sociales Basicos, 2015); articulos en la Revista de Treball Social
199 (Lépez Detomasi y Espinosa Antén, 2013) i 207 (Santamaria Jordana
et al., 2016)—; organizacion de mesas y jornadas de debate; implicacion
en diferentes movilizaciones sociales; participacién en diferentes 6rganos
de la Administracion y en comparecencias en el Parlamento de Catalufia.
También se ha apoyado a diferentes iniciativas legislativas populares (ILP),
como la de pobreza residencial y energética y la de la RGC, en la que el
TSCAT ha tenido un papel relevante a la hora de lograr el consenso entre
los diferentes participantes y grupos parlamentarios que ha permitido la
aprobacion de la Ley 14/2017, del 20 de julio, de la renta garantizada de
ciudadania. Posteriormente se ha participado en el seguimiento de su des-
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pliegue y se ha emprendido un proceso participativo entre las colegiadas
para analizarlo.

Por otro lado, queremos destacar el trabajo conjunto con otras co-
misiones, como la participacién, junto con la Comisiéon de Trabajo Social
Comunitario, en el informe “Treball Social comunitari a debat. Reflexions
i propostes en el context actual” (Collegi Oficial de Treball Social de Ca-
talunya, Comisién de Trabajo Social Comunitario, 2018) y el andlisis y las
propuestas al Plan Interdepartamental de Atencién e Interaccion Social y
Sanitaria (PTAISS) (ACORD GOV/28/2014) y al Plan de Atencion Integrada
Social y Sanitaria (PAISS) (ACORD GOV/91/2019), con la Comisién de Salud.

Entre la participacién en jornadas, congresos y encuentros profesio-
nales, podemos resaltar los Congresos de SSB, la participacién en el Con-
greso Catalan de Salud Mental (2013); la organizacion de las jornadas “El
futuro de los SS municipales ante la Reforma de la Administracién Local”
(2015) o la organizacién de la jornada sobre el derecho al empadronamiento
y las consecuencias de vulnerar este derecho (2021), para citar algunas.

Finalmente, se han llevado a cabo acciones transversales, tanto
para dar respuesta a consultas profesionales, como colaborando en inter-
venciones en diferentes medios de comunicaciéon para difundir los posi-
cionamientos del TSCAT.

4. La incorporacion a la Comisiéon

La incorporaciéon de nuevas profesionales a las comisiones del Cole-
gio a menudo es un elemento de preocupacion, puesto que cuesta encon-
trar personas que quieran y puedan asumir un compromiso mas alla de
su puesto de trabajo. Para explorar los motivos de las profesionales para
vincularse, hemos empezado averiguando como han tenido conocimiento
de ella. De la encuesta se han obtenido las siguientes respuestas:

Figura 2. Cémo conocié la Comisiéon

Otros 12,1%

Me invito6 a participar una miembro o
de la Junta del Collegi 18,2%

Me acerqué al Collegi con voluntad de o
participar en algun espacio 21,2%

Asisti a uno de los espacios participativos 0
organizados por la Comision 24.2%

Me hablo de ella una compafera que

participaba en la Comisién 42,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir del formulario a participantes (33 respuestas).
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Destaca que el principal medio de conocimiento es a través de al-
guna miembro activa que expone la experiencia a alguna colega. En los
grupos de discusién se corrobora esta accién proactiva de invitar a parti-
cipar, en ocasiones en algun proyecto concreto, o para diversificar el perfil
de las miembros: “La X me animaba porque no habia nadie de Gerona y
asi poner voz a los pequenos.” (1)

En los grupos de discusién algunas profesionales exponen que se
han acercado al Col-legi buscando apoyo ante ciertos malestares de la prac-
tica profesional o un espacio donde reflexionar y compartir experiencias;
otras lo han conocido a través de algun acto organizado por la Comision,
o por la difusién que en algun momento ha hecho la propia Comision,
buscando nuevas incorporaciones.

Empecé a trabajar en el Ayuntamiento (...) con temas de gente mayor,
y (...) me cambiaron de servicio y empecé a trabajar con familias. Y me
encontré con la realidad de la pobreza, de la vivienda, de las ayudas econé-
micas y necesitaba ampliar conocimientos. Busqué informacién y detecté la
jornada, y me gusté mucho el enfoque (...). Al acabar la jornada fui a hablar
con vosotras y ya me enganché. (4)

En el momento de incorporarse hay diversidad de experiencias pro-
fesionales: por un lado, trabajadoras sociales con una dilatada trayectoria
en los SSB, que se encuentran, aunque no se lo hayan planteado previa-
mente, con la posibilidad de poner su pericia al servicio de la profesion y
de asumir un liderazgo:

Entré sin destacar demasiado, pero acabas encontrandote en primera
linea porque eres de los viejos, dices... “ahora me toca tomar el relevo por-
que soy de los viejos”, pero no porque tuviera esta intencion desde el inicio;
pero encantada de la vida. (2)

También nos encontramos con profesionales que han sido desconec-
tadas de la profesién y del Col'legi, o bien acaban de comenzar su etapa pro-
fesional en los SSB, o quieren iniciarse, y quieren ampliar conocimientos...

Me acerqué a la Comision cuando empecé a trabajar en SS (...). Creo
que fui al Col'legi a hacer una formacién, y me informé de lo que se hacia,
y (...) no lo recuerdo muy bien, quiza pregunté qué comisiones habia y me
cuadro6 la de SS. (7)

Las principales motivaciones para incorporarse a la Comisién son
de cariz técnico o politico. En la encuesta a participantes se recogen las
respuestas siguientes:
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Figura 3. Motivos para participar en la Comisién

Otros 6%

Promover acciones conjuntamente con .
movimientos socials y con el tercer sector 36%

Conocer como funcionan los EBAS de otros o
territorios de Catalufia 45%
Promover acciones desde el TSCAT para la 61%
mejora de la prestacién y de los servicios °
Promover acciones desde el TSCAT para la 64%
mejora metodologica y dotacional de los EBAS °

Compartir dudas, inquietudes, propuestas

. 64%
con otras TS vinculadas a los EBAS

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario a participantes (33 respuestas).

Las motivaciones técnicas tienen que ver con la busca de desarro-
llo profesional a través de saberes tedricos y metodolégicos aplicables al
puesto de trabajo, a fin de mejorar la intervencién profesional:

Yo iba maés por una idea técnica de como atender las personas, cOmo
nos relacionamos, como las acompafiamos... es decir, este tema mas desde
la técnica del TS y no tanto desde la otra parte, que también forma parte
del TS, que es la defensa de los derechos de las personas que atendemos,
una parte podriamos decir més politica. (2)

Yo buscaba informacién sobre la renta minima porque habia hecho un
cambio de trabajo y me interesaba profundizar sobre esta tematica. (4)

Se busca un espacio profesional de reflexiéon y de intercambio de
la praxis:

Salir del discurso de tu organizacion... Conocer y compartir otras mane-
ras de hacer. Y a partir de aqui, ir trabajando otros temas, para reflexionar,
para pensar, para escribir, y realmente es un mas a mas del trabajo diario
que no nos deja parar. Y al menos asi paras y te reunes con compaferas de
otros municipios y comarcas, ayuntamientos mas grandes y mas pequeios,
y sales de tu realidad, que ya va bien. (8)

Mi leitmotiv para volver al TS también era hacer pifia, hacer grupo. (5)

Las motivaciones de cariz politico tienen que ver con la defensa de
los derechos del colectivo profesional y de las personas atendidas y entron-
can con las responsabilidades para con la sociedad que recoge el codigo
deontologico del Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya (2000), en
la linea de denunciar y prevenir las desigualdades y defender los derechos
sociales, promoviendo el desarrollo de las leyes y las politicas para mejo-
rar las condiciones socioeconomicas generales. En concreto, se recogen
preocupaciones como el acceso a la vivienda, las transformaciones de la
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practica profesional y la necesidad de encontrar sentido al Trabajo Social
en los SSB, mas alla de gestionar prestaciones econémicas.

En los inicios de la Comisién, la motivacion politica estéd relacionada
con las consecuencias de la crisis de 2008 en el ejercicio del Trabajo Social,
que implica un cambio en el modelo de intervencion y genera malestar a
las profesionales:

Cambid el modelo de intervencién, teniamos que hacer otras cosas, no
habia tiempo para pensar, habia mucha queja, mucha inquietud, y, sobre
todo, interrogantes sobre qué cambios se tenian que dar en los SS para ade-
cuarse a una situacién que ya se veia que tenia que ser de largo alcance. (6)

Maés adelante, otros episodios politicos se convierten en el punto de
inflexién que impulsa algunas profesionales a incorporarse a la Comision.
Asi, nos encontramos con la aprobacién de la Ley 27/2013, de racionaliza-
cién y sostenibilidad de la Administracion Local (LRSAL), que tenia que
vaciar los entes locales de competencias en materia de SS.

Se busca un espacio de incidencia, que no se ve posible desde la
propia organizacion, para aprovechar el potencial transformador del colec-
tivo profesional: “un lugar donde poder elevar quejas o preocupaciones o
situaciones que te ocurren en tu trabajo”. (1)

Una de las particularidades que se destaca de la Comisién es que
permite tener una visién global de los SSB, saliendo de las miradas parti-
culares y parciales de la organizacion donde se trabaja. La participacion
de trabajadoras sociales provenientes de diferentes poblaciones (grandes,
pequenas, urbanas, rurales), organizaciones (ayuntamientos grandes y
pequeiios, consejos comarcales) y con diferentes roles (atencion directa,
mandos) supone una riqueza destacable.

5. Conciliacién entre la participacion en la
Comision y la vida profesional, personal y
familiar

Uno de los motivos para rehusar la participacion en una comision
es el de tener cargas familiares. Por eso hemos querido indagar hasta qué
punto la conciliacién con la vida familiar, o con otras esferas de la vida
personal y profesional, suponen un lastre a la participacion.

Enla encuesta hemos preguntado a las 13 personas que se han dado
de baja de la Comisién cuales han sido los motivos:
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Figura 4. Motivos de baja

Salud 3%
Por cémo se organizaba el trabajo en la Comision 3%
Por cambio de puesto de trabajo 6%
Por el tiempo de trayecto a las reuniones 6%
Cargas familiares - hijos pequefios 6%
Cargas familiares - atencién a personas a cargo 6%
Participacioén en otros espacios del TSCAT 9%
Por estudio de oposiciones 12%

Sobrecarga de trabajo 27%

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario a participantes (13 respuestas).

Destaca la sobrecarga de trabajo, que también se recoge en los
grupos de discusion. Asi pues, se puede hacer insostenible compaginar
la tarea en la Comision con el propio trabajo, que de por si se considera
agotador en los ambitos mental, emocional y de energia, y puede suponer
la renuncia a otras actividades ludicas o sociales:

Lo que a veces me cuestionaba era que es un trabajo que me absorbe
mucho, que me chupa mucha energia, y hasta qué punto por las tardes quie-
10 estar haciendo esto, (...), que me gusta pensar en la profesién, compartir
las reflexiones. O me quiero ir a coser o a hacer un taller de lo que sea. Y a
veces estaba a punto de desvincularme (...) Quieres hacer muchas cosas y
esta a veces la vives como una extension del trabajo. (7)

La busca de trabajo también es otro de los principales motivos que
han dificultado la participaciéon activa en la Comision.

Los cuidados de familiares son otro de los motivos para dejar de
participar en la Comision.

Por otro lado, de las 11 personas que han participado en los grupos
de discusion, seis no tienen hijos o ya los tenian mayores cuando han
participado en la Comisién, y cinco han participado compaginandolo con
la crianza. Dos participantes estaban embarazadas mientras participaban
en la Comisién y han continuado haciéndolo posteriormente. Las partici-
pantes con hijos pequenos coinciden en el hecho de que no han tenido
inconveniente para compaginar el cuidado con la implicacién en la Comi-
sion. Los compromisos mas alla del trabajo y la familia forman parte de la
cultura familiar, asi que se encuentran formulas para organizarse, ademas
de contar a menudo con €l apoyo de la familia extensa. Aun asi, en alguna
ocasién pueden aparecer conflictos familiares en momentos en los que la
conciliacion se hace mas dificil.
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Sinos fijamos en las edades de las participantes, podemos observar
que el segmento mas numeroso es el de personas nacidas en la década de
los afios 70, y que actualmente se encuentran en la franja de 40 a 50 afios.
Esto sugiere que hay una edad en que es mas facil comprometerse en una
Comisién, cuando, si se tienen hijos, ya no necesitan tanta atencion, y el
cuidado de las personas mayores de la familia todavia no reclama dema-
siado tiempo. Habria que analizar mas a fondo qué hay detras de la escasa
participacion de las personas mas jovenes.

Por otro lado, vivir y/o trabajar fuera de Barcelona supone otro obs-
taculo: hay que afadir el tiempo de desplazamiento y mas equilibrios para
la conciliacién con la vida familiar. Un 6% de las encuestadas exponen el
tiempo de trayecto en las reuniones como motivo de baja. En los grupos
de discusién también se manifiesta esta dificultad.

Para venir a Barcelona tenia que tomar una hora de trabajo que después
debia recuperar y coger el autobus; tenia que tener mucha motivacion para
venir, implicaba que alguien fuera a buscar a la hija pequefia (abuelos,
vecinos)... (1)

Tenia la complicacion de venir de fuera, (...) tenias que pensar que (...)
te tenias que llevar la comida (...) organizar la atencion de las criaturas (...)
Y que a qué hora terminariamos, a qué hora cogeria el tren, a qué hora
volveria... (11)

El lugar de residencia de las personas encuestadas ilustra hasta
qué punto condiciona la participaciéon:

Figura 5. Lugar de residencia

Valles Oriental 1%
Pla de 'Estany 1%
La Garrotxa 1%
Gironeés 1%
Garraf 1%
Barcelonés Nord 1%
Bages 1%
Baix Llobregat 2%
Valles Occidental 4%
Maresme 4%
Barcelona 16%

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario a participantes (33 respuestas).
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Asi pues, casi la mitad viven en Barcelona ciudad, y un tercio en
las comarcas mas proximas. Tan solo una quinta parte residen en comar-
cas mas alejadas, y solo tres personas viven fuera de la demarcacion de
Barcelona.

En cualquier caso, algunos elementos resarcen el esfuerzo, como la
posibilidad de graduar la intensidad de la participacién, la buena sintonia y
el respeto entre las participantes, el enriquecimiento profesional y personal
y la recompensa de encontrar sentido a la profesion:

A mi participar en la Comisiéon si que me ayuda a desconectar, porque
es el trabajo pero diferente, es la profesion, es el sentido del TS, las raices
de tu trabajo, escuchar las companeras a mi me da aire... (1)

6. /Qué aporta participar en una Comision?

Desde buen principio, se percibe que formar parte de la Comisién
aporta beneficios. Generalmente se produce una conexién rapida y perso-
nal, “de piel”. Desde el punto de vista emocional supone una experiencia de
contencién, de rebajar la angustia, el malestar y la frustracién que generan
las disfunciones del sistema de SS. Proporciona un espacio de encuentro
que ayuda a superar el sentimiento de soledad, da sentido de pertenencia
y contribuye a recuperar la identidad del Trabajo Social. A la vez, permite
crear vinculos, y recibir reconocimiento profesional y personal, que en
ocasiones se echa de menos en las organizaciones donde se trabaja:

(...) los politicos, cuando estas en un ayuntamiento pequefio, es muy
dificil que (...) puedan realmente valorar tu tarea profesional y tu saber
profesional (...) la Comisién ha hecho que pueda continuar con el TS, porque
si fuera por mi lugar de trabajo, por los politicos (...) hubiera sido un poco
dificil. (7)

(...) encontrar gente de una calidad humana alta (...) con quien puedes
hablar y sentirte escuchado, entendido, contrastado y acompaiado, (...)
vinculos personales (...) ha ayudado porque también el trabajo después lo
hacemos con mas facilidad. (10)

También ayuda a salir de la queja victimista, a canalizar el malestar
de manera proactiva, haciendo debate, analisis y propuestas, tanto en la
linea de reivindicaciéon de derechos, como en la de la visibilizacién de la
profesion:

Cuando (...) nos encontramos (...) nos ponemos en la queja victimista,
pero a media reunioén coge otro aire y se empiezan a hacer cosas (...) nos
damos un tiempo para llorar, pero actuamos. En el trabajo hay un techo de
vidrio que te lo impide. (2)

Porque venimos con un malestar, (...) lo analizamos, 1o convertimos en
posibilidades de mejora a través de nuestra incidencia... (10)

Poder salir de aquel mundo cerrado y de los problemas que tenia en
mi puesto de trabajo (...) y poder tener una mirada mas global. Y conectar
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también con esta vocacion de cambio, de transformacion que tenemos como
profesionales del TS (...) esta inquietud encontraba un lugar donde poder
desarrollarse. (11)

Berasaluze (2009) indica que “A pesar de contar con una fuerte or-
ganizacion colegial que nos permitiria canalizar las distintas reivindicacio-
nes, en este terreno nos quedamos en la queja y la sumisiéon” (p. 136). Por
su parte, Fombuena (2006) afiade que “la queja, con motivos fundados pero
reactiva, coloca a las trabajadoras sociales en una situacion tan paradéjica
como la de las usuarias, queriendo cambiar sin poder hacerlo” (p. 152).

Participar en la Comision permite adquirir una vision mas amplia y
global del sistema de SS en la escala de Catalufia, con toda la diversidad
y particularidades, a la vez realista y posibilista, que va mas alla de la
propia organizacion. Permite entender qué esta pasando y aprender de los
que desarrollan buenas practicas: “Poder imaginar que podemos entender
cémo funcionan los diferentes lugares, y a la vez cémo mejorar la situacion
no solo de nuestro centro, sino también del resto de comarcas, es un reto
muy interesante”. (10)

Favorece la creatividad, al conocer otras maneras de entender y de
hacer las cosas, otras experiencias, otros proyectos, que se pueden adaptar
al propio lugar de trabajo:

Y después ves que hay gente muy potente en la Comision, que reflexiona,
que escribe, y realmente esto (...) a ti te hace crecer como persona y como
profesional, porque todo esto te lo llevas a tu puesto de trabajo (...) a veces
una por si sola no es capaz de hacer nada, ni de escribir, ni de pensar, pero
del grupo salen cosas muy potentes. (7)

Se concibe la Comisién como un espacio de reflexiéon, de profundi-
zacion y de adquisicién de conocimientos especificos, que facilita estar al
dia de novedades legislativas y cambios en el sistema de SS: “No tenia
ninguna experiencia profesional como trabajadora social y vivia como un
privilegio poder estar en las reuniones de la Comisién, cémo pensabamos
conjuntamente. Eran como referentes”. (8)

Permite revisar la practica profesional y replantear intervencio-
nes, rescatando el acompahamiento, mas alla de la gestién de recursos
y prestaciones:

Volver a resituar el trabajo del TS en el vinculo y en el apoyo a la persona
porque decida el tipo de vida que quiere llevar y como puede vivir (...) de ir
cambiando poco a poco este modelo mas burocratico que se esta imponiendo
con tanta fuerza. (10)

Al mismo tiempo, permite hacer aportaciones y propuestas mas
sélidas, mas argumentadas, con mas seguridad, a partir de ideas traba-
jadas y conocimientos generados en la Comision, y desde el encuadre de
los derechos sociales y la calidad de los servicios publicos.
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El Col'legi me ha dado un marco, y la sabiduria de muchas de vosotras,
os siento y me refuerza, pienso “adelante” (...) y como companeras que es-
tais en otros ambitos ayuddis a abrir miradas, y nos ensefiamos, nos vamos
sumando, y aprendiendo unas de otras. (4)

Pienso que da seguridad, te apoderas como trabajador social, es el lugar
donde te sientes fuerte, y esto se ve repercutido en el trabajo. (3)

Propicia el aprendizaje de una manera de hacer que se ha ido ge-
nerando a partir del trabajo conjunto, de probar férmulas de participacion
de las colegiadas, de abrir debates, organizar jornadas, leer y entender
leyes, y saber como se elaboran, escribir informes o documentos, participar
en los medios de comunicacion, hablar en publico, aprender a gestionar
relaciones institucionales, protocolo.

Posibilita conectar con otras entidades, con personas expertas, con
responsables politicos, a los que se pueden exponer los puntos de vista y
propuestas desde el Trabajo Social.

Asi pues, la experiencia de participar en la Comisiéon ha permitido
aplicar la accién grupal y comunitaria propia del TS a sus propias profe-
sionales, consiguiendo resultados amplificadores de su accién. Como dice
Cortés (2014), con la organizacion comunitaria surge un sujeto colectivo con
voz, interlocucion, posibilidades de negociacion y de protesta. En definiti-
va, se trata de un proceso de apoderamiento que permite asumir riesgos
dificiles de abordar de manera individual.

También se hace alusion a efectos positivos en la esfera familiar:

Y tengo tres hijos: todos estan orgullosos de que participe en espacios,
sin lugar a duda, que la madre participe es un aprendizaje. Les explico mu-
chas de las cosas que hacemos. Mi hija mediana esta estudiando segundo
de Educacion Social. (2)

Estas valoraciones coinciden con los resultados del formulario. Asi
pues, se ha pedido que puntuaran del 1 al 10 su experiencia en la Comi-
sion, y resulta una puntuacién mediana de 8,18 puntos, y destaca que
casi un 90% han puntuado su experiencia por encima de 7, con ninguna
puntuacién por debajo de 5.

Por otro lado, también se ha querido indagar sobre las ventajas y
las dificultades de la organizacion de la Comisién:
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Figura 6. Ventajas de la forma de organizacion de la Comision

La diversidad de canales de participacion 18,2%
Da tiempo a cada persona para ir tomando 30,3%
responsabilidades
Afronta los encargos en equipo 42,4%
La horizontalidad entre las miembros 51,5%
La diversidad de opciones para participar 51,5%

Pone en valor la diversidad de ayuntamientos

0
en los que trabajamos 54.5%

Parte de las distintas habilidades,

- . : 84,8%
conocimientos y pericias de sus integrantes

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario a participantes (33 respuestas).

Respecto alas ventajas, se destaca el aprovechamiento del potencial
de las participantes, en cuanto a habilidades, conocimientos y pericias.

Y, finalmente, en cuanto a los obstaculos, se sefiala la carencia de
apoyo externo y las dificultades de asumir compromisos concretos:

Figura 7. Dificultades de la forma de organizacion de la Comisién

Otros 15,2%

Exceso de encargos 21,2%

Los temas acordados para trabajar se

alargan demasiado 30.3%
Dificultades para asumir compromisos o
. 45,5%
concretos por una parte de las participantes
La Comisién debe desempenar distintos 48,5%

roles y funciones, sin apoyo externo

Fuente: Elaboracién propia a partir del formulario a participantes (33 respuestas).

7. La incidencia politica de la Comisiéon

Cuando hablamos de incidencia politica desde el Trabajo Social nos
referimos, como apunta Pelegri (2018), a la practica profesional intenciona-
da que quiere provocar transformaciones politicas. La incidencia politica
experimentada desde la Comisién ha permitido gestionar y superar las ca-
rencias en la asuncion del poder en el ejercicio de la profesion, aprovechan-
do saberes y fortaleciendo la propia identidad profesional (Pelegri, 2018).
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Los resultados de la incidencia politica son los que cuestan més de
visibilizar: “Y yo creo que tenemos mas incidencia de lo que nos pensamos,
como comision.” (9) Se considera que tienen que ver con la orientacién y el
talante de cada junta, y en como se relacionan con las comisiones: ya sea de
arriba abajo, o bien en un plan mas horizontal o de abajo arriba. También se
apunta que estan muy relacionados con las expectativas de transformaciéon
social que se generan: esperar cambios de gran envergadura a partir de
las acciones que puede desarrollar una comision, con miembros que dedi-
quen el tiempo voluntariamente, puede generar frustracion. En cambio, se
seflala como una de las lecciones aprendidas, que acciones mas acotadas
y menos ambiciosas también pueden acabar teniendo impactos positivos.

Es como que hemos encontrado (...) un método de poder incidir en cosas
mas pequenas o mas grandes, que pedian mas dedicaciéon o menos dedi-
cacion, hasta el punto que creo que ha habido muchos momentos que los
politicos nos han preguntado, y todavia no teniamos elaborado el discurso...
sabemos muchas cosas, tenemos muchos puntos de vista, hacemos mucho
analisis, por eso podemos tener un discurso coherente, que sea entendedor
para el otro lado (...), seguramente esto lo hemos aprendido un poco casi
sin darnos cuenta. (11)

Concretamente, se destaca la incidencia politica en la renta ga-
rantizada de ciudadania, que ha supuesto una apuesta por un cambio
de modelo; también en el &mbito de vivienda, haciendo de altavoz de las
dificultades de la ciudadania; las reflexiones sobre el sistema de SS y el
papel de los SSB.

Sobre los objetivos que se propusieron en la Comision para incidir
en el terreno politico, Carrera, exdecana del TSCAT, refiere que se van
alcanzando:

A pesar de que hay colapso en los SSB, también hay expectativa de me-
joras en la intervencion y en el reconocimiento de las profesionales en estos
ambitos. La Comisién de SSB, como todas las demas comisiones, es muy
importante para la Junta del Collegi, porque pone voz a las necesidades del
sector y de las profesionales que trabajan en este. Sin ellas no podriamos
hacer un seguimiento tan proximo de los sectores y las profesionales. Las
comisiones son el nucleo duro de nuestra profesion. La Comisiéon de SSB es
un corazon muy grande. Ha llevado a cabo el primer dictamen de nuestra
profesion (...) una herramienta muy poderosa para hacer oir las reflexiones
de los SSB desde el TS...

Desde varias organizaciones se hace referencia a documentos ela-
borados desde la Comision, como el dictamen sobre los SSB en la provincia
de Barcelona (Ginesta et al., 2017), o el “Decaleg dels SSB” (Col'legi Ofi-
cial de Treball Social de Catalunya et al., 2015). Asi pues, muchos de sus
planteamientos se ven reflejados en el “Pla estrategic de serveis sociales
2021-2024" (Generalidad de Catalufia, Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias, 2021). También son documentos utilizados cuando hay
elecciones municipales y nuevos gobiernos locales. Aun asi, se considera
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que hay que explotarlo més, y que haria falta cierto acompafiamiento del
Col'legi para reforzar las propuestas: “todo lo que se ha escrito tiene una
repercusion. Desde el dictamen, articulos, todo el que se ha ido produ-
ciendo en la revista. Todo esto tiene una repercusioén a escala macro” (7);
“Ha permitido pues hacer visible y poner nombre a estos malestares que
teniamos”. (11)

De este modo se contribuye a revertir la invisibilidad que caracteriza
los SS, considerados como un area de relevancia menor en el conjunto del
equipo de gobierno municipal (Boldu et al., 2020).

En cuanto a la participacién en los medios de comunicacién, se
destaca el papel de las comisiones a la hora de alimentar el discurso del
TSCAT que vehicula la Junta, en un sentido de abajo arriba. Aun asi, se
tendria que trabajar con més profundidad y tiempo, para evitar las respues-
tas a peticiones de informacién de los medios de comunicacién, a menudo
vinculadas a malas noticias, y los posicionamientos de ultima hora.

También se han desarrollado funciones mas propias de la acciéon
sindical, como la lucha por el reconocimiento profesional o el abordaje de
las agresiones, aunque se echa de menos haber podido incidir mas en las
condiciones de trabajo de las profesionales.

La incidencia politica no se cifie a las relaciones con las institu-
ciones publicas, sino que también comprende las colaboraciones con el
tercer sector y con los movimientos sociales. En esta linea, se apunta la
incidencia de trabajadoras sociales en otros espacios, fuera del Colegio,
como fendmeno que no es ajeno a la dinamica colegial.

A pesar de que no se percibe que la orientacién politica de las
miembros de la Comision influya en la tarea de incidencia politica que
se desarrolla, es mas, es una dimensién que se mantiene oculta, si que
se considera que el color politico del gobierno de las instituciones puede
generar alianzas o dificultades.

8. Retos y oportunidades

En los grupos de discusién se ha tratado de los retos y oportu-
nidades que se plantean en la Comisiéon en el momento actual. El reto
principal es el de promover la investigacién en materia de SS. Asi pues, se
apunta la necesidad de evaluar el impacto del ingreso minimo vital, las
consecuencias sociales de la pandemia o el andlisis de temas laborales
como las condiciones de trabajo y los sistemas de seleccion de personal.
Si hasta ahora los anélisis se han hecho de manera cualitativa, ahora se
tendria que avanzar amplidandolos con datos cuantitativos, y entrando en
contacto con las profesionales de los SSB de manera mas sistematica. Por
eso haria falta cierta profesionalizacién, ya fuera contratando expertos o
estableciendo alianzas con las universidades.

Se trata de mejorar en el discurso, con un buen despliegue de ar-
gumentos que sostengan las propuestas, basado en la investigacion, la
reflexion, la teoria y la ética. Hay que escribir mas, elaborar documentos
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que permitan visibilizar y transmitir los andlisis hechos. En concreto se
sefiala la idea que la RTS ponga a disposicion de las comisiones un espacio
para hacer visible sus actuaciones.

También se apunta la conveniencia de fortalecer el trabajo transver-
sal, aprovechando las sinergias con los colegios profesionales del ambito
social, asi como establecer nuevas alianzas con otros colegios (médicos,
enfermeros, economistas, abogados...), con el ambito privado (salud, de-
pendencia, cuidados, trabajo...) y con el sector de la comunicacion, a partir
de una estrategia comunicativa clara.

Profundizar en la incidencia politica, teniendo en cuenta los ciclos
electorales, y hacer mas activismo social, para seflalar las desigualdades
y la pérdida de derechos sociales, son otros de los retos seflalados.

Igualmente impulsar el analisis de las condiciones laborales en los
SS, v las propuestas que finalmente sean ejecutadas desde la esfera sin-
dical, sin descartar promover un sindicato de Trabajo Social, del mismo
modo que hay otros colectivos como medicina o enfermeria, o sectores,
como los de enseflanza.

Se trata, en definitiva, de aprovechar el potencial aglutinador que
puede hacer el TSCAT, puesto que la parcelacion de los SS en muchas ad-
ministraciones locales dificulta los andlisis de conjunto y las propuestas
en clave de sistema.

Para poder desarrollar estas estrategias hay que ampliar la Comi-
sion con nuevas profesionales motivadas para colaborar y sumar, y contar
con mas apoyo técnico y de secretaria del propio Col'legi.

9. Conclusiones

A pesar de cierta carencia de informacion sobre las miembros de
la Comisién anteriores a 2019, hemos podido definir un perfil: mujer, de
entre 40 y 50 afios, que trabaja y vive en Barcelona o alrededores, y que,
si tiene cargas familiares, las compagina sin dificultades.

Las motivaciones principales para participar son la busca de de-
sarrollo técnico y profesional, y la defensa de los derechos del colectivo
profesional y de las personas atendidas.

Pese al esfuerzo que implica, la participacion en la Comisiéon com-
pensa, por los aprendizajes que se hacen compartiendo pericias, la buena
sintonia y el respeto entre todas las participantes, el sentimiento de per-
tenencia y de valoracion y apoyo mutuo. Poner nombre a los malestares
permite gestionar las angustias y frustraciones y reconvertirlas en acciones
proactivas, saliendo de la queja reactiva y victimista.

En definitiva, se trata de una experiencia enriquecedora desde el
punto de vista tanto profesional como personal, de apoderamiento y li-
derazgo, que ayuda a encontrar sentido a la profesién, fortaleciendo la
identidad profesional.

Por otro lado, la Comision permite una mirada privilegiada del con-
junto de los SSB, necesaria ante la parcializacién de visiones por la gran
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fragmentacion territorial e institucional. Esta visién global permite incidir
politicamente, a partir del analisis de las politicas sociales, de la publica-
cién de documentos, de la lucha para conseguir cambios legislativos (ILP),
o de presencia en los medios de comunicacion, entre otros.

La incidencia politica también se ve favorecida cuando la relacién
con la Junta del TSCAT favorece la participacion de abajo arriba. Igual-
mente, las expectativas sobre la transformacion social que se puede ge-
nerar desde una comisién, con miembros que se dedican voluntariamente,
también son clave a la hora de conseguir resultados. Asi pues, una de las
lecciones aprendidas es que acciones mas acotadas y menos ambiciosas
también pueden acabar teniendo impactos positivos, y evitar la frustraciéon
de no conseguir cambios de gran envergadura.

La Comision ha desarrollado una manera de hacer, tanto por lo
que refiere a su coordinacion, que ha evolucionado hacia un sistema mas
colectivo, como a través de la diversificacion de las formulas de participa-
cion, que permiten aprovechar el talento teniendo en cuenta los intereses
y la disponibilidad de sus miembros. Todo ello ha permitido incidir en
cuestiones de diferente alcance, a partir del analisis y la generacion de
argumentarios y discurso, plasmados en diferentes documentos escritos.
Asi pues, a pesar del esfuerzo que supone, hemos podido evidenciar el
potencial de la produccion escrita.

La satisfaccién expresada por las informantes corrobora la hipétesis
inicial del articulo: la Comisién se ha consolidado y se mantiene activa por
la capacidad de analisis, de creatividad, de compromiso y de apoyo mutuo.
Aun asi, se constata que las dificultades para fidelizar la colaboracion
activa de las participantes tienen mas que ver con el agotamiento por la
sobrecarga de trabajo que por las cargas familiares.

Los retos que se plantean tienen que ver, por un lado, con la di-
versificacion del perfil de participantes para combatir la feminizacion, in-
corporar personas mas jovenes y diversificar la representacion territorial,
incorporando la mirada de los SSB del mundo rural. En este sentido, el
uso de las herramientas telematicas, cuyo potencial hemos descubierto
durante la pandemia, debe aprovecharse para conseguir la participacion
de trabajadoras sociales de todos los territorios. A la vez, la Comisién tiene
pendiente incluir el resto de los servicios que integran los SSB, y buscar
puentes de colaboracion con el mundo universitario y con otros colegios
profesionales.

Se sefala la necesidad de profundizar en la evaluacion de la efi-
ciencia y la calidad de los SSB para mejorar este sector, tanto para las
personas usuarias como para las profesionales. A la vez, hay que mejorar
en el discurso, con un buen despliegue de argumentos que sostengan las
propuestas, basado en la investigacion, la reflexion, la teoria y la ética.
Por todo ello se considera que se necesita mas apoyo administrativo y de
investigaciéon desde la Junta del TSCAT.

El ejercicio de relatar la experiencia de la Comisién nos ha hecho
dar cuenta de la magnitud de la tarea hecha, de la cual destacamos, por
un lado, el analisis y el posicionamiento en relaciéon con los equipos de
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atencion social en Catalufia y las condiciones de trabajo de sus técnicos,
que ha conducido a la creacion del servicio de apoyo a las profesionales
ante las agresiones. Por otro, remarcamos la incidencia en las politicas de
lucha contra la pobreza y de promocion del derecho a la vivienda, con un
papel destacado en la implantacion de la renta garantizada de ciudadania.
Aun asi, se detecta cierto agotamiento por las dificultades de fidelizar mas
participantes activas, por lo que consideramos que hay que reformular
entre todas las miembros de la Comisién los ambitos objeto de trabajo y
concretarlos de forma mas limitada y realista.

Por otro lado, destacamos los aprendizajes hechos tanto en organiza-
cién como en metodologia de trabajo (mas horizontales que verticales, mas
colaborativas que directivas, mas flexibles y buscando complementariedad
que rigidas), y los consideramos extrapolables al resto de comisiones del
TSCAT y en espacios similares a la comision.

En definitiva, escribir este articulo nos ha reforzado en el convenci-
miento de que la Comisién debe continuar adelante en la tarea iniciada, con
la certeza del poder que tenemos desde la profesién de influir en la mejora
de las politicas sociales y de la situacién de la poblacién atendida por los
SSB, certeza que la experiencia de estos diez aflos de Comisién nos revela.
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