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El libro que presento ha sido elaborado por Cristina Vidal-Marti,
doctora en Psicologia, graduada en Educacion Social y, desde hace unos
anos, profesora asociada al departamento de MIDE de la Facultad de Edu-
cacioén de la Universidad de Barcelona. Este trabajo parte de su tesis doc-
toral, en la que analiza el fendmeno de la violencia ejercida por parte de
las personas mayores institucionalizadas hacia los profesionales.

La autora, tal como apunta en la introduccion, pretende visibilizar
un fendmeno que esta presente en las organizaciones como es la accion
violenta hacia los cuidadores profesionales y, en concreto, por parte del
colectivo de la gente mayor institucionalizada. El objetivo es proporcionar
conocimientos que ayuden a entender y comprender por qué se produce
este fendmeno y dotar de competencias personales y organizacionales,
tanto a los profesionales como los equipos directivos, con el fin de preve-
nir o gestionar la situacion cuando esta accion violenta se ha producido.

La exposicién de la autora se centra en el modelo interactivo de
Chapell y Di Martino (2006). Estos investigadores explican que la violencia
laboral es fruto de la interaccion de los diferentes factores de riesgo que
pueden ser tanto de comportamientos individuales, ya sean del usuario
como del profesional, como también del contexto profesional: el entorno
profesional y las tareas que realiza. De acuerdo con este modelo y las
investigaciones llevadas a cabo, se detallan los factores de riesgo de los
profesionales de las residencias de gente mayor.

El libro se estructura en cuatro capitulos. En el primero, hay una
aproximacion a la conceptualizacién de la violencia laboral a partir de la
revisiéon bibliografica, especialmente en el sector sanitario y de cuidado.
La autora presenta datos de su incidencia, plantea las dos grandes teorias
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explicativas del fendmeno, las diferentes tipologias, las consecuencias que
se derivan y los programas de prevencién implementados y evaluados.

El segundo capitulo focaliza la atencion en las caracteristicas prin-
cipales de la violencia laboral en la atencién a colectivos de especial vul-
nerabilidad. Este capitulo, més aproximativo al objeto de estudio, permite
conocer e identificar los factores de riesgo de la violencia laboral y, de
manera especial, cuando hay una relacion profesional entre quien ejerce
la accién violenta y quien la recibe.

El tema principal del libro se trata en el tercer capitulo. Profundiza
en la violencia laboral de tipo II en las residencias de gente mayor; es decir,
cuando es la persona mayor residente o su familiar quien ejerce la accion
violenta hacia el profesional. Este estudio se centra unicamente en el pa-
pel del usuario, a pesar de que la autora expone que hay investigaciones
que evidencian que la familia también puede ser un agente de la accion
violenta hacia los profesionales.

En este capitulo se hace un analisis de la situacion, exponiendo
otras investigaciones sobre la incidencia del fendmeno a partir de investiga-
ciones realizadas a escala internacional, y, partiendo del modelo interactivo
de Chappell y Di Martino (2006), se analizan los factores de riesgo tanto
de comportamientos individuales como de contexto. Esta reflexion cuida-
dosa de los factores de riesgo posibilita entender por qué este fenomeno
se produce y las repercusiones y consecuencias que se derivan tanto en
el profesional como en la organizacion.

Uno de los factores de riesgo que se analiza en el libro es la salud
mental; en concreto los trastornos neurocognitivos mayores. A diferencia
de lo que cabria esperar, las investigaciones no son concluyentes y, por
lo tanto, no se puede establecer que la salud mental del usuario sea un
factor de riesgo. Aun asi, si que se utiliza este elemento como herramien-
ta justificativa para explicar por qué las personas mayores llevan a cabo
acciones violentas.

El mas relevante, en mi opinién, es el cuarto capitulo. En este se
exponen medidas individuales y organizacionales para dotar tanto a los
profesionales como a los centros residenciales de estrategias para tratar
esta cuestion desde la naturalidad, acompaflando a los profesionales cuan-
do las acciones violentas se han producido y estableciendo medidas de
prevencion y de proteccion para gestionar y tratar el fenomeno. Con esta
finalidad, la autora apunta como propuestas individuales: la revision de los
propios prejuicios sobre la gente mayor, los conocimientos de la psicologia
evolutiva de la vejez y los trastornos neurocognitivos, las habilidades co-
municativas y de relacion, y el establecimiento de medidas de proteccion
como los limites, el autocuidado y la formacién. A escala organizacional,
la autora propone implementar medidas organizativas como por ejemplo
un protocolo de agresién por parte del usuario, espacios de supervision
profesional, planes de formacién y otras estrategias de promocién de la
seguridad en el entorno laboral.

Este libro visibiliza una realidad que se produce en los centros re-
sidenciales y que los profesionales pueden vivir. Aporta herramientas que
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facilitan y ayudan a los profesionales y a las organizaciones a hablar de ello.
El hecho de visibilizar un problema es un primer paso para buscar futuras
estrategias de mejora de la salud de los profesionales y de las organiza-
ciones. Hablar también permite consensuar y mejorar el acompafiamiento
a las personas mayores institucionalizadas, desde una perspectiva mas
global, humanizadora y de respeto.
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