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El Trabajo Social, asi como otras disciplinas propias de las ciencias
sociales, precisan de un analisis riguroso amparado en el método cienti-
fico para comprender la realidad social y los fendmenos objeto de estudio
para poder transformar la realidad. La obra del profesor de la Universidad
de Valencia, Albert Mora Castro, nos invita a profundizar como profesio-
nales en los métodos y técnicas de investigaciéon social. A lo largo de las
paginas, presenta un amplio relato tedrico con ejemplos derivados de la
praxis profesional del autor, ofreciendo un amplio abanico de posibilidades
que la investigacién nos brinda para obtener respuestas a las preguntas
derivadas del ejercicio profesional.

El manual estd estructurado en el prélogo, a cargo de la profesora
Maria Eugenia Gonzalez Sanjuan, seguido de la parte introductoria y el
contenido tedrico organizado en tres bloques tematicos, que se subdividen
en diez capitulos. Cada capitulo se nutre tanto de la experiencia profesional
como personal del autor, acercando las personas lectoras al mundo de la
investigacién con un relato agil y sencillo.

Por un lado, el primer bloque tematico presenta un breve recorrido
del campo de la investigaciéon en Trabajo Social, reivindicando la conexion
entre investigacion y profesion y comparando su relevancia con las raices
del ejercicio profesional en los diferentes ambitos de actuacion. Segui-
damente, se introduce la légica en el proceso de investigacion social, de
forma que las personas lectoras puedan tener una hoja de ruta sobre cémo
desarrollar una investigacion de manera empirica y objetiva, planteando
los diferentes tipos de diseflos y como abordarlos a través de estrategias
participativas y biograficas, asi como la exposicién de los diferentes tipos
de investigacion social. El primer bloque finaliza con los estudios desa-
rrollados a partir de fuentes documentales y estadisticas, destacando los
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tipos de fuentes secundarias existentes y contextualizandolas en relacion
con las revistas espafiolas para documentarse en tematicas vinculadas al
Trabajo Social, entre otras fuentes.

Por otro lado, el autor prosigue con el segundo bloque tematico re-
lativo al método cuantitativo, y en el capitulo cuarto empieza una amplia
exposicién sobre como llevar a cabo la medicion en el campo de las ciencias
sociales. El capitulo se inicia con la exposicion sobre cémo desarrollar el
proceso de operacionalizacion especialmente diferenciando entre con-
ceptos, dimensiones, indicadores e indices; aspectos esenciales a la hora
de emprender y desarrollar una investigacién. Ademas, a lo largo de este
capitulo se destaca la exposicion de los diferentes tipos de variables segun
la escala de medida, el grado de abstraccion, la funcién de las variables en
la investigacion y la funcion del nivel de medida, las escalas de medida de
las actitudes, como por ejemplo la escala de Likert o la escala de distan-
cias sociales de Bogardus, entre otros. A continuacion, el capitulo quinto
gira alrededor de la técnica cuantitativa de la encuesta, sus modalidades
y su disefio, sefialando igualmente las utilidades y la explicitacién de sus
fases. En el capitulo sexto se expone una amplia descripcion sobre los
elementos centrales del muestreo (poblacién, muestra y marco muestral)
y sus diferentes tipos (muestreo aleatorio simple, sistematico, estratifica-
do, por conglomerados, muestreo de areas y rutas aleatorias, el muestreo
por cuotas y otros muestreos no probabilisticos). Este segundo bloque
acaba introduciendo brevemente el analisis estadistico y subrayando tres
elementos centrales, a saber: la preparacion de los datos, su codificacion
y elaboraciéon de la matriz de datos, el analisis univariable y el andlisis
bivariable.

Para concluir, el tercer bloque estéa referido a las técnicas cualita-
tivas de la observacion, la entrevista en profundidad y el grupo de discu-
sién, que recogen los tres ultimos capitulos del libro. En cuanto a las tres
técnicas, todas son definidas desde el punto de vista tedrico, identificando
las ventajas y desventajas en el proceso de investigacion social, los tipos y
las utilidades que tienen. Especialmente significativa resulta la mencion
al proceso de andlisis de la informacion extraida de estas técnicas, par-
ticularmente en el caso de la observacion y la entrevista en profundidad.
En el ultimo caso, el andlisis de la informacién obtenida a partir de la
entrevista es relatado como un recorrido desde su transcripcién, la codifi-
cacién del conjunto de la informacion segun las categorias y subcategorias
de analisis a partir de nuestras preguntas de investigacion y objetivos
de investigacion, asi como la descripcion del analisis final en funcion del
recorrido llevado a cabo.

Este manual, lejos de estar dirigido exclusivamente al mundo de
la academia, es una reivindicaciéon para la aplicaciéon de los métodos y
técnicas de investigacion social en el ejercicio profesional del Trabajo So-
cial, abogando por el mismo titulo del libro, Conocer para transformar. De
acuerdo con la descripcion de Maria Eugenia Gonzalez Sanjuan en el pro-
logo: “so6lo asi, apoyado en el conocimiento cientifico, sera posible caminar
hacia una sociedad que incluya a todas las personas, como reza el titulo
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de este manual: conocer para transformar”. Escrito desde el mundo de las
ciencias sociales, la obra ofrece unas nociones bésicas para adentrarse en
el mundo de posibilidades de abordar investigaciones sociales desde el
Trabajo Social con rigor, meticulosidad y precision. La conjuncion entre
teoria y ejemplos practicos facilitan y agilizan la comprensién de los mé-
todos y técnicas de investigacion tanto para las actuales generaciones de
trabajadores y trabajadoras sociales como para las futuras generaciones
con el objetivo de lograr los retos presentes y futuros de la profesion.
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