El papel del trabajo social en el contexto actual

El papel del trabajo social en el contexto
actual

Elisabet Barbara Sirera!

Resumen

Aquest article pretén ser una reflexi6 al voltant de la practica professional en
treball social. El context de crisi economica i els actuals problemes socials
obliguen una professié com la nostra a pensar quin és el nostre paper i quines
metodologies d’intervencio6 son les més adequades per a fer front a aquesta nova
realitat.

Palabras clave: Cartera de serveis, acompanyament, transformacio, instruments
técnics i metodologics, compromis, vincle, treball comunitari, treball en xarxa.

Para citar el articulo: BARBARA SIRERA, Elisabet. El papel del trabajo social en el contexto actual. Revista de
Treball Social. Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya, diciembre 2013, n® 200, paginas 58-68. ISSN 0212-
7210.

Abstract
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Introduccién

Es un reto para mi escribir un articulo
sobre nuestra profesion en el contexto actual.
Después de mas de veinte afios de experiencia
laboral, unos afios creciendo, aprendiendo,
compartiendo con equipos y profesionales
de referencia... quizas es la primera vez que
me planteo el sentido de nuestra profesion e
intento dar respuesta a preguntas como: ¢cual
es nuestra funcion? ¢Qué significa acompafiar
procesos vitales? ¢Qué podemos transformar?
¢Qué podemos aportar los trabajadores so-
ciales en este contexto de crisis donde no se
garantiza la cobertura de unas necesidades
minimas en todas las personas? ¢De qué ins-
trumentos técnicos nos tendremos que do-
tar no solo para hacer frente a esta realidad
sino también para poder tener un impacto
positivo en estas situaciones?

Después de un tiempo de crecimiento y
consolidacion de la sociedad del bienestar,
llega la crisis. Los equipos profesionales ha-
biamos podido planificar y trabajar con cri-
terios consensuados y evolucionar la
intervencion desde el “asistencialismo” a la
justicia social. La crisis llega y el desequili-
brio del sistema social nos obliga a plantear-
nos nuevos modelos de intervencion.

De entre todas las consecuencias que se
derivan de la crisis econdémica, una impor-
tante es el ejercicio de repensar la esencia
de cada profesion. Este articulo me brinda
la oportunidad de compartir con todos los
lectores interrogantes y retos en espera de
que invite a la reflexién.

Bases parala reflexion

Pese al alcance del titulo que nos ocupa,
quiero centrarme en dos cuestiones que me
parecen importantes a titulo de reflexion: el

ndo

marco legal y la identidad de nuestra
profesion. Hay que contextualizar la re-
flexién desde el marco de los servicios so-
ciales basicos, lugar donde he desarrollado
gran parte de mi experiencia laboral. La bus-
queda del sentido de nuestra profesion den-
tro de los parametros que el propio sistema
nos establece, intenta ser la clave de este arti-
culo. Qué contribucién hacemos los trabaja-
dores sociales en la mejora de las situaciones
de pobreza y exclusion social y en la cons-
truccion del sistema de bienestar social.

1. Del marco legal

Hagamos una mirada al pasado mas re-
ciente para ver de dénde venimos.

La ley 12/2007 de Setvicios Sociales de
Catalufia naci6 en un momento en el que
era necesaria un redefinicion del sistema de
servicios sociales. Existia hasta el momento
un sistema bastante “asistencialista”, con una
dotacién de recursos publicos muy insufi-
cientes para financiar los servicios, una co-
ordinacion débil o inexistente entre varias
administraciones y entidades privadas ges-
toras de servicios sociales, y sobre todo un
sistema de prestacién de servicios muy bu-
rocratizado y centralizado (art. R. Nicolau.
RTS, n°® 182). Ese sistema dejaba fuera a
muchas personas que no podian tener acce-
so al sistema por diversos motivos.

La ley quiso avanzar en el reconocimien-
to del derecho social de todas las personas.
Ordend y reguld una unica red de servicios
sociales de responsabilidad puablica, incluyen-
do los servicios publicos de la Generalitat y
de los ayuntamientos y consejos comarca-
les, asi como la acreditacién de servicios
privados a dar prestaciones garantizadas a
todas las personas.
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El reto de la nueva ley fue ir hacia un
sistema “para todos” que tuviera una detet-
minada necesidad, con independencia de su
situacion econdémica y de mantener el ca-
racter gratuito de la prestacion. Se establece
la posibilidad del copago en funcién de la
renta disponible, pero se trata de que desde
la administraciéon se dote de recursos sufi-
cientes para garantizar la cohesién social.
Se incluyd en esta ley la Cartera de Servi-
cios Sociales, donde se definia cudles eran
las prestaciones que se garantizaban para toda
la poblacion.

Recuperamos algunos articulos de la ley
que nos permitiran reflexionar sobre el tema
que nos ocupa:

a) Centrémonos en una de las partes de
esta ley que es la dedicacion que hace a
los profesionales de los servicios socia-
les. Dice que el sistema publico de Servi-

<

cios sociales “...debe tener el personal
suficiente con la formacion, la titulacion, los
conocimientos, la estabilidad laboral, la ca-
pacidad, el reconocimiento social y laboral y
las aptitudes que sean necesarias para ga-
rantizar la eficiencia y la eficacia en la pres-
tacion de los servicios sociales” (art.43.1)

El tercer punto de este articulo 43 hace
referencia al/a la profesional de referencia,
donde se menciona especificamente el/la
trabajador/a social.

Si profundizamos, encontramos que se
hace referencia al trabajador social en el art.
26: “Con el fin de alcanzar los objetivos fi-
jados en los apartados 1 y 2, se establecera
por reglamento que cada persona o unidad
de convivencia que acceda a la red de Ser-
vicios Sociales de Atencién Publica debe te-
ner asignado un profesional o una profesional
de referencia, que preferentemente serd el
mismo, y que habitualmente debe ser un tra-
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bajador o trabajadora social de los servicios
sociales basicos. El profesional o la profe-
sional de referencia tiene las funciones de
canalizar las diversas prestaciones que la
persona o la unidad de convivencia necesi-
ta, velar por la globalidad de las interven-
ciones y por la coordinacion entre los equipos
profesionales de servicios sociales y las otras
redes de bienestar social, favorecer la toma
de decisiones y agilizarlas”.

b) De la ley, también podriamos destacar
aspectos como los derechos o la deonto-
logia profesional, a la cual dedica algunos
articulos, pero quiero destacar uno que me
parece de cabal importancia por lo que sig-
nifica y que a menudo hemos olvidado en el
decurso de su desarrollo como son las valo-
raciones profesionales.

Aparecen en esta ley articulos que hacen
referencia a: “la necesidad de una valoracion
profesional previa” para las prestaciones ga-
rantizadas (art.24.4) y “Las valoraciones del
personal profesional de los servicios socia-
les son vinculantes en cuanto a la asignacion
de los recursos publicos disponibles, en los
términos en que se establezca reglamenta-
riamente. Asimismo se debe garantizar la
intervencion profesional necesaria para ha-
cer el seguimiento de la evolucion de la si-
tuaciéon personal o familiar objeto de la
atencion sociales” (art 44.3).

Una primera reflexion, pues, deberfa ser
hasta qué punto el desarrollo de una cattera
de servicios, que si bien ha supuesto un au-
mento de recursos y prestaciones para los ciu-
dadanos, ha influido negativamente en el tipo
de intervencién del proceso de la prestacién
del servicio. Y remarco la palabra proceso. Has-
ta qué punto ha sido mas importante conse-
guir el recurso para una persona que el proceso
que hemos hecho con ella para conseguitlo.



Hemos ido avanzando hacia la gestion
de los recursos, a menudo vividos por los
ciudadanos como un derecho. Hemos pues-
to el énfasis en la asignacién del recurso y
nuestra capacidad técnica para la gestiéon de
servicios y prestaciones. Y ahora nos encon-
tramos con que, en este momento de im-
portantes recortes, conseguimos muy pocos
recursos para la gente.

Por lo tanto, el desarrollo de esta cartera
de servicios nos ha abocado a un aumento
de tramitacién de recursos y prestaciones,
poniendo la energfa y dedicacion en el tra-
bajo individualizado con el objetivo de me-
jorar el bienestar de las personas. En cierto
modo, hemos perdido esa mirada mds am-
plia que los profesionales podemos tener. Y
hemos reducido la perspectiva sistémica en
la que la importancia del entorno y de la red
se pone en valor. Si ha sido asi, no es de
extrafiar que a lo largo de estos afios hayan
perdido fuerza las intervenciones sociales
grupales y comunitarias. En estos momen-
tos, se quieren recuperar este tipo de inter-
venciones esperando que a partir de ellas
podamos encontrar nuevas soluciones a nue-
vas necesidades sociales graves que nos en-
contramos. Vayamos con cuidado, sin
embargo, de no mezclar cosas y no le pida-
mos a una metodologia de intervencion, a
una manera de hacer y construir sociedad,
que dé respuesta a una responsabilidad que
debe seguir siendo de la Administracién. {No
nos confundamos de nuevo!

En el marco de esta ley, y, evidentemen-
te con otras tanto o mas importantes como
ha sido la Ley 39/2006, de Atencién y Pro-
mocién a Personas en situacién de Depen-
dencia (LAPAD), los profesionales hemos ido
haciendo camino. Cada vez atendemos si-
tuaciones mas complejas y mas interco-

ndo

nectadas. Con un sistema de servicios socia-
les que durante bastante tiempo ha podido
dar respuesta a la ciudadanfa en forma de
prestaciones y servicios.

Pero la razén de ser de los profesionales
del trabajo social va mucho mas alla de la
gestion de estos servicios. Todos lo sabemos
pero quizas nos hemos olvidado, en cierto
modo, de velar por nuestra identidad dentro
de este sistema.

Ahora tenemos un nuevo esce-
nario, y en este nuevo contexto
tendremos que preocuparnos
por saber qué aporta el trabajo
social en las politicas publicas.

Ahora tenemos un nuevo escenario, y en
este nuevo contexto tendremos que preocu-
parnos por saber qué aporta el trabajo so-
cial en las politicas ptblicas. Los trabajadores
sociales deben convivir con los dilemas y
contradicciones que supone formar parte de
un sistema y de unas leyes que en estos
momentos no estan garantizando unas ne-
cesidades basicas como pueden ser la alimen-
tacion y la vivienda.

Tenemos una responsabilidad profesio-
nal y al mismo tiempo una oportunidad para
repensar nuestro papel y nuestras funciones
en el sistema que tenemos. Algunas cosas no
las tenemos que inventar, las debemos res-
catar de nuestra formacién y de nuestra tra-
yectoria profesional. La dificultad recaera en
como las transformamos para hacerlas ac-
tuales y utiles en el contexto actual.

Asi pues, tendremos que ver qué dialogo
se establece entre las instituciones y los tra-
bajadores sociales para poder pensar y par-
ticipar en el sistema que tenemos. Desde
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algunos servicios concretos como es el caso
de los servicios sociales basicos, la actual
presion asistencial por la que pasan dificulta
poder pensar en estos didlogos, y en cambio
son de capital importancia para encontrar
sentido al dia a dia de su labor.

Los profesionales tenemos la capacidad
técnica para poder intervenir y para poder
emitir valoraciones profesionales alrededor
de cudles son aquellas pricticas mas adecua-
das en cada momento. Por ello es necesatio
que los trabajadores tengamos una visién mas
amplia de nuestro dia a dia y que no nos
quedemos atrapados en las urgencias y las
situaciones de los casos. Necesitamos incot-
porar una cierta visién sociolégica y politica
para que nuestras valoraciones técnicas no
queden minadas Gnicamente por la casuistica.
Ahora bien, esto no quiere decir que se nos
pida que a partir de nuestra practica poda-
mos y tengamos que dar la respuesta a unas
situaciones que requieren un andlisis mds
global y unas decisiones politicas tomadas
en otros niveles. Pongo el ejemplo del PIRMI
ya que es un tema de debate actual en el que
hay que tomar decisiones respecto de si ne-
cesitamos una prestacion minima garantiza-
da, de qué caracteristicas y desde donde se
tiene que gestionar. El debate no es facil y
se deberan tener en cuenta muchos aspec-
tos. En este tema, los trabajadores sociales
debemos tener opinién. ;Somos los profe-
sionales que tenemos que garantizar la co-
bertura de unas necesidades basicas? ¢O bien
deben garantizarse desde el sistema y el pa-
pel del TS debe pasar por acompafiar a aque-
llas personas que con prestacién o sin
requieren ser ayudadas en su proceso de
mejorar Es decir, ¢los profesionales estamos
para aprobar o suspender prestaciones que
en mi opinién deben ser derechos de los ciu-
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dadanos para poder vivir con un minimo de
dignidad? Los responsables de la gestion
publica deberan tomar decisiones que defi-
niran cudl es el sistema de servicios sociales
que quieren, y en todo caso nuestra practica
profesional debe servir para dar valoracio-
nes técnicas que puedan ser incluidas en es-
tas decisiones. Tenemos, pues, una clara
corresponsabilidad todos los agentes impli-
cados, pero cada uno debe asumir su papel.
El catilogo de servicios debe dar respuestas
concretas a necesidades existentes, pero ha-
bra que diferenciar dos grandes grupos de
necesidades. Aquellas que necesitan una va-
loracién técnica profesional y que por tanto
la condicién de ser dada o no dependera de
esta valoracién, y aquellas otras que se de-
ben hacer desde otras instancias y que por
lo tanto son servicios y prestaciones que
garantizan derechos para los ciudadanos.

No perdamos de vista que nuestra for-
macién nos da elementos para poder reali-
zar una intervencion social desde el analisis,
el diagnéstico participativo del propio suje-
to (individuo o comunidad) y la gestién de
los recutrsos necesarios. Por tanto, estamos
hablando de una intervencién integral y no
parcializada como hemos estado haciendo
en algunas ocasiones empujados por la ne-
cesidad vivida desde los profesionales de dar
una respuesta inmediata.

Desde marcos formativos universitarios
se insiste en que el binomio demanda-res-
puesta o necesidad-recurso debe analizarse
con prudencia. Pero en cambio en la practi-
ca caemos a menudo en la exigencia de dar
una respuesta inmediata, que tiene que ver
mas con la angustia del profesional que ne-
cesita ver una respuesta palpable y objetiva
ante una necesidad. Y si esta necesidad enci-
ma es una necesidad bésica, no podemos ni



permitirse el lujo de poder analizar. Nos exi-
gimos dar una respuesta a la velocidad a la
que el usuario nos la pide.

Este es el contexto actual y desde aqui ten-
dremos que repensar nuestro papel. Como dice
Teresa Zamanillo en su articulo en la RTS, n°
196: “Es preciso salir de la larga crisis de iden-
tidad en la que se encuentran los trabajadores
sociales, hay que hacer algo. Y no se conoce
otro remedio mas que el de formarse mucho
y constantemente; el de mantener la llama
del conocimiento para no intervenir con vie-
jos instrumentos ante nuevos problemas”.

Es necesaria, pues, una formacién per-
manente ligada a la accién y reflexiéon. De
hecho, es asi como hemos ido construyendo
nuestra disciplina. Y con el apoyo de otras
disciplinas sociales y politicas que nos ayuda-
ran a crear metodologfas de trabajo propio.

Desde esta perspectiva habra que pen-
sar qué elementos y concepto, viejos y nue-
vos, ponemos en valor para poder definir
nuestro futuro como trabajadores sociales.
Desde la practica profesional me vienen a la
cabeza preguntas como: ¢qué quiere decir
acompafiar procesos? ¢Qué habilidades ten-
dremos que desarrollar como profesionales?

¢Qué metodologias de trabajo debemos
proponer para poder trabajar de forma di-
ferente? ¢Doénde recaera el peso de nuestra
intervencion? ¢Qué espacios de trabajo nece-
sitamos para poder repensar la profesion y
nuestra funcién dentro de las instituciones?

Pese a la situaciéon de crisis de identidad
en la que nos movemos el colectivo de tra-
bajadores sociales, creo que, si hacemos una
mirada al camino recorrido, encontramos
experiencias profesionales y practicas con-
cretas de intervencién y la gestacién de nue-
vas practicas y metodologfas de trabajo que
nos dan pistas de como debemos continuar.

2. De nuestra identidad

Si en el punto anterior analizabamos el rol
de trabajador social en el marco del contexto
normativo, ahora se hace necesatio reflexio-
nar sobre la propia identidad de los trabajado-
res sociales y por lo tanto hacer un anilisis
sobre aquellos instrumentos técnicos y
metodoldgicos que sustentannuestra profesion.

En primer lugar la capacidad de poder
hacer buenos diagndsticos de las situaciones.
Tendemos a describir situaciones, pero hay
que saber interpretar los hechos que se nos
presentan. Debemos poder interpretar lo que
el propio sujeto o comunidad no puede ha-
cer solo. A menudo necesita a alguien que
desde la distancia pero con la cercania pue-
da ayudar a encontrar aquellos elementos
necesarios para comenzar un proceso trans-
formador. A menudo nos encontramos tra-
bajando con personas o entornos que no
tienen la posibilidad de poder ser mirados y
ayudados desde otro punto de vista. El tra-
bajador social debe poder hacer esta mirada
que, conjuntamente con la mirada y capaci-
dad del propio sujeto, pueda identificar la
situacion y la definir el proceso de cambio.

Ciertas inercias que tienen que ver con
la presion asistencial no nos permiten, a
menudo, poder valorar con los propios usua-
rios cual es su entorno y sus potencialidades
mas alla de ellos mismos. Es decir, las nece-
sidades son tan urgentes que nos parece que
no podemos darnos ese tiempo para poder
pensar con qué recursos internos y externos
cuenta ese individuo para poder rehacer su
situacion. Hay que garantizar lo inmediato
en primera instancia. Pero quizas habra que
ver como se garantiza este inmediato y cémo
los profesionales podemos destinar tiempo
a hacer estos procesos con los individuos.
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La expetiencia nos dice que a menudo ga-
rantizar lo inmediato no nos asegura un cam-
bio en la situacion.

Esto no quiere decir, ni desmerecer, ni
que no podamos dedicar tiempo a la gestion
de aquellos recursos necesarios, pero si que
habra redimensionar el tiempo y energfa que
dedicamos a cada cosa. La gestion puede ser
realizada por nosotros y también por otros
profesionales, pero el acompafiamiento de las
personas y comunidades hacia un proceso de
cambio es fundamental de nuestra profesion.

Habra, pues, que rescatar el valor de ins-
trumentos que tenemos como la entrevista,
que utilizamos diariamente y ya no se le da
la importancia que tiene. La entrevista es un
espacio concreto y un tiempo determinado
donde se crean los vinculos con los sujetos
que intervenimos. Las instituciones dan va-
lor al nimero de entrevistas realizadas, pero
hay que reclamar el valor que tiene la pro-
pia entrevista. Es el lugar donde se da el vin-
culo con las personas, elemento indispensable
para poder trabajar conjuntamente con ellas.
Si no hay vinculo entre profesional y usua-
rio no habra ningun proceso transformador.
La entrevista te permite conocer y al mismo
tiempo producir cambios. Y los cambios y
efectos son por ambas partes.

Las entrevistas se han institucio-
nalizado y el despacho ha pasado
a ser la propia concepcién de
lugar de atencion. Nos tendremos
que abrir y ser sensibles a buscar
otros escenarios y nuevas mane-
ras de hacer entrevistas.

Las entrevistas se han institucionalizado
y el despacho ha pasado a ser la propia con-
cepeién de lugar de atencion. Nos tendre-
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mos que abrir y ser sensibles a buscar otros
escenarios y nuevas maneras de hacer en-
trevistas. En la calle, en los espacios sociales
de la gente. Son habitats que si bien pueden
crear inseguridades a los profesionales, a la
vez nos pueden dar oportunidades de intet-
vencion diferentes a las que nos da el espa-
cio de un despacho con una mesa entre
nosotros y el usuario. Tendremos que pen-
sar otras formas creativas de acercarnos al
ciudadano. Esta nueva concepcion nos lleva
a una necesaria redefinicién de las relacio-
nes de poder que se establecen entre los pro-
fesionales y los usuarios de los servicios.
Otro instrumento importante son los re-
gistros y los informes sociales. Escribir supone
poner palabras concretas a lo que observa-
mos. Estamos acostumbrados a describir lo
que vemos, pero habra que hacer esfuerzos
para recuperar registros que incluyan las in-
terpretaciones de lo que vemos. Tal y como se
ha dicho antes, en trabajo social hemos ido
construyendo nuestra profesion en base la prac-
tica y la reflexion de la practica, y esto nos ha
permitido avanzar. Por eso es importante po-
ner en valor la prictica de nuestra interven-
cién. Cuanto mas escribamos mas material
tendremos para poder reflexionar e investigar
sobre las propias metodologfas de trabajo. La
rapidez de nuestras intervenciones y la falta
de registro no nos deben hacer perder el po-
tencial que tiene documentar lo que hacemos.
E/ trabajo en equipo es otro elemento fun-
damental para poder trabajar y hacer frente
a la complejidad de los fenémenos sociales.
Los equipos interdisciplinarios, con visiones
desde disciplinas diferentes, somos una pla-
taforma privilegiada para poder entender las
problematicas sociales desde una perspecti-
va global y hacer propuestas de mejora. Hay
que definir espacios de trabajo conjunto y



hay que trabajar para fomentar las habilida-
des personales y profesionales necesarias para
se pueda desarrollar. Hay un antiguo prover-
bio africano que recoge con mucha exactitud
mi filosoffa en torno al equipo y su impor-
tancia: “Solos avanzamos mas rapidos pero
juntos llegamos mas lejos”. Llegaremos alli
donde seamos capaces de llegar entre todos.
Los trabajadores sociales tenemos la suer-
te de poder compartir nuestra labor con dis-
ciplinas primas hermanas, pero también es
necesario que NOSOtros Mismos seamos cons-
cientes de nuestras aportaciones y limites en
esta tarea comun. En cada realidad concre-
ta, los equipos de trabajo deberan definir
cudles son estas posibilidades de trabajo en
equipo, teniendo en cuenta las potencialida-
des y dificultades de sus miembros, el mo-
mento de cada equipo, los encargos, el
entorno mds inmediato y la capacidad de
liderazgo del equipo, entre otros factores.
Los trabajadores sociales nos hemos
formado para tener las habilidades sociales y
comunicativas necesarias para poder partici-
par y ser motores de estos procesos de traba-
jo. La capacidad de escucha, la empatia y la
utilizacién del lenguaje adecuado para poder
comunicarnos de diferente manera en diver-
sas situaciones son propias de nuestra profe-
sion. La aportacion del trabajo social en el
trabajo en equipo viene definida, pues, por
las caracteristicas de nuestra profesioén y por
la necesidad de sumar otras miradas en los
procesos de diagndstico y de transformacion
de la realidad. Formamos parte de estos pro-
cesos de trabajo ya menudo desarrollamos
tareas de liderazgo en torno a los equipos.
Si estamos hablando de aquellos instru-
mentos metodologicos que aportamos los
trabajadores sociales es obligado hacer refe-
rencia al trabajo comunitario. Como decia al

inicio del articulo, desde los servicios publi-
cos hemos ido perdiendo espacio en las prac-
ticas comunitarias en favor de las atenciones
individualizadas. Seguramente habia que
poner energfa en el desarrollo de un sistema
de servicios sociales donde el trabajo comu-
nitatio ha quedado en segundo término. ¢Por
qué? Quizas porque para ver resultados de
estos tipos de intervencioén hay que esperar
a medio-largo plazo, y muchas veces se ha
priorizado tener resultados mas inmediatos.
Hay que hacer, sin embargo, también
autoctitica, y quizas no hemos dedicado sufi-
ciente tiempo a elaborar instrumentos de eva-
luacion para poder poner en valor y justificar
los resultados obtenidos de caricter preven-
tivo y de desarrollo de la comunidad y los
efectos transformadores a nivel individual.

Los trabajadores sociales hemos perdido
practica en este tipo de intervenciones, y
muchas veces han sido desarrolladas por
otros profesionales, sobre todo cuando ha-
blamos de los servicios publicos, o bien por
otros tipos de organizaciones.

Ahora, en momentos de crisis, volvemos
a pensar en el necesario trabajo con la co-
munidad y cémo desde el trabajo social po-
demos potenciar estas metodologias de
trabajo. La fuerza de la comunidad se con-
vierte en apoyo a las personas que pertene-
cen a ella y al mismo tiempo posibilitan la
transformacién de relaciones y de nuevas
oportunidades entre los individuos, siendo
ésta la verdadera capacidad de transformar
la realidad social. Los trabajadores sociales te-
nemos aqui un recorrido que hacer. Tenemos
la formacién para hacerlo y debemos resca-
tar las habilidades necesarias para poder intet-
tipo de

intervencién. La comunidad es un sujeto de

venir y promocionar este

intervencién que también hay que acompa-
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far.

Aunque no han sido las praicticas por
excelencia a lo largo de estos afios, si que ha
habido varios servicios que hemos estado
trabajando conjuntamente con entidades y
vecinos para pensar juntos cOmo mejorar
las problematicas socioeconémicas existen-
tes. Hemos aprendido a hacer diagnésticos
juntos, a definir proyectos y acciones para
la mejora de las condiciones de un barrio.
Hemos trabajado juntos profesionales y ve-
cinos, cada uno desde su rol y desde su sitio.
Esta ha sido una tarea gratificante para mu-
chos trabajadores sociales que hemos teni-
do la oportunidad de poder hacerla.

El trabajo comunitario nos hace replan-
tear nuevamente las relaciones de poder de
nuestro rol profesional con los sujetos de
intervencion. Para ponerse a trabajar con la
comunidad hay que romper la idea de que
nosotros tenemos las respuestas a las nece-
sidades que nos plantean. Al contrario, hay
que repensar cual es nuestra funcién. Para
poder trabajar con y para la comunidad de-
bemos poder entender nuestra labor como
un agente mds en el territorio, pero con ca-
pacidad técnica para ayudar a construir diag-
nésticos y disefiar proyectos de intervencion.

Es evidente que necesitamos ser crea-
tivos para encontrar soluciones posibles que
mejoren las condiciones de vida y garanti-
cen un minimo bienestar a las personas. Para
poder encontrar respuestas creativas sera
necesario hacer un trabajo conjunto entre
todos los agentes implicados. El trabajo en
red entre los servicios y conjuntamente con
la poblacién puede posibilitar en estos momen-
tos encontrar vias de solucién para organizar-
se, denunciar y afrontar las situaciones de
desigualdad y pobreza existentes. En estos
momentos estan saliendo nuevas formas
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El trabajo en red entre los servi-
cios y conjuntamente con la
poblacién puede posibilitar en
estos momentos encontrar vias de
solucién para organizarse, denun-
ciar y afrontar las situaciones de
desigualdad y pobreza existentes.

organizativas de la sociedad civil, como son
los movimientos de mareas o de platafor-
mas organizativas como la Plataforma de
Afectados por la Hipoteca (PAH) o el 15-
M, que nos obliga a repensar cémo nos afec-
ta e interpelan a los trabajadores sociales.
Esto nos lleva a poder reflexionar sobre
otro elemento metodolégico, de capital im-
portancia, que es la necesidad del #rabajo co-
ordinado entre servicios y entidades para poder
hacer frente a las necesidades actuales. Por
lo tanto, de la corresponsabilidad entre el
sector publico y privado y la sociedad civil.
A menudo catalogamos de trabajo en red
algunas intervenciones y proyectos sociales,
pero habria que definir bien qué significa
exactamente. Trabajar en red no es trabajar
uno al lado del otro para una misma situa-
cién. Esto serfa demasiado facil para conse-
guir algo que es mas complicado. Trabajar
en coordinacién con otros no es una suma
de miradas sino la construccién de una mi-
rada conjunta. Parece facil pero en realidad
no lo es. Cada profesional de cualquier enti-
dad o servicio parte de un marco propio de
trabajo y de unos encargos concretos. Para
poder intervenir conjuntamente y producir
los cambios deseados, es necesatio tener unos
objetivos comunes y realizar un proceso
conjunto de intervencién en el que cada parte
tiene un papel. Requiere el esfuerzo de
“deconstruir” para volver a construir la de-



cisién de modelos y practicas a desarrollar.
Por dltimo, una breve referencia a la ne-
cesidad de acercar el mundo de la teorfa y el
mundo de la practica en trabajo social. Los
que trabajamos en el dia a dia de los proble-
mas sociales estamos todavia lejos de los que
piensan sobre cllos. La distancia se da tanto
con los ambitos universitarios como con los
que tienen responsabilidades politicas y to-
man las decisiones. Ha habido experiencias
de trabajo conjunto siempre con una valora-
cién muy positiva. La propia elaboracion de
la Ley de servicios sociales es un ejemplo. O
de otros proyectos entre servicios publicos y
el marco universitario. Los que estamos en
primera linea necesitamos oxigeno para ver
mas alld del dia a dfa, y los que estan mas
lejos necesitan de nuestro saber y de nuestra
practica para poder encontrar nuevas ma-
neras de trabajar y nuevas metodologias que
terminen orientando la propia practica.

A modo de conclusion

Podemos decir que el trabajo social es
un sistema integrado por valores, teoria y
practica que se interrelacionan.

El trabajo social se define segun la Fede-
racién Internacional de Trabajadores Sociales
y la Asociacién Internacional de Escuelas de
Trabajo Social (IASSW) como la profesion
“que promueve el cambio social, la resolu-
cién de problemas en las relaciones huma-
nas y el fortalecimiento y la liberacion del
pueblo para incrementar el bienestar. Me-
diante la utilizacién de teorfas sobre el com-
portamiento humano y los sistemas sociales,
el trabajo social interviene en los puntos en
los que las personas interactian con su en-
torno. Los principios de los derechos huma-

nos y la Justicia social son fundamentales

para el trabajo social” (definicion traducida).

Desde este punto de vista, nuestras fun-
ciones iran encaminadas a poner todos los
recursos e informacién al alcance de aque-
llas personas que no pueden obtenerlos por
s{ mismas, potenciando al maximo su auto-
nomia personal, su bienestar y su vincula-
cion en el territorio.

Nos convertimos, pues, en agentes de
cambio para las personas y comunidades con
las que trabajamos, acompafando procesos
vitales a través de una tarea educativa, com-
prensiva y comprometida con las personas
para contribuir a la mejora de sus situaciones.

Permitidme hacer una metafora entre el
mundo del trabajo social y el mundo de la
construcciéon que nos puede ayudar a bus-
car el sentido y el camino de nuestra profe-
sion. Con una visién muy simplista podemos
decir que en el mundo de la construccién
hay albaiiles, arquitectos y urbanistas. Segu-
ramente los trabajadores sociales somos un
poco albaniles cuando nos convertimos en
gestores de recursos tramitando ayudas y
servicios. Somos aquellos operarios que le-
vantan paredes, paredes rectas y bien he-
chas pero al final paredes de ladrillos. Pero
también tenemos algo de la profesién de
arquitectos. Bl arquitecto disefia casas y piensa
cémo se deben poner los ladrillos en funcién
de quién debe vivir. Cuando acompafiamos
a las personas a construir su proceso de au-
tonomia y los ayudamos a potenciar sus pro-
pios recursos internos y externos, también
creamos nuevas realidades individuales o
familiares. Por ultimo, podemos ser urba-
nistas. Personas que planifican y ayudan al
desarrollo de los pueblos y las ciudades, de
las sociedades. Cuando con tareas de plani-
ficacion de politicas publicas o de trabajo
comunitario ayudamos en el desarrollo de la
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sociedad, trabajando con los diferentes agen-
tes del territorio, estamos haciendo de
urbanistas que trabajan para construir nue-
vas realidades sociales. Hoy es evidente que
los profesionales del trabajo social deben
tener un poco de cada una de estas di-
mensiones, pero cada una requiere de
entornos y herramientas diferentes y nos
obligan a tener unas miradas diferentes en
nuestro entorno. Debemos superar el ac-
tual colapso de gestidon para levantar la
mirada y buscar el medio y largo plazo, el
proceso por encima del recurso para cubrir

la demanda.

Aqui quedan mis reflexiones alrededor
de nuestra practica profesional, espero que
puedan servir para seguir caminando y bus-
cando juntos el sentido de nuestra profesion.
Creo que es necesaria también una mirada
hacia fuera, al mundo europeo ¢ internacio-
nal, para poder compartir ¢ intercambiar
buenas practicas. Sin perder de vista nues-
tro entorno mas inmediato, creo que debe-
mos ser capaces de mirar un poco mas alla
de nuestro ombligo y seguir construyendo
nuestra profesion para tener una vision mas
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