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Resumen

Nuestra experiencia consiste en la creacién y la organizacién de grupos de apoyo
a cuidadores de personas con dependencias que, para poder desarrollar las
actividades basicas de la vida diaria, requieren que un familiar asuma sus atenciones.
El ambito de actuacion del proyecto es el barrio de 1a Nova Esquerra del Eixam-
ple, y esta organizado conjuntamente por el Centro de Servicios Sociales de la
Nova Esquerra de ’Eixample, el Equipo de Atencion Primaria de Salud “Via Roma”
y el Equipo de Atenciéon Primaria de Salut Borrell CAPSE.
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Abstract

Our experience consists in creating and organizing groups to support main
caregivers of persons in a situation of dependency requiring the assistance of a
family member in daily living tasks. It is implemented in a neighbourhood called
Nova Esquerra de PEixample and organized by two health attention teams, Equip
d’Atencié Primaria de Salut “Via Roma” and Equip d’Atencié Primaria de Salut
Borrell CAPSE.
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!'"Trabajadora social EAP Via Roma
*Trabajadora social EAP Comte Borrell
*Trabajadora social del Centro de Servicios Sociales de la Nova Esquerra de 'Eixample.
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Justificacion

Los servicios de Atencién Primaria de
Salud y de Atencién Primaria de Servicios
Sociales que promovemos este proyecto aten-
demos a un alto nimero de personas con
demandas relacionadas con gente con ele-
vada dependencia para las actividades de la
vida diaria, enfermedades crénicas y demen-
cias.

Este hecho nos hace plantear que la ma-
yoria de las personas que sufren alguna de
estas problematicas de salud requieren el
apoyo de un cuidador para poder cubrir las
necesidades basicas de la vida diaria. En
muchos casos esta figura del cuidador la ejer-
ce algun familiar cercano (segin bibliografia
se habla de “cuidador informal”), o en el
caso de que la familia no pueda ocuparse
directamente de él, debe buscar, entre otras
alternativas, una persona para cubrir esta
necesidad al domicilio (segun bibliografia se
habla de “cuidador formal”); este proyecto
va dirigido a los “cuidadores informales”.

El hecho de hacerse cargo de una
persona con la que se mantienen
relaciones afectivas intensas
puede crear una situacion de
estrés muy importante, que a
menudo se expresa a través de
diferentes sintomas psiquicos y
somaticos.

También hemos podido observar como
el hecho de hacerse cargo de una persona
con la que se mantienen relaciones afectivas
intensas puede crear una situacion de estrés
muy importante, que a menudo se expresa a
través de diferentes sintomas psiquicos y

A fondo

somaticos. Hay que tener en cuenta que las
personas dependientes sufren una enferme-
dad que conlleva un deterioro progresivo que
se puede alargar durante un tiempo indeter-
minado.

Respecto a las personas que estan sufrien-
do esta situacién, y dado el conocimiento de
otras experiencias en intervenciones grupales,
visto el beneficio que supone el intercambio
con personas que comparten las mismas vi-
vencias #os planteamos el desarrollo de una
experiencia grupal para abordar esta situa-
cion, mucho mas alld de una intervencion
individual.

El beneficio que supone el inter-
cambio con personas que com-
parten las mismas vivencias 70s
planteamos el desarrollo de una
experiencia grupal para abordar
esta situacion, mucho mas alla
de una intervencién individual.

La participacion en un grupo se ofrece a perso-
nas que tienen una Situacion, un problema o un
interés comiin, para que mediante el grupo y con la
aynda de un profesional, en este caso un trabajador
social, puedan conseguir mejorar su situacion perso-
nal y puedan anmentar su capacidad para modifi-
car aspectos sociales que consideran negativos o
mejorables (Teresa Rossell, 1998).

A partir de la propia experiencia de los
profesionales en la intervenciéon grupal con
grupos de cuidadores previos y la bibliogra-
fia consultada, constatamos que el hecho de
disponer de un espacio donde poder expre-
sar las emociones y sentimientos que apare-
cen cuando se asume el rol de cuidador, asi
como el hecho de compartir los mismos pro-
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blemas con otros, y sentirse identificados y
comprendidos, facilita la activacién de re-
cursos y habilidades personales, disminuye
el nivel de angustia, amplia la red de apoyo
social y por tanto aumenta la calidad de vida
tanto de los cuidadores como de los cuidados.

Han sido las necesidades de los
usuarios y la apuesta por el
enriquecimiento que supone el
trabajo en red lo que nos ha
llevado a poner en marcha este

proyecto compartido.

Han sido las necesidades de los usuarios
y la apuesta por el enriquecimiento que su-
pone el trabajo en red lo que nos ha llevado
a poner en marcha este proyecto compartido.

Como objetivo general nos marcamos dar
apoyo a cuidadores informales de personas
dependientes, para aprender a cuidarse, es
decir establecer cambios positivos, disminuir
su malestar, y prevenir el riesgo de claudica-
cién.

Metodologia

Utilizamos la metodologfa basica de gru-
pos de apoyo social, caracterizada por la
ayuda que se proporcionan todos los miem-
bros, de forma reciproca e igualitaria, cons-
tituyéndose cllos mismos como motor de
cambio.

En este grupo se fomentan los objetivos
que surjan en el propio grupo, favoreciendo
la participacién activa de los todos los miem-
bros, donde los profesionales tendemos a
acompaflar, conducir y moderar mas que a
dirigir el proceso, apoyando y detectando si-
tuaciones personales.
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En este tipo de grupo es importante el
hecho de tener presente que los procesos
seran tan importantes como los objetivos a
conseguir. Hay que favorecer una actitud de
co-responsabilidad entre los miembros, para
potenciar una participacién activa. Se traba-
ja por centros de interés y la programacion
de las actividades estd en consonancia con
estos. Se facilita el consenso de unas nor-
mas basicas que regulan el funcionamiento
del grupo (el respeto, la confidencialidad, la
puntualidad y la asistencia).

Se establece un calendario de evaluacion
individual y grupal, con el fin de valorar el
impacto de la ayuda que se estd generando
en el grupo.

Hemos creado documentacién de regis-
tro: modelo de entrevista, registro de obser-
vacion y evaluacién de las sesiones,
cuestionario de evaluacién y satisfaccién de
los usuarios con el grupo.

Utilizamos instrumentos de valoracién
que nos permiten medir el estado de ansie-
dad y riesgo de claudicacion de los partici-
pantes (escala de ansiedad y depresiéon
Yesavage abreviada y Barthel).

Seleccionamos un maximo de 12 perso-
nas participantes, el grupo es cerrado, nos
reunimos con una periodicidad quincenal, de
una hora y media de duracién, los martes
por la mafiana de 10.30 a 12 h, durante un
aflo natural.

Las sesiones tienen un contenido de
autoayuda y ayuda mutua de informacion,
reflexiéon, educacion sanitaria, sesiones de
relajacion y debate.

Conducen el grupo dos profesionales,
cada una de ellas de uno de los servicios
que impulsan el proyecto, con la prepara-
ci6én de las sesiones antes del inicio, registro
de observacion del desarrollo de la sesién y



la correspondiente evaluaciéon después de
cada sesion.

El proceso para seleccionar a los miem-
bros que compondran el grupo se desarrolla
en 3 fases:

1* fase: al inicio de poner en marcha el
grupo realizamos una captacion de usuarios
susceptibles de poder participar en un Gru-
po de cuidadores. Esta captacion se lleva a
cabo desde los EAP Via Roma y Comte
Borrell y desde el Centro de Servicios So-
ciales de la Nova Esquerra de ’Eixample.

2% fase: seguidamente todo el equipo
(EAPS y CSS), mediante una reunién de
coordinacién, revisa los candidatos suscep-
tibles y posteriormente se procede a la reali-
zaciéon de una entrevista extensa donde se
valora la idoneidad para participar en el gru-
po. En esta entrevista se observara la expe-
riencia y la motivacion para valorar el interés
real de la persona en ser participe de un grupo.

3" fase: finalmente, el equipo de profe-
sionales conductores del grupo se reune para
poner en comun las entrevistas y realizar un
proceso de valoracion, para acabar de definir
los participantes del Grupo de Cuidadores.

Evaluacion

Para la evaluacién utilizamos tanto
indicadores cuantitativos como cualitativos.

En lo referente a los indicadotres cuanti-
tativos tenemos en cuenta el nimero de usua-
rios seleccionados para el grupo, en funcién
de la motivacion personal y de la adecuacién
al perfil establecido, el nimero de demandas
de recursos asistenciales, el porcentaje de la
asistencia de los miembros del grupo, el gra-
do de puntualidad a las sesiones grupales, el
numero de actividades ludicas y/o de
autocuidado realizadas por el cuidador y tam-

bién evaluamos el nimero de usuarios que
han mejorado su aspecto fisico.

En lo referente a los indicadores cualita-
tivos evaluamos el grado de reconocimien-
to, por parte del cuidador, del malestar que
le comporta el ejercicio del rol, el grado de
expresion de las emociones negativas por
parte del cuidador, el grado de expresion de
las emociones positivas por parte del cuida-
dor, el grado de participacién de los miem-
bros del grupo, el grado de compromiso con
el contenido de la sesion, la capacidad de
empatia por parte de los miembros del gru-
po, el grado de reconocimiento de los recur-
sos personales ante el ejercicio del rol, el
grado de reconocimiento de las limitaciones
personales ante el ejercicio del rol, el grado
de reconocimiento de las necesidades y de-
scos personales, el incremento de la deman-
da de ayuda del cuidador respecto a su
entorno social y familiar y la utilizacién de
estrategias diferentes en el ejercicio del rol.

Recursos

En cuanto a los recursos humanos, el
proyecto requiere de trabajadoras sociales
de dos ambitos de actuacién, sanitario y so-
cial; dos profesionales procedentes del Area
Basica de Salud (EAP Borrell y EAP Man-
s0) y dos profesionales procedentes del Cen-
tro de Servicios Sociales de la Nova Esquerra
de ’Eixample.

Este equipo de 4 profesionales coordi-
nara la intervencién y el trabajo grupal.

Si es necesario se podrd contar con un
soporte de trabajadoras familiares que da-
ran atencion a domicilio mientras los candi-
datos a participar en el grupo puedan asistir
a las sesiones grupales.

En muchas ediciones han colaborado
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puntualmente profesionales del ambito de
la enfermerfa para realizar alguna sesién de
educacién sanitaria y de movilizaciéon de
enfermos.

Conclusiones

De nuestra experiencia constatamos que
el espacio grupal permite trabajar determi-
nados aspectos que dificilmente se podrian
abordar en una entrevista individual.

La capacidad que tienen los cuidadores
de poder adquirir nuevas estrategias de sus
compafieros, reforzando positivamente y
empoderando para seguir atendiendo a la
persona dependiente con mejor salud.

Para los profesionales es enriquecedor
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para nuestra labor poder acompafiar a los
cuidadores en su proceso de cambio.

Se ha mejorado la coordinacié entre los
servicios sociales y de salud que trabajan en
la misma zona, trabajando en red y ofre-
ciendo un proyecto comun.

Nos gustaria remarcar que, una vez fi-
nalizado el grupo, muchos de sus compo-
nentes han mostrado interés en seguir
encontrandose, de ahi que se han constitui-
do como Grupo de Ayuda Mutua y se lla-
man Los cuidadores de la Nova Esquerra
de 'Eixample. Actualmente se rednen cada
15 dias como grupo vy alternan los encuen-
tros con actividades ludicas, y en la actuali-
dad estan participando en el proyecto
Radares de la Nova Esquerra de ’'Eixample.
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