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Una mirada ala atencion grupal desde tres
perspectivas diferentes
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Este articulo presenta tres visiones diferentes, y ala vez entrelazadas, sobre la Atencion
Grupal segun el rol profesional desarrollado en el Ayuntamiento de Barcelona:
trabajadora social en un Centro de Servicios Sociales (CSS) desarrollando proyectos
grupales, directora de un CSS promoviendo proyectos de atencion grupal, y técnica
del Departamento de Planificacién y Procesos (DPP), un puesto de trabajo no de
atencion directa sino de planificacion general donde se disefian modelos de atencion
social. El articulo, a través de la narrativa de mi trayectoria profesional, quiere dar
algunas ideas y reflexiones en torno a esta metodologia muy propia del trabajo
social, considerada por expertos, y sobre todo por los y las profesionales que lo
aplican, como muy util, con multiples beneficios para los usuarios.

Palabras clave: Sinergias, participacién activa, empoderamiento, trabajo
colaborativo, visibilizar beneficios

Para citar el articulo: FIERRO FIDALGO, Yolanda. “Una mirada a la atencién grupal desde tres perspectivas
diferentes”, en Revista de Treball Social, nim. 201 (abril 2014). Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya.
Péginas 30-39. ISSN: 0212-7210.

Abstract

This article presents three different and interlinked visions about group work
according to the professional roles developed at the Barcelona city council: a soci-
al worker working in a Social Services Centre (CSS) who develops group projects,
the director of the CSS who promotes projects of group attention and a specialist
at the DPP -Department of Process and Planning- who carries out a general planning
to design models of social attention. My professional trajectory is used in this
article to point out some ideas and reflections about this social work methodology,
considered by experts as very useful and with multiple benefits for the users.
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En el ¢jercicio de mi rol como trabajadora
social, siempre he procurado desarrollar pro-
yectos grupales de diferente naturaleza y con
diferentes finalidades: madres primerizas; gru-
pos de padres y madres en el ejercicio del rol
parental, grupos con inmigrantes, etc. He teni-
do el convencimiento de los beneficios que
reportaba para las personas usuarias a las que
atendfa y, a la vez, representaba un estimulo
constante para mi desarrollo profesional.

Mis tarde, en calidad de directora de
equipos de CSS he procurado generar una
dinamica de equipo propicia y favorecedora
de los proyectos de tipo grupal. Los benefi-
cios y mejoras apreciadas por los profesio-
nales nos confirmaban la utilidad de los
mismos y generaban sinergias muy positivas
para el resto del equipo. Se valoraba muy
estimulante para todos los y las profesiona-
les poder salir de la atencién individualizada
y familiar, poniendo en marcha proyectos
grupales de indole muy variada: mujeres
sufridoras por la violencia de género; ado-
lescentes y jovenes en medio abierto; ado-
lescentes y nifios con dificultades de
socializacién; cuidadores, etc.

En la actualidad, al trabajar ya no en la
atencion directa, sino disefiando modelos
técnicos de referencia, parto de un bagaje
profesional y de una experiencia basada en
un saber muy practico, y ante los nuevos
encargos pienso en clave de utilidad sobre
lo que se necesita de una manera practica y
funcional, situandome, buscando el tamano
y la distancia adecuada “desde fuera, pero muy
cercana”, aportando elementos de analisis y
propuestas técnicas solidas con un relato proxi-
mo, vinculado a las necesidades de los setvi-
cios sociales. Esta circunstancia impregna todo
el proceso de trabajo y me sitia en una posi-
cién entre privilegiada y un reto constante.

Desde la perspectiva del trabajador
social que hace atencién directa

Los centros de servicios sociales son re-
ceptores de situaciones y problematicas muy
variadas: procesos personales relacionados
con pérdidas, retos para afrontar momen-
tos criticos de la vida, desorientacion, eta-
pas del ciclo vital complejas, etc.,
acompafiados por sentimientos variados re-
lacionados con miedo, temort, angustia, in-
certidumbre, desesperanza, dificultades para
establecer trelaciones sociales, etc.

La persona es considerada como un in-
dividuo en relacién y en interaccién con su
entorno, con la familia en primer lugar y tam-
bién con la comunidad de su tertitorio. Siem-
pre forma parte de un colectivo mds amplio
con el que se identifica positivamente o ne-
gativamente y con quien establece vinculos
diversos (de ayuda, de amistad, de servicio,
de pertenencia).

Dentro la escala de necesidades basicas
se identifican las necesidades afectivas las
personas, que tienen que ver con sentimien-
tos de pertenencia a grupos sociales, amista-
des, relacién, etc. A las personas que estin
sometidas a procesos de sufrimiento les cues-
ta mucho pedir ayuda; al mismo tiempo, la
cultura dominante del individualismo y el
ritmo de vida de la ciudad no lo facilita y
proliferan situaciones de soledad hasta lle-
gar al aislamiento en maximo grado.

El y la trabajador/a social tiene un rol
central en la atencién a la persona en situa-
ciones de fragilidad y carencias, a menudo
generadas por el mismo sistema social. A
partir de un diagndstico acertado de la si-
tuacion orientara hacia bisqueda de solu-
ciones, y también tendrd en cuenta que una
situacion particular y concreta puede afec-
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tar a un colectivo de personas. El y la profesio-
nal, para favorecer la inclusién social, aplicara
las diversas metodologifas de intervencion
—individual y familiar, grupal y comunitaria—
activando los recursos necesarios, incluyen-
do desde el inicio a la propia persona.

Los diferentes petfiles de poblacién que
pueden ser objeto de la atencién grupal son
muy variados y van apareciendo de una
manera continua, unos son recurrentes y los
otros surgen en el transcurso de los afios de
la atencién social: padres y madres en el ejer-
cicio de la crianza de los hijos, mujeres
monoparentales, paternidades con hijos ado-
lescentes, adolescentes y jévenes con difi-
cultades para la socializacién, familiares
cuidadotes, adultos con dificultades motiva-
das por la crisis econdémica, personas mayo-
res con problemas de soledad, etc.

El grupo como medio para produ-
cir procesos de cambio individual
es una metodologia considerada
por los expertos y por los profesio-
nales de la accién social como una
herramienta generadora de trans-
formacion.

El grupo como medio para producir
procesos de cambio individual es una meto-
dologfa considerada por los expertos y por los
profesionales de la acciéon social como una
herramienta generadora de transformacion
social, dado que utiliza las fuerzas que emergen
del mismo proceso de grupo y refuerza las
capacidades de las personas mediante las
interacciones y vinculaciones que se produ-
cen en el interior. El grupo ofrece relaciones
de cooperacién que incluyen un intercambio
reciproco y un compromiso mutuo.

El sentido y significado de la atencién
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grupal pasa por las relaciones que se dan
entre las personas participantes, as{ como en
los vinculos que se establecen en la experien-
cia mutua y compartida. Trabajar en grupo
desde esta perspectiva es intervenir para la
promocién y la autonomia desde enfoques
que ponen el énfasis en el apoyo de los pro-
fesionales, en los esfuerzos que hacen las
personas en la reconstruccion de su capacidad
de accién, favoreciendo su empoderamiento.

Esta orientacion de capacitacion hacia la
persona proporciona un escenario donde los
problemas y los conflictos son identificados,
examinados y reflexionados en una posicion
dialéctica, simétrica y de proceso entre los
participantes y los profesionales. La meto-
dologfa de trabajo en grupo transmite la es-
peranza en los cambios, ya que representa
centrar la atencién en la autoestima y la con-
fianza de las personas en sf mismas.

Es muy importante incorporar la pers-
pectiva de las personas-familias que partici-
pan en las iniciativas o proyectos grupales,
que son los verdaderos protagonistas. Co-
nocer muy bien qué representa para ellas
esta experiencia y qué implicaciones tiene
desde el momento anterior al inicio del gru-
po y cémo reciben-procesan la invitacién a
incorporarse, pasando por lo que seria pro-
plamente la vivencia de participar en el gru-
po y compartit con otras personas tantas
cosas, hasta lo que sucede después y las conse-
cuencias que esto puede tener en sus vidas.

Los trabajadores/as sociales deben expli-
car muy bien a la persona usuaria las venta-
jas que puede reportar la atencién grupal y
las dificultades principales que puede encon-
trar. Conjuntamente deben valorar el mo-
mento Optimo para participar en un grupo,
es decir, cuando la persona estd preparada
para compartir su situacién con otras en si-



milares circunstancias; son momentos deli-
cados que deben plantearse desde la proxi-
midad, el acompafiamiento, la comprensioén
y el respeto a su libre decision.

Ideas relevantes

El trabajo grupal no es sélo una tarea de
los y las profesionales que asumen la con-
duccién del grupo. Exige la implicacion del
equipo en todo el proceso: en la planifica-
cién, disefio, implementacién y en la evalua-
cién de los resultados.

Para los y las profesionales sin experien-
cia, antes de poner en marcha un proyecto
de atencién grupal conviene que:

B conozcan los beneficios que reporta

esta metodologia de trabajo

B se formen y puedan participar con otros

profesionales mas experimentados, para
aprender

B se lo planteen como una oportunidad.

La experiencia se va adquiriendo con
la practica

® hagan un andlisis de las casufsticas in-

dividuales a partir del cual se pueden
identificar situaciones similares y tras-
ladarlo a nivel del equipo para contras-
tar y compartir.

Para los y las profesionales mas experi-
mentados, ya conocedores de los beneficios
que reporta la atencién grupal, el objetivo
estarfa orientado hacia la mejora continua.
Hay que tener en cuenta que es importante
sistematizar las practicas, el reciclaje y la for-
macién permanente asi como compartir sus
experiencias con iguales o en otros aforos
externos, son férmulas que revierten en el
trabajo habitual y ayudan a mejoratlo.

También pueden darse resistencias per-
sonales y organizativas, que junto con poco

reconocimiento institucional viertan a una
inercia amparada y reforzada por el propio
sistema, provocando actitudes de acomodo:
“ante demanda individual: respuesta individual;
el trabajo grupal exige tiempo y no tengo; si
hago grupos, el trabajo se acumula, etc.”

En general se ha de vivir como una opot-

tunidad para:

u resolver problemas de otra manera, con
un cambio en la posicién unilateral,
jerarquizada, del profesional, situando
a la persona en un plano de colabora-
ciéon mutua

B potenciar la creatividad, el dinamismo
y la adaptabilidad de las metodologfas
seguin necesidades. Es un desafio cons-
tante al saber hacer y por tanto permi-
te un crecimiento profesional muy
importante.

Desde la perspectiva de la direc-
cion que gestiona un Centro de
Servicios Sociales

Dentro de las funciones que son compe-
tencia del rol de direccion de un CSS se
sefialan:
® Funciones relativas a la produc-
cion de servicios. Destacan entre
otras: la elaboracion del Programa de
Accion del Centro (PAC); la evaluacion
de los servicios prestados, incluyendo
la calidad de los mismos y la utilidad
para los ciudadanos; supervision directa
de los servicios que presta, ademas de:
apoyar, orientar y dar apoyo técnico a
los profesionales respecto a las actua-
ciones existentes, ya se trate de aten-
cién individualizada y familiar, grupal
y comunitaria.

® Funciones relativas a la relacion
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con el territorio. Incluye entre otras:
garantizar la relacién y coordinaciéon
con entidades y servicios del tetritorio,
actuando como representante en los ni-
veles de su responsabilidad.

® Funciones relativas a la gestion de

recursos. Incluye la gestién de recur-
sos humanos, econémicos (control y
seguimiento del presupuesto asignado
a los diferentes proyectos y activida-
des) y de infraestructura.

Conviene reseflar que la planificacién de
un proyecto de trabajo grupal estd enmar-
cado en el PAC (3), que convierte la hoja de
ruta en la accién del servicio, garantizando
una programacion que incluya todos los pro-
cesos y proyectos desde los diferentes nive-
les de atencién. Se trata de un proceso que
lidera la direccién del centro de servicios
sociales basicos, que valida el nivel jerarqui-
co superior y que se construye de forma
participativa y consensuada con todo el equi-
po de trabajo del centro.

Desde el punto de vista de la interven-
cién social de los Servicios Sociales Bésicos
se debe superar la visién tradicional de los
tres niveles de intervencién como si fueran
compartimentos estancos. Se hace necesaria
la articulacion y el didlogo permanente en-
tre la dimension individual-familiar y la di-
mension grupal y comunitaria sustentada en
una interaccién mutua, generadora de maxi-

mas sinergias entre los tres niveles.

El programa de accion basado en
una planificacion estratégica incluye:

m La diagnosis: caracteristicas de la po-
blacién: pertfiles atendidos, demandas
formuladas a los profesionales, ne-
cesidades y problematicas detectadas,
potencialidades existentes; recursos

RTS - Ntim. 201 - Abril 2014

movilizados; contexto socioeconémico;
caractetisticas fisicas y orograficas; red
de recursos del territorio; dindmica
relacional del entorno, etc.

m El establecimiento de prioridades

® La definicién de objetivos estraté-
gicos

® La programacioén. En esta fase se
elabora el Programa de Accidn, que
define qué se hara, con qué objetivos,
quién intervendra, cémo se realizara,
en qué tiempo, con qué recursos y con
qué indicadores se evaluard.

® La ejecucion, entendida como el pro-
ceso de puesta en practica de las ac-
tuaciones definidas en el Programa de
Accién de Centro.

m La evaluacion, entendida como el ana-
lisis de impacto de resultados enfo-
cado a la toma de decisiones para me-
jorar la aplicacién y desarrollo del pro-
grama.

El trabajo grupal forma parte del catalo-
go de los servicios sociales. Facilitar tiempo
para la relacidn, a través de los proyectos
grupales, es un recurso que muchas veces
es la solucion y la férmula mas idénea para
resolver los problemas y dificultades que
sufren las personas.

Esta metodologia no debe ser volun-
tarista, ni estar supeditada a la iniciativa de
un unico profesional, ya que si éste cambia
de puesto de trabajo el proyecto puede des-
aparecer. La clave esta en que los equipos
de trabajo de los CSS la tengan integrada
como un recurso basico y util y se planteen
que ante diferentes situaciones tipo puede
haber diferentes itinerarios o rutas de aten-
ci6én social.

La direccion ha de favorecer una cultura
propicia para la atencién grupal, que puede



La clave esta en que los equipos
de trabajo de los CSS la tengan
integrada como un recurso ba-
sico y util y se planteen que ante
diferentes situaciones tipo puede
haber diferentes itinerarios o

rutas de atencion social.

pasar por disefiar una estrategia para apode-
rarse el equipo, basada en la construccién
de un relato conceptual, metodolégico y
procedimental posibilista, centrado en el va-
lor del grupo y en el convencimiento de los
beneficios que reporta.

Los profesionales que llevan grupos no
deben sentirse solos, todo lo contrario, los
proyectos son del centro, y las visiones com-
plementarias asi como las aportaciones de
otras disciplinas y compafieros de equipo son
muy importantes. Se debe generar un clima
de confianza mutua dado que son potencia-
les derivantes.

También se debe tener en cuenta la pro-
yeccion hacia el entorno. El director debe
velar por la proyeccion de los grupos hacia
la comunidad; es una idea muy importante
la apertura de los grupos en el territorio mas
alla de los usuarios de servicios sociales, para
evitar la estigmatizacion y al mismo tiempo
abordar la prevencién, contribuyendo a la
cohesién social y al fortalecimiento de las
redes sociales de la comunidad.

Los equipos, previo al inicio de cualquier
proyecto grupal, deben generar un debate
profundo y el director lo ha de favorecer,
provocar. No todos los profesionales estan
predispuestos a embarcarse en esta aventu-
ra, la direccién debe darse cuenta y disefiar
una estrategia técnica para socializar este

debate, que debe pasar por:

® analizar las necesidades del entorno

m identificar las casuisticas susceptibles
de atencién grupal

B determinar tipos de grupo

B determinar responsable conductor/a
del proyecto, valorando los petfiles pro-
fesionales mas idoneos en funcién de
los objetivos que se quieran trabajar

m facilitar la gestién de aspectos relacio-
nados con el presupuesto, infraestruc-
tura, etc.

m facilitar a los profesionales responsa-
bles del proyecto grupal el tiempo y
apoyo necesatios pata llevarlo a cabo
teniendo en cuenta:

m el antes del proyecto: espacios de
trabajo individual entre los profe-
sionales que deben ejecutar el pro-
yecto

u cn el desarrollo: con el seguimiento
y acompafiamiento velando por el
proceso, la dinamica, las necesi-
dades concretas que se puedan ge-
nerar y que sean de caracter ad-
ministrativo, no especificamente
técnicas

u en el después del proyecto. Una vez
finalizado el proyecto los profesio-
nales deben hacer la evaluacion con
el andlisis y la valoracién de todo el
proceso y de los resultados finales

Ideas relevantes

® Papel estratégico de la direcciéon como
impulsora, promotora y catalizadora,
fomentando un clima adecuado y per-
tinente para la atencién grupal a los
CSS.

® Generar una dindmica de equipo pro-
picia, orientada al aprendizaje, que ga-
rantice la sostenibilidad de este recurso
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poniendo en valor el saber de los ex-
pertos, lideres en el TS Grupal, que
puedan transferir su saber a los no ini-
ciados.

m Plantear la evaluacién como un reto
que incorpore, por un lado, nuevas
metodologias evaluativas que permitan
demostrar de forma rigurosa los be-
neficios del Trabajo Grupal, y por el
otro, incorporar a los participantes,
pudiendo asumir de este modo un pa-
pel de sujetos pasivos a activos en el
planteamiento de disefios innovadores
y estratégicos que ayuden a la mejora
del trabajo grupal.

® Aprovechar los espacios comunes del
equipo (espacio de andlisis de casos,
espacio de supervision, reuniones de
seguimiento de proyectos, reuniones de
equipo, etc.) para la reflexién interna y
la creacién de la cultura grupal y el
apoderamiento de los profesionales.

m Facilitar el tiempo necesario y sufi-
ciente, no solo para la ejecucién del
proyecto, sino también para la planifi-
cacion, para el disefio, asi como para la
evaluacion.

Desde la perspectiva de un depar-
tamento que tiene encargos para
construir modelos técnicos, con-
ceptuales y metodologicos relacio-
nados con la atencién social

Cuando trabajas en la primera linea de
atencion o estds gestionando y dirigiendo un
centro, la praxis del dfa a dia te absorbe y
dificilmente te permite una abstraccion y
reflexién sobre la practica cotidiana, asi como
tampoco una sistematizaciéon de la misma.
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Después de una larga experiencia en aten-
ci6én directa y gestion de equipos, conducien-
do grupos o gestionandolos, situarte desde
esta mirada es una gran oportunidad. Asi
identificas las necesidades, basadas en las
carencias vividas en el desarrollo de los ro-
les anteriores. La posicién es privilegiada, con
facilidad conectas vy, a partir de la situacion
concreta, surge un rico debate y el analisis
necesario para la conceptualizacioén que per-
mitird avanzar en la definicién de la aten-
ciéon grupal.

Desde el Ayuntamiento de Barcelona se
hizo una apuesta y se expres6 la necesidad
de definir el modelo de atencién grupal que
se debe aplicar a los CSS de la ciudad. Poder
trabajar con un grupo de profesionales, en
este caso experimentados, me permite apli-
car en parte la metodologfa grupal: favore-
cer la participacion, llegar a consensos y
acuerdos, generar un clima adecuado,
liderazgo positivo, construcciéon compartida,
favorecer el empoderamiento de los profe-
sionales participantes, etc.

El proceso de elaboraciéon de este mode-
lo combina la sistematizacion del conocimien-
to tedrico que fundamenta este marco de
referencia y la dinamizaciéon de diferentes
ambitos de intercambio y trabajo con profe-
sionales de los equipos de los servicios so-
ciales que han aportado conocimiento y
experiencia practica en esta reflexion.

Se parte del convencimiento y de dos
premisas:

m la necesidad de establecer un marco
de referencia singular y compartido
para los proyectos grupales que se lle-
van a cabo desde los servicios sociales
bésicos del Ayuntamiento de Batcelo-
na, que identifique los elementos co-
munes en una realidad diversa



® la voluntad de definir un marco de re-
ferencia sugeridor y motivador para la
accién, que constituya una base sélida
para orientar los esfuerzos de mejora
del conjunto de la organizacion.

Para construir este modelo se inicié un
proceso de trabajo* compartido y en cola-
boracién en el afio 2013 que todavia no se
ha cerrado. Se crearon diferentes espacios
de trabajo colaborativo a diferentes niveles:

B comision técnica® constructora del re-

lato, del analisis y del debate técnico
con profesionales de primera linea muy
experimentados en la atencién grupal,
mas la visién del mundo universitario

B sesiones plenarias y talleres de profun-

dizacién y contraste’ que permitieron
la apertura, el analisis y el necesario
contraste, con la participacién activa
de los profesionales de la atencion direc-
ta (trabajadores y trabajadoras sociales,
educadores y educadoras sociales, psi-
célogos y psicologas de la atencidén
social). Estos ambitos de trabajo se con-
vocan con un doble objetivo:

m Recoger conocimiento e informa-
cién de interés para contribuir al
enriquecimiento de algunos aspec-
tos basicos del modelo, y

m Contrastar les singularidades del mo-
delo general y sistematizar las
especificidades de los principales
proyectos-tipos de trabajo grupal
que se desatrollan

ndo

® taller de contraste externo, con la par-
ticipacién de expertos en la matetia vin-
culados al mundo académico y muy
conocedores de la realidad, ya que en
su mayoria también realizan funciones
de supervision a los equipos de traba-
jo de los CSS.

Fruto de este intenso proceso de trabajo
se logré elaborar el documento en proceso
de construccién, que define las bases de la
atencién grupal, con la identificacién y una
primera caracterizacién de los diferentes
grupos que se estan llevando a cabo en la
actualidad.

Ideas relevantes

La fuerte presion de la demanda indivi-
dualizada, junto con el poco reconocimiento
institucional, puede llevar una inercia en la que
el profesional focalice su mirada a la atenciéon
social basada en la demanda-respuesta.

La necesidad de un modelo de atencién
grupal y los instrumentos adecuados para su
implementacién es algo imprescindible para
generar un cambio de cultura, pero éste no
se improvisa, se planifica y debe partir de
un convencimiento interno de toda la orga-
nizacién basado en el reconocimiento publi-
co y explicito de los beneficios que reporta
la atencién grupal. Se debe contar con el
apoyo institucional, proporcionando el tiem-
po v los medios necesarios —incluida la for-
macion— para hacer el trabajo con las
mayores garantias de calidad.

% Quiero hacer referencia al Instituto Municipal de Servicios Sociales, direccion de Servicios Sociales Basicos

(SSB) y al Departamento de Planificacién y Procesos.

*Formada por varios profesionales de los Servicios Sociales Basicos, con la patticipacion de la Universidad de

Barcelona.

* Quiero manifestar mi agradecimiento a todos y todas los y las participantes en los talleres. Gracias a sus
multiples y ricas aportaciones nos han dado una visién muy completa sobre el valor, el significado y la fuerza

de los proyectos grupales.
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El conocimiento experto de los profesio-
nales de los servicios sociales basicos en tra-
bajo grupal, consolidado a lo largo de afios
de experiencia, y la adaptaciéon de sus
metodologias de trabajo a los cambios so-
ciales, proporciona la riqueza necesaria para
la construcciéon compartida de este modelo,
que responde a la necesidad de visibilizar
una forma de atencién con cualidades im-
portantes para producir cambios sociales.

Formacién y reciclaje permanente, bus-
car otras formas para gestionar el conoci-
miento: aprovechar la experiencia de los
profesionales para transferirla hacia los no
iniciados a través del acompafamiento y la
observacién directa, crear espacios de inter-
cambio entre profesionales, etc., son férmu-
las que pueden ayudar al cambio.

Dar mas protagonismo al trabajo grupal
como otro tipo de respuesta a la ciudadania
no sélo representa un cambio de cultura
profesional y organizativa, sino también en
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la percepcion y expectativas de las personas
respecto a las respuestas que pueden encon-
trar en unos Servicios Sociales que apues-
tan por ser mucho mas que simples ventanas
expendedoras de recursos.

Consideraciones finales

Esta triple mirada basada en la experien-
cia vivida me hace pensar en clave de reto y
tener en cuenta las oportunidades de cada
momento. Conviene romper con la soledad
y el aislamiento de las personas generado por
el mismo sistema social y promover espa-
cios grupales donde compartir con iguales.
Esta metodologia de trabajo debe ser cono-
cida y reconocida en tanto la utilidad y los
beneficios que reporta, y lo tenemos que
saber transmitir y comunicar tanto a profe-
sionales de la atencion directa como a la
estructura de nuestras organizaciones de tra-
bajo, y también a la comunidad en general.
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