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Abstract

The analysis of the situation of social work profession in Japan is presented as an
example of the internationalization process of social work and the opportunities
given by this process to incorporate different cultural approaches, believes and
practices to the hegemonic western perspective, traditionally dominant in the
profession.
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Una identidad profesional sin-
gular y contradictoria

El acercamiento a la situacién de la pro-
fesién de trabajo social en otros paises, que
como en el caso de Japén tiene unas tradi-
ciones culturales unicas, nos ofrece una ex-
celente oportunidad para comprender como
el trabajo social construye su identidad de
forma dindamica en los diferentes contextos
nacionales. Un dinamismo consecuencia de
las interacciones de los ciudadanos, los poli-
ticos y responsables de las instituciones y los
profesionales, quienes partiendo de sus va-
lores contribuyen a la definicién del trabajo
social, de su funcién social, de sus objetivos
y de su practica profesional (Payne, M., 2000).

Segin Yoshiko Ito (1995), la singular y
contradictoria identidad del trabajo social en
Japén es mds una consecuencia de la falta
de una cultura democratica que de las tradi-
ciones culturales y valores de los japoneses.
Este déficit democratico genera un impor-
tante desequilibrio en las relaciones de po-
der entre los diferentes actores que participan
en la construccién del trabajo social como
profesion; de forma que tanto los profesio-
nales como las organizaciones no guberna-
mentales carecen de autonomia a la hora de
contribuir a esta definicién, ya que la Admi-
nistraciéon controla tanto a los trabajadores
sociales, a través del sistema de acceso y
acreditacion profesional, como a las organi-
zaciones de voluntariado, mediante el siste-
ma de financiacién publica de las mismas.

La falta de capacidad de influencia poli-
tica de estos actores es coherente con el

modelo de politica social, pragmatico y de
gestion? que considera innecesarias las expli-
caciones ideoldgicas y tedricas de tipo es-
tructural y los cambios sociales radicales. Este
modelo impulsado por el gobierno esta orien-
tado por la denominada teorfa de la gestion
de la politica social (Shakai Fukusi Keiei Ron),
segun la cual el disefio de politicas de bien-
estar eficaces solo requiere de la existencia
de una teorfa practica que ayude a politicos
y profesionales a implementar una planifi-
cacion social efectiva, que promueva refor-
mas sociales graduales (Japanese Society for
the Study of Social Welfare, 2014).

De acuerdo con este planteamiento de
politica social, se considera que el ejercicio
profesional del trabajo social debe consistir
en la aplicacién practica de la legislacion de
bienestar social, para atender de esta forma
las necesidades de los diferentes colectivos
de poblacién (personas mayores, personas
con discapacidad, infancia y personas con
bajos ingresos). Esta forma de definir la pro-
fesion explicaria el que en japonés no exista
ninguna expresion que tenga una equivalen-
cia exacta del término inglés social work. Para
referirse al trabajo social se utiliza la expre-
sion Shakai Fukushi (1£4 $84L), cuya tra-
duccién al inglés es social welfare; denominan-
dose a los trabajadores sociales Shakai
Fukushi Shi (14 fg4t ), es decir, pro-
fesionales del bienestar social. El concepto
de Shakai Fukushi se aplica tanto a la profe-
sién como a la disciplina de trabajo social,
apareciendo en la denominacién de las facul-
tades universitarias y de las escuelas superio-
res de formaciéon de trabajadores sociales.

2Esta concepcion de la politica social pretende superar las interminables controversias entre los planteamientos
contrapuestos del determinismo marxista de la década de 1920 y los estudios britanicos de politica social de

la década de 1970.
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Segin A. Sakaki (2014), esta cuestién
terminolégica no es solo anecdética, sino que
resulta fundamental para explicar la singu-
laridad del trabajo social en Japén, ya que
ayuda a comprender la concepcién funda-
mentalmente técnica que existe de la profe-
sion. Una concepcion que contrasta, sin
embargo, con la utilizacion mayoritaria® que
se hace en Japon de la definicién internacio-
nal del trabajo social y la declaracién de prin-
cipios éticos de la profesion de la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales y la
Asociacion Internacional de Escuelas de Tra-
bajo Social. Una definicién que segons C.
Noble (2004) considera que el compromiso
politico es un componente esencial de la iden-
tidad del trabajo social, por lo que la forma-
ci6én de los futuros trabajadores sociales debe
ser mucho mas que el aprendizaje de habili-
dades técnicas o una mera formacién pro-
fesional, y la practica profesional debe
trascender la aplicacién inmediata de estas
habilidades mediante el uso reflexivo de los
planteamientos tedricos y de los valores para
orientar y dar sentido a las intervenciones
profesionales.

Proceso de profesionalizacion

Segin Yoshiko Ito (1995), a finales del
siglo XIX existfan en Japén una serie de ini-
ciativas de ayuda organizada a las personas
en situaciéon de pobreza, como respuesta a
las consecuencias de la extension del capita-
lismo en las condiciones de vida de la pobla-
cién, especialmente de los habitantes de los
suburbios de grandes ciudades.* La primera
de estas iniciativas fue puesta en marcha por
un grupo de hombres jévenes de clase me-
dia, con motivaciones religiosas, tanto ctris-
tianas como budistas, que promovieron la
creacién de centros residenciales’® para perso-
nas mayores, para personas con discapacidad
y para niflos; y de centros sociales de barrio,
con los mismos planteamientos del movi-
miento Settelment Houses®

Estas formas pioneras de organizacion
de la ayuda tuvieron continuidad en la déca-
da de 1920 con el movimiento Homen-inn,
promovido por ciudadanos de clase media,
de ideologfa conservadora y con un plantea-
miento muy similar al de las Charity Organization
Societies (COS) en Reino Unido y Norteamé-
rica,” pero con algunas diferencias en cuan-
to a la concepcién de la pobreza y los
critetios de ayuda de las familias.® La influen-

3 Por parte de la Administracion, de las asociaciones profesionales y de los centros de formacion de trabajo social.
*La industrializacion provoco el ripido crecimiento de las grandes ciudades (en Tokio la poblacion creci6 un
150%, entre 1900 y 1920), asi como la aparicién de batrios en los que las condiciones de vida eran de
extrema pobreza, afectando especialmente a la infancia, con una alta tasa de mortalidad infantil y con la

explotacion de que eran objeto en las fabricas y en la prostitucion.
>En 1918 existian en Japén 753 centros residenciales, de los que 691 dependian de organizaciones de

voluntariado.

¢ El primero de estos centros comenzé a funcionar en Japon en el afio 1897 bajo la influencia del Toynbee Hall
de Londres y en el afio 1920 existian 50 Sezzelment Houses en todo el pais.

"El movimiento Homen-inn organizaba la ayuda a partir de los distritos escolares y utilizaba un riguroso
sistema de registro de las personas atendidas. Solo en los primeros 10 afios de funcionamiento habian
ayudado a 25845 familias, contando para ello con el trabajo voluntario de 15.000 personas.

8 A diferencia de las COS, no atribufan las causas de las situaciones de pobreza a responsabilidades individuales,
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cia de este movimiento fue notable, tanto a
nivel de gestiéon de centros residenciales
como de presion politica, con la demanda
de una mayor implicacién del gobierno en la
asistencia social.” De forma paralela a la
puesta en marcha de estas iniciativas, en el
afio 1921 comenzaron a ofrecerse los pri-
meros cursos de trabajo social para adultos.

Yoshiko Ito (1995) y Yoshimura Haru-
masa (2009) consideran que el auténtico
nacimiento del trabajo social profesional en
Japén se produjo en esta década de 1920, de
forma muy similar a lo que estaba ocurriendo
en algunos paises occidentales. Sin embargo,
la militarizacion del pais' hizo que se frus-
traran las posibilidades de desarrollo de un
trabajo social de acuerdo con una identidad
profesional compartida internacionalmente,
pero con las singularidades de la sociedad y
la cultura japonesas; una identidad muy dife-
rente de aquella con la que se recreatfa la pro-
fesién después de la segunda guerra mundial.

Tras la finalizacion de la guerra, durante
el perfodo de ocupacion del pafs por parte

1

del ejército norteamericano,' se establecie-

ron las bases del actual sistema de bienestar
12

impulsado por los paises vencedores de re-
formar y democratizar la sociedad japonesa y
de contrarrestar la influencia que el ultrana-
cionalismo y el militarismo habfan tenido
durante la década de 1930. I.a autoridad
norteamericana de ocupacién impulsé la
presencia gubernamental en el ambito del
bienestar social, la profesionalizacion del per-
sonal de los centros publicos de servicios so-
ciales” y la formacion de los trabajadores
sociales profesionales, con la creacién, en el
aflo 1946, de una escuela modelo de trabajo
social (Japanese School of Social Work) y con el
apoyo a la reapertura de la carrera de trabajo
social en algunas universidades que ya la im-
partian antes de la guerra. Junto a esta ma-
yor implicacién de la Administracién en la
asistencia social, la autoridad norteamericana
consideraba de gran importancia para el pro-
ceso de democratizacién del pais la existencia
de organizaciones no gubernamentales fuertes
e independientes del gobiemo. Una indepen-
dencia que el influyente movimiento Homzen-
innyano tenfa, como consecuencia de su activa
cooperacion con el ejército durante la guerra.

Tras la marcha del pais de la autoridad

social” en Japén, como parte del proyecto norteamericana de ocupacién, el gobierno

sino al destino, por lo que, a la hora de conceder las ayudas no tenfan en cuenta los estilos de vida de las
familias, es decir si eran merecedotes o no de la ayuda, sino su situacién econémica y sus condiciones de vida.

?Como resultado de esta presion consiguieron que se aprobara la primera ley de pobres en el pais (Poor Relief
Law) en el afio 1929.

" Con la amplia difusion de la ideologia ultranacionalista y militarista y la ocupacién japonesa de Manchuria
en 1933.

" La American General Head Quarters (AGHQ) fue la organizacion a través de la que el ejército norteamericano
ocup6 y goberné Japon entre 1945 y 1951.

2Con la aprobacion de las leyes de bienestar social: Public Assistance Act (1946), Child Welfare Act (1947), Law
Jor the Welfare of Physically Handicapped personas (1949) y Social Welfare Service Law (1951) y la creacién de
centros publicos de servicios sociales (Social Welfare Offices y Child Guidance Centres).

3Se estableci6 legalmente la obligatoriedad de contratar personal remunerado con unos ciertos conocimientos
sobre trabajo social, para trabajar en los centros publicos de servicios sociales (Social Welfare Offices y Child
Guidance Centres). Entre 1947 y 1950 la autoridad norteamericana de ocupacién contraté a 15 trabajadores
sociales americanos para supervisar a estos nuevos empleados publicos.
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japonés realiz6 una revision en profundidad
del recién creado sistema de bienestar so-
cial, con el argumento de que este sistema
habia sido impuesto por la fuerza. Esta revi-
sién supuso la desprofesionalizacién de los
centros publicos de servicios sociales™ y un
mayor control gubernamental de las organi-
zaciones de voluntariado de accion social.
Para ello se establecié un sistema de finan-
ciacién publica de los centros residenciales
dependientes de estas organizaciones, que
situaba la competencia de las decisiones so-
bre los cuidados de los residentes y la ges-
tién de las residencias en los profesionales
de los centros publicos de servicios sociales
(Social Welfare Offices y Child Guidance Centres).
De esta forma, la Administracién reducia
su presencia directa, dejando la gestién de
los servicios sociales en manos de unas or-
ganizaciones de voluntariado que no tenfan
la capacidad de influencia en las decisiones
politicas y legislativas que habia ejercido el
movimiento Homen-inn antes de la guerra.

Yoshiko Ito (1995) y Yoshimura Haru-
masa (2009) califican el periodo siguiente a
la ocupaciéon norteamericana (1951-1980)
como la etapa mas complicada en la historia
del trabajo social profesional en Japén. Unas
dificultades provocadas por el papel residual
de los servicios sociales” y por la participa-
cion subsidiaria de la Administracion en la
asistencia social, consecuencia de un modelo
de bienestar de corte conservador basado en
los cuidados familiares e informales. Los profe-
sionales del trabajo social no fueron capaces
de reaccionar ante esta situacion; debilitados y
desmovilizados como estaban a consecuencia
del proceso de desprofesionalizaciéon de los
servicios sociales, pero también por la falta
de acuerdo de los docentes sobre la identi-
dad y la formacion en trabajo social.'®

En la década de 1980, el envejecimiento
de la poblacién'” y los cambios en la forma
tradicional de familia pusieron en evidencia
las limitaciones del conservador modelo ja-
ponés de bienestar." Esta situacion provocd

4 Se suptrimi6 la obligatoriedad legal de contratar profesionales cualificados para los centros de servicios
sociales bdsicos y para los centros de atencion a la infancia (Social Welfare Offices y Child Guidance Centres),
siendo estos profesionales cualificados reemplazados por funcionarios, seleccionados en base a la lealtad

burocratica y no a su cualificacién profesional.

' Las prioridades del gobierno se centraron en la creacion de un sistema nacional de pensiones (National
Pension Law, 1961) y de un seguro sanitario National Health Insurance, 1959).
1 Los profesores con formacién en master en trabajo social realizada en universidades norteamericanas,

defendian una identidad profesional basada en el trabajo social de casos desde una perspectiva teérica
psicodindmica. Por su parte, los docentes formados en Japén en politica social desde una perspectiva
tedrica marxista, se oponfan a la profesionalizacién del personal de los servicios sociales publicos y a la
presencia de las organizaciones de voluntariado de accidn social, ya que consideraban que la implementacion
de la legislacién de bienestar resolverfa las necesidades y problemas sociales de la poblacién, sin necesidad

de intervenciones profesionales especializadas.

7Japo6n tiene actualmente uno de los indices de natalidad mas bajos del mundo (1,3) y uno de los porcentajes
mas altos de personas mayores de 65 aflos (25,2% en la actualidad y con una previsiéon del 37,6% para el afio

2025 (Portal Site of Official Statistics of Japan, 2014).

"*E] Partido Liberal Democratico, de ideologfa conservadora, ha gobernado el pais desde la finalizacién de la

segunda guerra mundial hasta la actualidad, con la excepcién de dos cortos perfodos (de 1994 a 1996 y de
2009 a 2012). El fortalecimiento de la sociedad civil, tradicionalmente muy debilitada en el pais, parece que es
una de las razones de la progresiva pérdida de la hegemonia de este partido politico (Iwasaki, K., 2000).
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un cambio en el modelo de atencién de las
petsonas mayores, con una mayor implica-
cién y financiacién por parte de la Adminis-
tracion'® (Japanese Society for the Study of Social
Welfare, 2014).

Contexto institucional y ejercicio
profesional

El actual sistema de servicios sociales en
Japén se configura a partir de una legislacion
basica, unos planes de actuacion y la existencia
de una red de centros, servicios y prestaciones
administrados y gestionados por las prefectu-
ras,”” que cuentan para ello con personal
profesionalizado y con personas voluntatias
para ofrecer una atencion social especifica por
colectivos de poblacién: personas mayores,
personas con discapacidad, infancia y perso-
nas con bajos ingresos. De este modo en cada
territorio existen un centro de servicios socia-
les basicos (Social Welfare Offices) y un centro de
atencion a la infancia (Child Guidance Centres).

Los centros de servicios sociales basicos
ofrecen informacién y asesoramiento a los
colectivos especificos de poblacion menciona-

De este modo en cada territorio
existen un centro de servicios so-
ciales basicos (Social Welfare Offi-
ces) y un centro de atencion a la
infancia (Child Guidance Centres).

dos anteriormente y gestionan prestaciones
econdmicas.” Estos centros estan dirigidos
por funcionarios que ocupan estos cargos
por promocion interna dentro de la Admi-
nistracion (Welfare officer) y cuentan tanto con
trabajadores sociales acreditados como con
personas voluntarias de la comunidad.

Los centros de atencion a la infancia se
encargan de la deteccién, estudio y valoracion
de situaciones de riesgo o abuso de la infan-
cia, contando para ello con profesionales
(Certified Childeare Worker) y con personas
voluntarias de la comunidad. La complejidad
de la sociedad japonesa ha provocado una
redefinicién de las politicas publicas en rela-
cién con la infancia y las familias, ahora la
preocupacion prioritaria no es solo el cuida-
do de los nifios sin familia, sino la atencion y
prevencién de situaciones de riesgo y de

1 Con la aprobacion en 1997 de una ley (Public Long-Term Care Insurance Law) y la postatior creacion en el afio 2000

del sistema de atencién a las personas en situacién de dependencia (Long-Termn Care Insurance System: ‘Kaigo
Hoker’), como tercer pilar del sistema de seguridad social, que ya inclufa las pensiones y la asistencia sanitaria.
2Seguin su actual constitucion, aprobada en 1947 Jap6n es una monarquia parlamentaria y con un sistema de
gobierno centralizado, que se organiza en 47 prefecturas, cada una ellas con un gobernador y un parlamento
unicameral elegidos por sufragio. Las prefecturas tienen la obligacion legal de mantener departamentos de

asuntos generales, finanzas, bienestar social, salud y trabajo, para lo cual cuentan con financiacién procedente
de los impuestos locales y del gobierno central (Iwasaki, K., 2000).

' Estas prestaciones estan reguladas por ley (Public Assistance Law, 1950) y cubren necesidades econémicas
relacionadas con los siguientes conceptos: alimentacion, vestido, vivienda, material y comedor escolar,
medicamentos, nacimientos, fallecimientos, empleo y cuidados de personas dependientes.

*En respuesta al nimero creciente de casos de este tipo que se estan produciendo, como el de los cuatro
hermanos que en la ciudad de Sugamo fueron encontrados por el personal de la oficina de atencién a la
infancia en el piso en el que llevaban viviendo solos desde que les habia dejado su madre; y que tan
magistralmente narra Hirokazu Kore-eda en la pelicula Nadie sabe.
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abusos,?

asi como el apoyo a las familias
para el cuidado de sus hijos y la compatibili-
dad de la vida familiar y laboral. Junto a las
modificaciones legales,” esta redefinicién ha
requerido la aprobacién de diferentes pla-
nes de actuacién,? el ultimo de los cuales
tiene un planteamiento integral en el que
participan no solo las administraciones, sino
también las empresas privadas.

Este reciente enfoque preventivo e inte-
gral de las politicas publicas de infancia con-
trasta con la realidad del sistema de cuidados
que existe en el pafs actualmente, configura-
do de forma mayoritaria por centros resi-
denciales financiados por la Administracién
pero gestionados por organizaciones de
voluntariado.” Segun K. Iwasaki, A. Tozawa
y M. Motomura (2005) este sistema de cui-
dados difiere de forma sustancial de los sis-
temas de la mayor parte de los paises
occidentales, como consecuencia de las ba-
rreras culturales que existen en relacién con
la acogida familiar y la adopcién como for-
mas de cuidado alternativas a la propia fa-
milia, pero también como resultado de la
falta de profesionales cualificados y con ex-
periencia en estos temas.

Las personas con discapacidad han sido
tradicionalmente atendidas en centros resi-
denciales especializados, pero la legislacion

26

y los planes de actuacion actuales™ preten-

den, ademads de la atencién asistencial, pre-
venir las discapacidades y promover la aten-
cién de estas personas en sus comunidades
y de forma normalizada, con el objetivo no
solo de que tengan cubiertas sus necesida-
des basicas, sino de que puedan llevar una
vida autébnoma y que se integren y partici-
pen en la sociedad.

Segun la Japanese Society for the Study of Social
Welfare (2014), actualmente existen una serie
de situaciones sociales en Japon, que por su
gravedad requieren una atencién prioritaria
por parte de los diferentes sectores de la socie-
dad (responsables politicos, ciudadanos, inves-
tigadores, docentes y profesionales). Se trata
de situaciones de abuso y maltrato a la infan-
cia y a las personas mayores y de violencia
contra las mujeres, cuya mejora no depende
unicamente de la aprobacion de medidas lega-
les?” y de planes de actuacién. Es necesatio
realizar un trabajo de investigaciéon que per-
mita conocer y visibilizar este tipo de situacio-
nes, asi como de promocién desde la educacion,
las instituciones publicas y los medios de co-
municaciéon de un cambio profundo de acti-
tudes en relacion con estos temas.

Preocupa también a la Japanese Society for
the Study of Social Welfare (2014) el aumento
de las desigualdades sociales y su dramatico
efecto sobre la aparicién de nuevas formas
de pobreza. Se trata de una pobreza de rela-

» La ley bésica en esta matetia (Child Welfare Law, 1947) se ha mejorado y completado con otras medidas
legales de apoyo a familias monoparentales (Law for the Welfare of Fatherless Families and of Widows, 1964)
y de prevencién de los abusos a la infancia (Child Abuse Prevention Law, 2000).

# Angel Plan (1995) y New Angel Plan (1999).

#El centro Shisei Gakuen, fundado en 1912, acoge actualmente a 70 nifios que no viven con sus familias, pot

el fallecimiento de sus padres o por situaciones de falta de cuidado, maltrato o abuso.
% Law for the Welfare of Physically Disabled Persons (1949), Law for the Welfare of Mentally Handicapped (1960),
Maternal and Child Health Law (1965), Law concerning Basic Policies for the Handicapped (1970) y Government

Action Plan for Persons with Disabilities (1995).

7 The Act on the Prevention of Spousal Violence and the Protection of Victims, 2001.

RTS - Nam. 202 - Agosto 2014



ciones y de apoyo social, ademds de econé-
mica, que estd afectando a un numero cre-
ciente de personas sin empleo, educaciéon o
formacion, pero también a trabajadores con
empleos precarios, temporales o con bajos
ingresos, tanto jévenes como de mediana
edad, que no viven en la calle como lo han
hecho tradicionalmente las personas sin ho-
gar, sino en los cibercafés®® que permane-
cen abiertos toda la noche.

Acreditacion e identidad profesional

El complejo proceso de acceso a la profe-
sién, mediante un examen estatal de acredita-
cién y un sistema centralizado de registro,” es
quizas la caracteristica definitoria mds im-
portante del trabajo social en Japdn, por sus
determinantes consecuencias en el proceso
de definicion de la identidad profesional.

El sistema que regula la profesiéon y la
formacién de trabajo social (Certified Social
Workers and Certified Care Workers Act) fue
creado en el afio 1987 por ley.” Se trata de un
proceso de acceso que tiene en cuenta la for-
macion académica reglada y la experiencia la-

boral como requisitos previos para poder pre-
sentarse al examen de acreditacién. Segin el
organismo publico responsable de este proce-
so (Center of Social Welfare Promotion and National,
Ministry of Health, Labor and Welfare) en el
afio 2008 se examinaron 46.099 personas, sien-
do el porcentaje de aprobados del 29,1%.

El resultado de esta combinacién de for-
macioén y experiencia laboral es la existencia
de 12 rutas diferentes de acceso acreditado
a la profesion. La formaciéon académica re-
glada minima que se exige para presentarse
al examen de acreditacién incluye una serie
de materias obligatorias,” la mayotfa de las
cuales referentes a la gestion de los diferen-
tes servicios y prestaciones sociales para la
poblacién en general y para diferentes co-
lectivos (personas mayores, personas con
discapacidad e infancia); y son coherentes
con la definicién de la profesion de trabajo
social como una actividad técnica de aplica-
cién practica de la legislacion de bienestar
social. Para las personas que no han realiza-
do el grado de trabajo social, pero que tie-
nen otra carrera universitaria o formaciéon
superior de cémo minimo tres afios de du-

% Homeless en los Interneteafes de Tokio. Los sin techo ocultos de la sociedad japonesa. Blog En Japon, http://
enjapon.info/homeless-en-los-internet-cafe-de-tokio.html

*Estos sistemas de acreditacion y registro de los profesionales del trabajo social existen en otros paises, pero

siempre con la exigencia de tener una titulacién académica en trabajo social con nivel de grado y algunos
casos con nivel de master (Bafiez, T., 2009). En el sistema japonés se exige una formacién en una serie de
materias obligatorias, pero no la titulacién especifica de trabajo social.

*En ese momento (1987) los servicios sociales publicos en Jap6n tenian 676.340 empleados, siendo imposible

saber cuantos de ellos eran trabajadores sociales profesionales, ya que no se exigfa tener esta acreditacion

para trabajar como trabajador social.

! Anatomia y fisiologfa del cuerpo humano y enfermedades, teotfa psicoldgica y apoyo psicoldgico, sistema social
y teorfa social, sociedad del bienestar, bases de investigacién social, fundamentos profesionales de la asistencia
social, teorfa y métodos de asesoramiento, teotfa y métodos de bienestar comunitario, planificacion, gestion y

finanzas del bienestar, organizacion y gestion de servicios de bienestar, seguridad social, sistema de apoyo y seguro

de cuidados de larga duracién para personas mayores, sistema de apoyo para personas con discapacidades, sistema
de bienestar y apoyo a la infancia y la familia, sistema de asistencia social para personas con bajos ingresos,
servicios de asistencia sanitaria, servicios de apoyo al empleo, tutela de adultos y rehabilitacién de presos.
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racién, asf como para aquellos que tienen

experiencia laboral,*

existe una amplia ofer-
ta de cursos de formacion reglada para su-
perar los contenidos obligatorios y poder
presentarse al examen. La duracién de esta
formacién complementaria varfa desde los
seis meses en el caso de los directores o ins-
pectores de bienestar social, a un afo en el
caso de personas con otra formacién regla-
da o dos o tres aflos para las personas que
tienen experiencia laboral en centros de re-
habilitacién y de atencién social y sanitaria.

A este complejo sistema de acceso a la
profesion de trabajo social, se incorpord en
abril de 1997 una nueva acreditacién, la de
los trabajadores sociales psiquidtricos, quie-
nes también deben superar un examen esta-
tal e inscribirse en un registro oficial. En este
caso, la formacién académica reglada para
poderse presentar al examen es la del grado
de psicologia de cuatro afios de duracién,
mas una formacién complementaria de un
afio en trabajo social. Dado que la legisla-
cién actual establece la obligatoriedad de
contar con estos profesionales en todos los
servicios sanitarios publicos (hospitales ge-
nerales y psiquidtricos, centros comunitarios
de salud mental, etc.), acreditarse como tra-
bajador social psiquiatrico se ha convertido
en una de las salidas laborales mas popula-
res entre muchos jévenes que ya tienen una

titulacion de grado, e incluso de master en
psicologia, dado que la estabilidad de estos
empleos en la Administraciéon es valorada
muy positivamente por las familias japonesas.
Segun el organismo publico responsable
del proceso de acreditacion de los trabaja-
dores sociales, en febrero del afio 2014 ha-
bia registrados 165.684 trabajadores sociales
acreditados y 60.946 trabajadores sociales
psiquiatricos acreditados (Japanese Association
of Schools of Certified Social Worker, 2014).
Desde la aprobacién de la ley de 1987,
los trabajadores sociales acreditados pueden
trabajar en la Administracion, tanto en los
centros de servicios sociales basicos (Socia/
Welfare Offices) como en los centros de aten-
cién a la infancia (Child Guidance Centres), si
bien esta acreditacion no se exige para ocu-
par los puestos de mayor responsabilidad en
estos centros,” que se cubren por promocion
interna, en coherencia con el modelo laboral
tradicional japonés.** Los graduados en traba-
jo social no acreditados son contratados por
las entidades de voluntariado de accion so-
cial para trabajar en los centros residencia-
les gestionados por estas entidades o trabajan
en los servicios sanitarios publicos en pues-
tos en los que no se requiere la acreditacién
como trabajadores sociales psiquiatticos.
Son varios los autores (Ito, Y., 1995;
Sakaki, A., 2014; Yoshimura, H., 2009) que

*2En centros de rehabilitacion y de atencidn social y sanitaria o en setvicios sociales publicos (Child welfare
officer, Welfare officer for people with physical disabilities, Inspection instructor).

B Child welfare officer, Welfare officer for people with physical disabilities, Inspection instructor.

Se trata de un sistema laboral unico en el mundo, basado en la “membresia” y no en el “puesto de trabajo”.
Los trabajadores japoneses son considerados como parte de la empresa o de la institucién en la que trabajan,
aceptando voluntariamente la falta de limitaciones de su contrato laboral (en cuanto a horario, sueldo,
traslados, etc.), a cambio de la posibilidad de conservar su empleo. En coherencia con este modelo laboral,
las empresas y la administracion en lugar de contratar a personas que poseen las cualificaciones necesarias
para un puesto concreto, reclutan a sus futuros empleados mientras todavia estin estudiando, basandose en
su “entusiasmo” y su “capacidad” y no en su cualificaciéon (Keiichiro, H., 2013)
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sefialan las contradicciones de este comple-
jo sistema de acceso a la profesion y las con-
secuencias que tiene en la definicidén de la
identidad profesional de los trabajadores
sociales. Se valora positivamente el recono-
cimiento de la necesidad de una formacion
profesional especializada en los servicios
sociales, exigible antes de la contratacién de
los trabajadores, ya que esta exigencia supo-
ne la ruptura con el modelo laboral japonés
tradicional que aplican tanto las empresas
privadas como la Administracién. Pero tam-
bién se sefiala que el establecimiento de estas
acreditaciones ha supuesto una superposi-
cién de contenidos de trabajo en aquellos
centros o servicios en los que coinciden estos
profesionales, afladiendo complejidad a la
definicién de suidentidad y generando el caos
en la situacion del trabajo social en el pais.
Este sistema de acreditacién y de acceso
a la profesion influye de forma determinan-
te la definicién que los trabajadores sociales
realizan de su identidad profesional. Los re-
sultados de una investigacion realizada por
la Asociacion Japonesa de Escuelas de Tra-
bajo Social en el 2010 ponen en evidencia la
confusién que existe en cuanto a la identi-
dad profesional del trabajo social. Segun este
estudio, solo el 40% de los estudiantes de Gra-
do de Trabajo Social se definen a si mismos
como futuros trabajadores sociales, mientras
que casi el 40% de los trabajadores sociales
acreditados son personas no han estudiado
la carrera de trabajo social (Sakaki, A., 2014).
Segin Yoshiko Ito (1995), la mayoria de
los trabajadores sociales acreditados que tra-
bajan en los servicios sociales de la Admi-
nistracion se definen como técnicos del

Segons Yoshiko Ito (1995), la
majoria dels treballadors socials
acreditats que treballen en els
serveis socials de PAdministracio
es defineixen com a técnics del
benestar social, mentre que no-
més el 6,3% es defineixen com a
treballadors socials. Per contra, el
75,2% dels treballadors socials
que treballen en salut es defi-
neixen com a treballadors socials.

bienestar social, mientras que solo el 6,3%
se definen como trabajadores sociales. Por
el contrario, el 75,2% de los trabajadores so-
ciales que trabajan en salud se definen como
trabajadores sociales.

Yoshimura Harumasa (2009) considera
que, tomando como referente la profesion
de trabajo social en Estados Unidos de Amé-
rica, los trabajadores sociales de salud japo-
neses serfan los unicos que podrfan llamarse
a s mismos trabajadotes sociales, dado que
todos son graduados en trabajo social y que
realizan de forma habitual complejas inter-
venciones profesionales, tanto con los pa-
cientes atendidos en los servicios sanitarios
como con sus familias. Por esta razén, la
asociacién que agrupa a estos profesionales
(Japanese Association of Social Workers in Health
Services) viene demandando desde hace dé-
cadas la derogacion del sistema de acredita-
cién y registro y ser reconocidos como los
unicos trabajadores sociales en Japon.

LLa existencia de varias asociaciones pro-

fesionales de trabajo social® en Japén, reco-

¥ Se trata de la Japanese Association of Certified Social Workers con 37.100 miembros, la Japanese Association of
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nocidas e integradas en la Federacion Intet-
nacional de Trabajadores Sociales,” son un
claro reflejo de esta confusion en la identidad
de los trabajadores sociales en Japon. No obs-
tante, estas asociaciones han elaborado con-
juntamente un codigo de ética profesional
del trabajo social,” aprobado en el afio 2004.

Formacion académica

La formacién académica en trabajo so-
cial en Japén se caracteriza por la dualidad
de la oferta y por la desconexién y contra-
diccion de sus contenidos con los de la prac-
tica profesional que realizan los trabajadores
sociales acreditados.

La oferta mayoritaria de formacién aca-
démica reglada en trabajo social en Japén es
la de un grado universitario con una dura-
cién de cuatro afos que se puede cursar en
139 universidades, con un plan de estudios
cuyos contenidos se organizan en tres gran-
des areas:® servicios sociales, teoria del tra-
bajo social y materias de otras disciplinas.
Junto a este titulo de grado existe una for-

macién también superior, pero con una du-
racién de solo dos aflos, que se puede reali-
zar en 11 Colleges y una formacion de nivel
inferior que se puede cursar en 5 escuelas
de formacién profesional. Dependiendo de
esta formacién académica inicial, existen
rutas diferentes de acceso al sistema de acre-
ditacién y registro como trabajadores socia-
les.* Existe también un nivel de formacién
de postgrado en trabajo social, que incluye
cuatro masters, ofrecidos por 88 universi-
dades, y un doctorado, que se puede cursar
en 48 universidades. Todos estos centros
estan asociados, tanto a nivel de Japon
(Japanese Association of Schools of Social Work)
como a nivel internacional (International
Association of Schools of Social Work y Asian
and Pacific Association for Social Work Education).

La oferta de formaciéon complementaria
en las materias obligatorias que se exigen
para poder presentarse al examen de acredi-
tacién se canaliza a través de centros espe-
cificos de formacién para trabajadores
sociales acreditados, de los que 193 depen-
den de universidades, 10 de Colleges y 18 de

Certified Psychiatric Social Workers, con 9.400 miembros, la Japanese Association of Social Workers in Health
Services, con 4.900 miembros, y la Japanese Association of Social Workers, con 800 miembros. (Japanese

Association of Social Workers).

% Algo que solo ocurre en el caso de otros dos pafses: Rumania (Romanian College of Social Workers y
Association Pro Social Work) y Serbia (Association of Social Workers of Serbia y Union of the Societies

of Social Workers of the Republic of Serbia).

7 Code of Ethics of Social Workers, Joint Committee of the Code of Ethics, June 2004. http:/ /wwwjacsw.ot.jp/

16_FooterLinks/English.html

* Setvicios sociales: sistema de bienestar social, bienestar de las personas mayortes, bienestar de las personas
discapacitadas, bienestar de la infancia, seguridad social, asistencia social y bienestar social de la comunidad.

Teorfa del trabajo social: teorfa del trabajo social, trabajo social de casos, trabajo social de grupo, trabajo
social de comunidad, investigacién organizacional y social, habilidades de trabajo social y 180 horas de

practicas externas. Otras materias: psicologfa, sociologfa, fundamentos de derecho, medicina bésica y

cuidados fisicos.

¥ Por ejemplo una persona con una formacién de dos afios en trabajo social, debe tener dos afios de

experiencia laboral en centros de rehabilitacién y de atencién social y sanitaria y realizar una formaciéon
complementaria de un afio para poder presentarse al examen de acreditacién, mientras que una persona con
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escuelas de formacién profesional. Estos
centros forman parte de una asociacion a
nivel de Japon (Japanese Association of Schools
of Certified Social Worker, 2014).

Yoshiko Ito (1995) es muy critico en su
analisis de la formacién en trabajo social en
Japon, sefialando la falta de coherencia en-
tre los contenidos tedricos sobre trabajo so-
cial y sobre otras disciplinas del grado
universitario, con la definicién compartida
socialmente de la profesién como una acti-
vidad fundamentalmente practica de aplica-
ci6én de lalegislacion de bienestar social. Esta
incoherencia le lleva a cuestionarse si para
desarrollar este tipo de ejercicio profesional
es necesaria una formaciéon académica uni-
versitaria, cuyos contenidos no se adecuan
al perfil de gestion de prestaciones y servi-
cios que se exige a la mayor parte de los
trabajadores sociales en Japén, en especial a
los profesionales acreditados.

Contribucién del trabajo social
japonés a la identidad global de
la profesion

Aunque inicialmente el trabajo social na-
ci6 y se desarrollé como una actividad pro-
fesional nacional dirigida a aliviar los efectos
de la pobreza, el desempleo y los problemas

sociales que surgfan localmente como resul-
tado de la rapida industrializaciéon en Euro-
pay América del Norte en la tltimas décadas
se han establecido programas de formacién
en trabajo social a nivel internacional, siendo
el volumen de estos programas significativo
en la region de Asia-Pacifico, razén por la
que A. Sakaki (2014) considera especialmente
interesante el analisis de la profesién en Ja-
pon, como un ejemplo de la situacién profe-
sional en esta regién del mundo y del proceso
de internacionalizacién del trabajo social.
Segin C. Noble (2004), este proceso de
internacionalizacién no debe ser considera-
do como una amenaza a una identidad pro-
fesional que se base en los valores que
orientan y dan sentido a las intervenciones
profesionales, que trasciendo la aplicacién
inmediata de las habilidades practicas, sino
que debe ser visto como una oportunidad
para el intercambio y el didlogo entre do-
centes y profesionales, que permita incluir
en la formacién y el ejercicio del trabajo
social perspectivas culturales, creencias y
practicas diferentes de las occidentales, que
han sido tradicionalmente hegemonicas en
la profesion, algo que ya esta ocurriendo en
los debates internacionales en torno a la ela-
boracién de una definicién global del traba-

jo social®

una formacién de grado en trabajo social, no necesita ningun complemento de formacién para poder

ptesentarse al examen.

“Debate promovido por la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales y la Asociacion Internacional
de Escuelas de Trabajo Social (http://ifsw.org/propuesta-de-definicion-global-del-trabajo-social /) a pat-
tir de las criticas que la definicién del 2000 habia suscitado, entre otras razones por su marcada tendencia

occidental que enfatiza los derechos individuales sobre los derechos colectivos y que prioriza la necesidad
de las sociedades de alcanzar continuidad, estabilidad y cohesion social (Truell, R., 2014).
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