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Resumen

Este articulo explica la experiencia de trabajo comunitario con jéovenes en el barrio
del Raval de Barcelona haciendo uso de 1las TIC como herramienta de intervencion
social y educativa. Diferentes acciones con estas herramientas nos permiten gene-
rar nuevas oportunidades y j6venes mas autonomos y comprometidos.
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Abstract

This article explains our experience in social community work with youth in the
Raval neighborhood of Barcelona, using ICT as a tool for social and educational
intervention. How threw different actions, these instruments allow us to develop
new opportunities and more independent and compromised young people.
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Introduccion. Quiénes somos y
qué hacemos...

La Associaci6 per a joves TEB i Ravalnet,
Xarxa Ciutadana del Raval, son dos entida-
des que comparten el mismo espacio y tra-
bajan conjuntamente para el fomento de la
interaccion y convivencia de los vecinos del
barrio del Raval con el objetivo de poten-
ciar la integracién social de los jovenes y
adultos que viven en situacién de margina-
cién y exclusion social.

TEB nace en 1992 como proyecto de
educadores de calle que trabajan con una
metodologia basada en la auto-organizacién
de los jovenes.

En 1995 el proyecto dispone de un espa-
cio rehabilitado y reformado por los jove-
nes en el que centralizar sus actividades
siguiendo la metodologfa planteada por el
grupo de educadores.

Se inician, en ese momento, las primeras
actividades ligadas a las nuevas tecnologias
(informatica y radio), que desembocaran, un
afio después, en una nueva metodologfa de
trabajo basada en el uso de las nuevas tec-
nologfas de la informacién como herramien-
ta educativa principal.

Actualmente el TEB basa su trabajo en
la potenciacién de las habilidades sociales y
la competencia técnica de las personas par-
ticipantes en el proyecto a través de una
metodologia basada en los siguientes ejes o
lineas de trabajo:

m Capacitacion de los participantes en el

disefio y desarrollo de las actividades
® Autoorganizacion de los grupos de jovenes

B Acompaflamiento socioeducativo a los

participantes

El Punt Omnia Associacié per a Joves
TEB se podria considerar el corazén de la

entidad, entendiéndolo como punto de encuen-
tro de los diferentes participantes y colectivos,
por donde pasan todos los proyectos y ac-
ciones formativas, de ocio y comunitarias
con jévenes y adultos del barrio. Las herra-
mientas multimedia y las TIC son parte de este
programa preventivo y socioeducativo que
trabaja con las nuevas tecnologias, entendi-
das como una herramienta de mejora, de
promocién individual y de cohesién social.

Ravalnet se constituy6 juridicamente en
1998, y desde entonces ha trabajado con el
objetivo de favorecer la inclusién social, la-
boral y tecnolégica del vecindario y asocia-
ciones del barrio del Raval de Barcelona y
también para capacitarlos hacia la sociedad
de la Comunicacién y sus avances: conec-
tividad, web 2.0, formacion, Wi-Fi, etc.

Como valores basicos de Ravalnet desta-
can el trabajo comunitario y en red, la partici-
pacién activa de los participantes en los dife-
rentes proyectos, la implicacion de los parti-
cipantes en la comunidad a través de la par-
ticipacion en la entidad, el aprendizaje
colaborativo y a través de la participacién y
la accidn, y la introduccién de los recursos
tecnoldgicos y multimedia como herramientas
de capacitacién y de apoyo de las actividades.

Ravalnet quiere crear una dinamica coo-
perativa entre las diferentes entidades y
asociaciones del barrio para poder trabajar
la cohesién social y al mismo tiempo poder
favorecer la creacién de contenidos en
Internet nacidos desde el corazén mismo del
barrio. En definitiva, garantizar un uso so-
cial de Internet.

Perfil de los jovenes

Los jévenes participantes en las interven-
ciones comunitarias son especialmente del
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distrito de Ciutat Vella, de edades compren-
didas entre los 12 y los 22 afios, la mayoria
de procedencia extracomunitaria (Pakistan,
Africa subsahariana, Bangladesh, India,
Marruecos, Sudamérica...) y en situaciéon de
vulnerabilidad econémica y social. Pese a ser
éste el colectivo predominante, no podemos
hablar de trabajo comunitario sin tener en
cuenta al resto colectivos participantes, como
personas mayores, adultos y nifios del ba-
rrio y de la ciudad, escuelas, centros, asocia-
ciones de comerciantes...

Los proyectos comunitarios

El trabajo con jovenes vinculado a las
TIC se hace desde TEB a través de los dife-
rentes proyectos socioeducativos, y la ver-
tiente comunitaria es basica e imprescindible
en todos ellos, ya que no entendemos la par-
ticipacién de los jovenes en la entidad y en
los diferentes proyectos educativos sin la
correspondiente implicacién en la comuni-
dad. Los proyectos educativos en los que
participan los jévenes tienen un fuerte con-
tenido social, con objetivos enfocados al cam-
bio social en manos de los propios joévenes.
Esta tarea llevada a cabo por TEB se ve
reforzada y complementada por la labor
comunitaria que se realiza en Ravalnet, que
como Red Ciudadana del Raval trabaja de
forma mds especifica con adultos, vecinos y
vecinas del batrio y con entidades.

Los proyectos desatrollados con los jove-
nes de TEB buscan la interrelacion de las tres
dimensiones de los participantes, como petrso-
nas, como participantes de grupos y como
miembros de la comunidad. Las intervencio-
nes se hacen acompafiando a los jévenes en la
buasqueda de sus intereses y motivaciones, con
una metodologfa muy participativa. Se hacen
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asambleas y se promueven espacios de de-
bate y de intercambio y se dibujan conjunta-
mente acciones que les pueden acercar a sus
objetivos personales y que repercutiran de
forma positiva en la comunidad.

El trabajador social acompafa y analiza
los procesos con el joven para facilitar el
aprendizaje y la adquisicion de competen-
cias personales y profesionales como ciu-
dadano activo y comprometido. Los
profesionales tienen el rol de capacitadores
y facilitadores, pero el protagonismo y la
responsabilidad la tienen que asumir los par-
ticipantes y/o los diferentes colectivos im-
plicados en el proceso.

Con el objetivo de que los jovenes se
conviertan en ciudadanos activos, partici-
pativos y comprometidos con la sociedad hay
que promover su interacciéon y participacion
en el entorno mas cercano: su bartio, 1a co-
munidad, su realidad mds cercana.

Con el objetivo de que los jovenes
se conviertan en ciudadanos
activos, participativos y compro-
metidos con la sociedad hay que
promover su interaccion y partici-
pacion en el entorno mas cercano:
su barrio, la comunidad, su

realidad mas cercana.

Consideramos a los jévenes y adultos
agentes protagonistas en la mejora de su
comunidad. Creemos que las intervencio-
nes de mejora de sus competencias y habili-
dades no son suficientes para asegurar que
tengan los mismos derechos y oportunida-
des que el resto de la ciudadania. Por este
motivo no podemos trabajar solo con el in-



dividuo, debemos tener en cuenta el barrio
y la comunidad donde se encuentra. El indi-
viduo y los grupos a los que pertenece de-
ben invertir esfuerzos y comprometerse a
mejorar su entorno.

Permitir a los jovenes incidir en su entorno
y vivir los resultados de sus intervenciones,
responsabilizarse de ellos, rectificarlas, ne-
gociar, consensuar y dibujar otros nuevos
hard que incremente su participacion.

Se consigue una mayor mobilizacién y
cohesion de personas, grupos y colectivos,
cuando las acciones desarrolladas surgen de
su motivacioén personal y de la comunidad.
Los participantes son los que priorizan las
necesidades a trabajar para mejorar su calidad
de vida, al tiempo que se trabaja la cohesién y
convivencia entre diferentes colectivos con
intereses y problemadticas comunes.

Las TIC como herramienta facili-
tadora para el trabajo comunitario

La misién del trabajador social es facili-
tar que los joévenes desarrollen plenamente
sus potencialidades, prevengan situaciones de
riesgo y puedan ser agentes de cambio para
su comunidad. Para motivar y facilitar este
proceso se utilizan las herramientas multi-
media y las TIC como medios y no como
fin. Las TIC son instrumentos que facilitan
el aprendizaje y el desarrollo de habilidades

Las TIC son instrumentos que
facilitan el aprendizaje y el desa-
rrollo de habilidades sociales, per-
miten trabajar el espiritu critico
de los jovenes y llegar a un mayor
namero de personas a la hora de

desarrollar acciones comunitarias.

sociales, permiten trabajar el espiritu critico
de los jovenes y llegar a un mayor nimero
de personas a la hora de desarrollar accio-
nes comunitarias.

La formacién y aprendizaje de las TIC
tiene como objetivo disminuir la brecha
digital y capacitar a la ciudadania en general
en el conocimiento, investigacion y utiliza-
cién de las TIC como mecanismo para
garantizar su autonomia y desarrollo perso-
nales. TEB ofrece formacién continuada y
capsulas formativas a la ciudadania en ge-
neral y a colectivos especificos (personas con
discapacidad, mujeres, inmigrantes, jévenes,
personas en proceso de busqueda de traba-
jo) para la adquisicién de competencias ba-
sicas y avanzadas en el uso de las nuevas
tecnologfas.

Siguiendo con los valores y vision de la
entidad, las acciones formativas también se
desarrollan con un objetivo comunitario de
intercambio. Un taller de alfabetizacion digital
o un PFI (Programa de Formacién Inicial
de reparacion de equipos informaticos), mas
alld de formaciones sociolaborales son es-
pacios donde se trabaja el barrio; se cons-
truyen blogs donde publicar noticias que
afectan a la comunidad; se desarrollan las
practicas formativas ofreciendo un servicio
de reparacién de ordenadores a todas las
personas de la red asociativa, educativa y
vecinal del Raval. Con estas acciones los jo-
venes desarrollan capacidades sociales y li-
neas de autoempleo que les permiten
interactuar con su entorno y dar sentido a
sus experiencias y aprendizajes.

Los procesos de participacion con jéve-
nes se trabajan sobre todo desde las asam-
bleas, donde proponen las actividades que
necesitan, tanto de ocio como formativas.
Se trata de fomentar la participaciéon dando
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oportunidades reales de toma de decisiones,
despertando la conciencia sobre los proble-
mas que les afectan y como pueden contri-
buit al cambio de la sociedad, encontrar
soluciones conjuntas y provocar dinamicas
de cambio. Se destaca la importancia de la
toma de conciencia de los participantes so-
bre la situacion en la que viven, la necesidad
de modificar la sociedad y de la toma de
conciencia de sus derechos como personas
y como ciudadanos. La metodologia exige
respeto por los tiempos y titmos de los pat-
ticipantes, ya que el trabajo social se desa-
rrolla con la comunidad y no para la
comunidad. Es importante establecer accio-
nes y objetivos asequibles para seguir traba-
jando hacia objetivos mas globales y a largo
plazo; se priorizan siempre los procesos, que
poco a poco generan resultados de valor para
la convivencia y la ciudadania activa.

Cabe destacar que las actividades mul-
timedia y TIC tienen un gran atractivo para
los jévenes y permiten motivatlos a colabo-
rar, hasta que hagan suyo el proyecto en el
que se han involucrado. Edicién de video,
radio, maquetas de musica educativa o talle-
res de rimas y produccién musical son espa-
cios donde los jévenes pueden expresar sus
emociones, preocupaciones y exponer las
injusticias y dificultades de su cotidianidad.
Con estas herramientas ven la posibilidad de
llegar a la gente y de difundir sus mensajes.
La tarea del profesional es conducir a los
jovenes en la gestion de sus emociones, en
el aprendizaje de las herramientas técnicas y
favorecer espacios de encuentro con los otros
grupos, entidades y colectivos que puedan
trabajar con ellos y reforzar su mensaje y
sus objetivos. Hstas acciones que provocan
intercambios de aprendizaje y potencian la
autoestima tanto individual como colectiva
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La tarea del profesional es con-
ducir a los jovenes en la gestion
de sus emociones, en el aprendi-
zaje de las herramientas técnicas
y favorecer espacios de encuentro
con los otros grupos, entidades y
colectivos que puedan trabajar
con ellos y reforzar su mensaje

y sus objetivos.

son mas efectivas, dan resultados mas esta-
bles para el crecimiento personal de los par-
ticipantes, y tienen un impacto muy positivo
para el entorno.

El proyecto marco desarrollado con los
jovenes de la entidad se centra en los Dere-
chos Humanos. Estos son la premisa trans-
versal en todos los talleres que desarrollan
los jovenes. Deben conocer los derechos,
entenderlos y acercarlos a su realidad, a la
vez que encontrar la forma de promoverlos
y ponerlos en practica en los talleres que
proponen y dinamizan, pero sobre todo en
su difa a dfa, integrandolos en su vida.

De este modo un joven que quiera hacer
baile, musica o radio tendra que buscar com-
pafieros para formar un grupo, trabajar los
objetivos comunes y buscar espacios de in-
tercambio para poder crecer y dar cada vez
mas cuerpo y sentido a lo que va constru-
yendo. Se fomentan acciones conjuntas en-
tre los diferentes talleres, donde se generan
espacios de creacion y de ayuda mutua, don-
de se trabaja la comunicacion, la tolerancia
y la mediacién de conflictos.

Con estas dindmicas, los joévenes gene-
ran NuUevos recursos y gestionan sus activi-
dades de la forma mas auténoma posible,
aprendiendo a ser criticos, a invertir esfuer-
z0s y a asumir responsabilidades. Aprendien-



do a identificar sus potencialidades, a unir
esfuerzos y a trabajar de forma cooperativa
y colectiva.

Ellenguaje audiovisual es una herramien-
ta muy eficaz para la comunicacién de men-
sajes. Los jévenes utilizan los videos para
reflejar la realidad del barrio desde la pers-
pectiva de los propios participantes, sin in-
termediarios, trabajando en equipo por un
objetivo comun.

En los proyectos donde se trabaja la edi-
cién de video incluimos todo el proceso de
creacion audiovisual: idea/creacion, produc-
cioén, guidn, grabacion de las imagenes, edi-
cién, publicacién y difusién del producto
final a través de Internet.

Pueden proponer los reportajes que les
parecen mas interesantes y también hacen
otros bajo la demanda de vecinos y entida-
des que les piden este apoyo. También se
responsabilizan de la emisiéon por streaming
(reproduccién en tiempo real) en el caso de
productos en directo. A través del video co-
munitario, TEB ha querido promover el in-
tercambio generacional entre los jévenes
participantes y las personas adultas que par-
ticipan en la Mediateca de Ravalnet, un pro-
yecto basado en la creacién participativa de
videos que recogen la memoria histérica del
barrio del Raval. J6venes y mayores colabo-
ran juntos para construir un archivo dina-
mico y vivo. Con estos proyectos se consigue
acercar diferentes realidades, culturas y for-
mas de hacer, construyendo vinculos que
repercutiran en la convivencia, fomentaran
la interculturalidad y enriqueceran el barrio
y la ciudad.

Otro ejemplo de proyecto que se trabaja
es el desarrollo de un programa de radio por
Internet conducido por los propios jovenes,
con el apoyo del equipo de educadores, so-

bre temas de actualidad del barrio, de la ciu-
dad y de la vida en general, con aportaciones,
recopilacién de informacién y propuestas de
mejora y de acciones especificas para inten-
tar mejorar situaciones que atentan contra
los detechos humanos. Estos programas de
radio se hacen extensibles a otras entidades
que quieran colaborar, grupos escolares y
colectivos interesados con propuestas edu-
cativas y sociales.

TEB, como punto de encuentro entre los
vecinos del barrio, es conocedor de las pro-
blematicas sociales del territorio y colabora
en los procesos de mediacién y resolucion
de conflictos. Se trabaja con los jovenes la
reflexién y critica constructiva hacia casos
de conflicto, asi como la responsabilizacion
y toma de conciencia para genetrar propues-
tas y soluciones a los problemas detectados.
Se trabajan las situaciones conflictivas y de
tensiéon promoviendo el dialogo entre las di-
versas partes implicadas. La intervencién se
realiza desde diversas asociaciones o agen-
tes del barrio y mediante la organizacioén de
actividades conjuntas en los espacios publicos.

El colectivo joven se implica en el dia a
dia del barrio y de la ciudad, participa ha-
ciendo actuaciones en actos y fiestas del ba-
rrio y de la ciudad de Barcelona. Los
espacios publicos y su promocién son un
objetivo compartido de las entidades, colec-
tivos y vecinos del barrio. Las TIC facilitan
esta tarea mediante la utilizacion de las nue-
vas tecnologias y los audiovisuales y se po-
tencia el didlogo y el debate sobre los
problemas de los barrios y de la sociedad
actual. A través de los proyectos musicales y
de las actividades que se generan en medio
abierto, como por ejemplo los conciertos o
los rodajes de los videoclips, se consigue dar
protagonismo a los jovenes y al barrio.
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El hecho de que ellos mismos puedan
transmitir mensajes sobre los derechos hu-
manos y las problematicas vividas en el dfa
a dfa, apoyados por entidades sociales del
entorno, tiene un impacto muy grande para
la comunidad.

Los educadores y trabajadores sociales
de la entidad facilitan el contacto con las
entidades y la Administraciéon, y paralela-
mente los jovenes también promueven las
acciones en otros espacios como son los cen-
tros, escuelas, plazas y equipamientos depot-
tivos del barrio, y mueven y motivan a la
vecindad para conseguir la participaciéon de
todos en las diversas acciones sociales que
promueven. Hacen uso de las redes sociales,
webs y blogs para la difusién de sus acciones.
Todas las dinamicas se articulan mediante
grupos y proyectos interdisciplinarios dentro
del ambito de la coeducacién, la intercul-
turalidad, la no discriminacién y los derechos
humanos. Son estos grupos los que nos pet-
miten potenciar y fortalecer la creacién y
gestion de actividades comunitarias, en co-
laboracién con jovenes de otras entidades
socioeducativas, asociaciones de vecinos y
colectivos con objetivos similares a los nues-
tros, que promueven la convivencia, la soli-
daridad y la prevencién de conflictos a través
de la educacién y dinamizacion comunitaria.

La realizacion, desarrollo y dinamizacion
participativa por parte de los jovenes de la
web de TEB con soffware libre y de la plata-
forma de trabajo colaborativo online
WordpressMU hace que los jévenes apren-
dan otras formas de consumir y trabajar,
mas igualitarias y colaborativas. La promo-
cioén del softwarelibre es un rasgo identificativo
de TEB, ya que cteemos firmemente que
facilitar el acceso a las TIC en todas sus ver-
tientes en detrimento del soffware privativo
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favorece una sociedad mas justa e igualitaria.
El dominio en el uso de herramientas como
son las tabletas, la fotografia digital o edito-
res de video y sonido permite a los jovenes
ofrecer servicios a la comunidad y sentirse
utiles reforzando su sentimiento de perte-
nencia al territorio, al grupo y a la realidad
social y politica que los rodea.

El trabajo en red que realiza TEB con
los diferentes agentes y entidades socioedu-
cativas en el barrio y en la ciudad de Barce-
lona favorece la coordinacién y optimizacién
de esfuerzos y recursos y aumenta el nime-
ro y calidad de actividades en medio abierto,
en el espacio pubico y en red, ofreciendo un
impacto muy positivo en el trabajo que se
realiza con los jovenes del barrio. Ademas,
hacer el seguimiento de forma conjunta apor-
ta una perspectiva global de las problemati-
cas y oportunidades del territorio.

Ideas relevantes

Para desarrollar trabajo comunitario con
jovenes encontramos imprescindible hacer
uso de metodologias patticipativas como las
asambleas y fomentar espacios de reflexion
ante hechos de la actualidad y realidades del
entorno cotidiano que provocan interés o
inquietudes al grupo de jovenes.

Las TIC y multimedia son la herramien-
ta motivadora para los jévenes, para lograr
su participaciéon y trabajar la adquisicién de
competencias tanto personales como profe-
sionales y como plataforma para desarrollar
acciones y colaborar con la comunidad y con
el entorno.

Es muy importante conseguir generar
dindmicas participativas y acciones comunita-
rias en las que los jévenes puedan incidir en su
entorno y darse cuenta de que tienen el po-
der para mejorar sus expectativas de futuro.
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