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Resumen

Radars es un proyecto de accién comunitaria dirigido a personas mayores que
viven solas o acompafiadas de personas mayores. El proyecto busca generar una
red de prevencion en los barrios en la que participen vecinos, vecinas, comercian-
tes, personas voluntarias y profesionales de entidades y servicios vinculados a los
barrios. El principal objetivo del proyecto es facilitar que las personas mayores
puedan continuar en su hogar, garantizando su bienestar con la complicidad de su
entorno. Los principales objetivos son reducir su soledad y combatir el riesgo de
aislamiento y la exclusién social.

El proyecto propone el enfoque de una mirada sensible y respetuosa de la comunidad
hacia la gente mayor, que contribuya a reducir el riesgo de aislamiento y a construir
un barrio mas humano, mas solidario y comprometido con su entorno.
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RADARS is a preventive local network in which, neighbours, shopkeepers (local
shops and pharmacy’s), volunteers, and local services participate and work together
in order to construct a more human and supportive neighbourhood. Currently, the
project aims to facilitate old people to remain at their homes, if that’s their choice,
ensuring quality of life and safety, with the complicity of their neighbourhood,
local agents and services.

The priority is to reduce the risk of isolation and social exclusion of the elderly, as
well as to break up with the “non-desired loneliness” of old persons, by creating a
local preventive network.

The project requires all RADARS implied (neighbours, shopkeepers, pharmacy’s
etc.) to remain with a “respectful and sensitive look” at the elderly, in order to
detect any change in their daily routine, behaviour and/or appearance. Once they
detect any change that can be a symptom of deterioration or social exclusion, they
are responsible to contact the Social Services.

Key words: Community action, neighbourhood, commitment, participation,

preventive network, seniors, social work community.

En el cuento Tonino el invisible G. Rodari
explica como un dia Tonino llega a la escue-
la sin haberse aprendido la leccién y desea
volverse invisible para evitar la pregunta de
la maestra. Y he aqui que (atencién: spozler)
esto que desea se cumple. Pero volverse in-
visible acaba siendo una experiencia angus-
tiosa, pues no lo es Gnicamente para la
maestra, sino también para sus amigos, sus
vecinos e incluso para su familia.

Finalmente Tonino se vuelve visible gra-
cias a la ayuda de una persona mayor que,
acostumbrada a ser invisible por su entorno,
es capaz de verlo.

Es esta invisibilidad, 1a exclusion social,
el aislamiento y, sobre todo, la soledad de las
personas mayores lo que el Projecte Radars
trata de paliar.

Un reto con el que se encuentran los ser-
vicios sociales municipales y al que se quie-

re dar respuesta desde el marco de la accidén
comunitaria con el Projecte Radars, suman-
dose asi a muchas otras iniciativas de cola-
boracién entre la Administraciéon publica y
la ciudadania.

Radars se basa en el convencimiento de
que las soluciones a los problemas sociales
deben contar con el liderazgo de la Admi-
nistraciéon publica, pero también con la im-
prescindible complicidad de la sociedad civil:
las respuestas son mas efectivas, la capaci-
dad de actuacién se multiplica y aumenta la
sostenibilidad de los proyectos en el tiempo.
Innovar en la respuesta y la metodologfa tie-
ne que ser un pilar de las nuevas politicas

publicas.
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Los inicios del proyecto

Comenzamos con algunos datos: segun
el Instituto Nacional de Estadistica, en el Esta-
do espafiol el nimero de defunciones supera-
rd por primera vez el de nacimientos a partir
de 2015, y el porcentaje de la poblacién
mayor de 65 afios, (actualmente el 18,2%), lle-
gard al 24,9% en 2029 y al 38,7% en 2064.°

En la ciudad de Barcelona, con una es-
peranza de vida de 82,2 afios, el 11,5% de
la poblacién son personas mayores de 75
afios, y el 31,4% de estas viven solas.

En un contexto de envejecimiento demo-
grafico, en 2008 y a raiz del eco generado
por algunos casos de aislamiento de las per-
sonas mayores, se plantea y se lleva a cabo
una prueba piloto del Projecte Radars en el
barrio del Camp d’en Grassot-Gracia Nova
del distrito de Gracia.

En un principio los esfuerzos se dirigian
casi exclusivamente a la deteccion de casos
de riesgo, personas mayores que vivian so-
las o acompafiadas de personas mayores y/
o dependientes. Se contacta con entidades y
servicios del barrio para poder detectar es-
tos perfiles y se trabaja para generar una res-
puesta desde la comunidad, una llamada de
seguimiento periddica con un caricter mas
afectivo que técnico hecha por personas
mayotes, del barrio, voluntarias.

En mayo de 2012, ya extendido el proyec-
to a los batrios del Coll y de Sant Gervasi-
Galvany, atendiendo a las buenas valora-
ciones y resultados (250 usuarios y mas de

200 vecinos/as y comercios vinculados al

proyecto), se aprueba la implementacién del
Projecte Radars en la toda la ciudad de Bat-
celona, como una Medida de Gobierno, que
marca los objetivos principales:

m Contribuir a que las personas mayores
que viven solas o acompafadas de pet-
sonas mayores y/o dependientes pue-
dan permanecer en su hogar con la
complicidad de su entorno. La priori-
dad es reducir el riesgo de aislamiento
y de exclusién social.

m Potenciar la corresponsabilidad entre
los actores del barrio: Administracion
publica y sociedad civil, “todos forma-
mos parte de la solucién”.

m Concienciar de la importancia del pro-
ceso como factor clave de un proyec-
to de acciéon comunitaria.

El despliegue de la /ey de la dependencia
facilit6 la deteccién de muchas de estas rea-
lidades gracias al acercamiento de la pobla-
cién interesada en los centros de servicios
sociales y 4reas basicas de salud, lo cual, jun-
tamente con la experiencia acumulada, hizo
que actualmente otros objetivos han cogido
mayor protagonismo, como la atencién a las
situaciones de soledad (vivida o sentida) y el
acercamiento de las personas mayores a sus

barrios y su oferta social y cultural.

¢Coémo lo hacemos?

La metodologia del trabajo del Projecte
Radars se fundamenta en la accién comuni-
taria, entendiendo que esta, en palabras de
A. Mesa, 70 se centra en el trabajo exclusivo en un

¢ En Catalufia el saldo vegetativo proyectado, segun les misma fuente, pasard de 7.306 en 2014, a 1.574 en

2016, -12.854 en 2026.

"Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en

situacién de dependencia (LAPAD).
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sector poblacional ni en un solo dmbito tematico.
Cada accion gue pretenda resolver cualguier inesta-
bilidad, injusticia o situacion de desproteccion cin-
dadana debe desarrollarse en diferentes dmbitos y
con la implicacion de todos los sectores poblacionales
[...], y con la promocion de esta accion al resto de
dmbitos sociales. Por eso la intervencion comunita-
ria debe incluir desde el entorno cultural, educativo,
deportive, comercial hasta la accion tanto de jove-
nes como de mayores (Mesa Méndez, A., 2012).

A pesar de ser un proyecto desarrollado
a medida en cada territorio, el proceso ini-
cial de trabajo suele desarrollarse de una
manera similar.

Convencidos de la necesidad de que las
soluciones a situaciones como la que nos ocu-
pa requieren el liderazgo de la Administracién
publica, el primer paso es la manifestacién de
la voluntad y capacidad de implicacion del
Centro de Servicios Sociales de referencia,
pues es quien primera instancia actuara como
motor del proceso, haciendo una diagnosis
del barrio que tenga en cuentas datos demo-
graficos, criterios de accesibilidad y muscu-
lo social del barrio (entidades, servicios,
recursos y ciudadania no organizada).

Los centros de servicios sociales cuen-
tan con el apoyo de un equipo, el equipo
Radars Ciutat. Su funcién es acompafiar,
apoyar y pensar conjuntamente con el equi-
po de Servicios Sociales la estrategia a se-
guir para desarrollar el proyecto en los
barrios. Esto se concreta en aportar herra-
mientas y metodologias para que puedan ir
logrando autonomia en el desarrollo del pro-
yecto, como apoyo a la organizacién y
dinamizacion de tablas, definicién de estra-
tegias para implicar a entidades y vecinos, la
organizacion de actividades, hasta la elabo-
racién de materiales para explicat el proyec-
to en el bartio, entre otros.

¢Con quién necesitamos contar?

Con la colaboracién y el compromiso ciu-
dadano en general, mediante la figura que
da nombre al proyecto, la del Radar. Ya sea
vecino/a, comerciante o trabajador/a del
barrio, el Radar hace referencia a una per-
sona que, conocedora de sus héabitos y ruti-
nas, con una mirada sensible y respetuosa,
puede darse cuenta de que personas mayo-
res estan sufriendo una situacion de sole-
dad, aislamiento o deterioro significativo. El
Radar vecinal o comercial comunica a los
Servicios Sociales la situacion para que se
pueda poner en marcha un mecanismo de
intervencién que dé una respuesta adecua-
da a las necesidades, tanto desde una ver-
tiente técnica como desde el iambito
comunitario. Esta doble intervencién técni-
ca y comunitaria deviene clave, ya que la
soledad no se atiende desde las ayudas téc-
nicas sino desde la propia comunidad.

Esta doble intervencion técnica
y comunitaria deviene clave, ya
que la soledad no se atiende
desde las ayudas técnicas sino
desde la propia comunidad.

El hecho diferencial que aporta que una
persona se adhiera formalmente al proyec-
to como Radar es que facilita sus datos, po-
sibilitando, en caso de necesidad, entrar en
contacto con ella para conocer la situacion
de alguna persona mayor cercana, asi como
para promover acciones de fidelizacion de esta
sensibilidad; como un contrato de aynda nutna
entre desconocidos (Delgado, M., 2007). Una
actitud que trata de romper con la desaten-
cion cortés (Goffman, E., 1979), propia de los
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espacios piiblicos y semipiiblicos (Delgado, M.,
2007), que no abandona al otro totalmente
sino que la acompafia con una mirada late-
ral, sensible y respetuosa.

En todo caso serd tarea posterior de los
y las profesionales encontrar, en funcién de
las voluntades de las personas, ¢/ dificil equilibrio
entre el cuidar y el dejar ir (Navarro, S., 2004).

¢Donde lo hacemos?

La medida de accién es la dimensién ba-
rrio, busca la implicacién de los actores (set-
vicios, entidades, comercios, grupos de

vecinos, etc.) con el fin de definir estrate-

glas y acciones que permitan definir, preve-
nir, detectar, sensibilizar y dar respuesta a
posibles situaciones de soledad y aislamien-
to de las personas mayores.

Esta dimensién da una capacidad de ac-
cién real y cercana, donde el compromiso lo
es también no unicamente con unos objeti-
vos sino también con unas personas presen-
tes en su dfa a dia a las que se les presta una
atencion, y se les da una respuesta que se
erige como uno de los procomunes del barrio,
la solidaridad como una ética mdaxima, un posicio-
namiento personal, opcion individual y, a la vez,
aventura colectiva, proyecto politico basado en el
compromiso cindadano (Navarro, S., 2004).

Esquema basico de funcionamiento

SEI‘JSI?S'\UTZ&}"\C‘“
I DIFUSIO

PLATAFORMA DE
SEGUIMENT

GENT GRAN

VALORACIO
s

Elaboracién propia.
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¢Cuales son los pasos que damos?

Cuando el Centro de Servicios Sociales
de referencia manifiesta su voluntad de pro-
mover el proyecto en su territorio y cuenta
con la suficiente capacidad de implicacion
(personal y dedicacién horaria) la secuencia
de trabajo acostumbra a ser:

m Los actores del territorio son invitados

a participar de un espacio de trabajo
conjunto (Taula Radars) donde se en-
cuentran vecinos y vecinas, servicios,
comercios, etc. para hacer una primera
aproximacién al hecho del envejeci-
miento en el barrio y plantear la nece-
sidad de afrontar la cuestion de manera
colectiva y desde la propia comunidad.

® Hstos actores se organizan en base a
las acciones que quieren desarrollar (ta-
reas informativas o de difusién, capta-
cién de radares vecinales y comerciales,
acciones para generar relacion entre la
gente mayor sola y su barrio, etc.). Las
tareas son asumidas y desarrolladas por
las propias entidades, personas o ser-
vicios que participan en la Taula Radars
en funcién de las necesidades detecta-
das o percibidas.

m Estas acciones se van revisando, re-
orientando, evaluando y reprogramando
en el marco de la Taula Radars.

Entre las acciones que se detrivan o pa-
san por la planificacién de las mesas pode-
mos destacar:

El Puerta a Puerta vecinal. Accién de-
sarrollada por voluntarios de una entidad del

ndo

tercer sectof® que, a partir del estudio y lo-
calizaciéon de las zonas del barrio con una
mayor concentraciéon de gente mayor sola
(haciendo uso de datos estadisticos, mapas,
etc.), hacen una visita a estas fincas con un
doble objetivo:

m Informar sobre la existencia del pro-
yecto

® Hacer que personas del barrio se ad-
hieran como Radar vecinal (aportan-
do sus datos, etc.)

B Detectar personas mayores en riesgo
de aislamiento. A las personas mayo-
res, se les pasa un cuestionario y se les
ofrece ser usuarios del proyecto, incor-
porandose a la Plataforma de Segui-
miento Telefonico.

El Puerta a Puerta comercios y far-
macias. Accién desarrollada por los pro-
pios miembros de la Taula en la que se visitan
los comercios de proximidad y se les pide la
adhesion al proyecto, con la misma funcién
que los Radares vecinales. Los comercios y
farmacias adheridos reciben un adhesivo
distintivo que pretende dar visibilidad al pro-
yecto en el batrio y un reconocimiento a la
implicacién del comercio.

Dado el papel que tienen las farmacias
en los barrios y el conocimiento de su reali-
dad, se firmé un convenio con el Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Barcelona para
potenciar y facilitar el acceso de las farma-
cias al proyecto.

Las plataformas de seguimiento te-
lefonico. Accién desarrollada por volunta-
rios de las entidades participantes en las

8Tras diferentes experiencias con entidades de barrio, dada la dificultad y sensibilidad de esta tarea se firmé

un convenio con Cruz Roja. La visibilidad y credibilidad que le otorga la poblacién mayor, asi como su

trayectoria en el dmbito social y experiencia en la gestiéon del voluntariado, ha facilitado una coordinacién
de la tarea y una metodologia capaz de llegar con el maximo respeto y seguridad en las puertas de las casas.
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mesas consistente en hacer llamadas peri6-
dicas a las personas adheridas al proyecto
con el objetivo de generar un vinculo, comba-
tir su soledad y motivar y posibilitar su partici-
pacién en servicios y/o actividades que
fortalezcan su vinculacién con su territorio.

Acciones informativas. Accién desatro-
llada por los propios miembros de la Taula,
que en el marco de actividades comunita-
rias, festivas o en el espacio publico explican el
Projecte Radars, distribuyen informacion, ha-
cen charlas en equipamientos y servicios del
bartio...

Acciones de vinculacion de las per-
sonas mayores usuarias de Radars con
su entorno/comunidad. Accién desarro-
llada por los propios miembros de la Taula
en el marco de actividades comunitatias ya
existentes o bien creadas para este fin. Como
ejemplo podemos destacar:

m la Chocolatada anual del Radars del
Camp d’en Grassot, donde se hace par-
ticipar a usuarios Radars y voluntarios
que participan de la Plataforma de
Seguimiento Telefénico

® ¢l encuentro entre los usuarios/as, los
voluntarios/as de la Plataforma de Se-
guimiento, las personas voluntarias del
Puerta a Puerta y las personas que con-
forman la Taula Radars, en St. Ramon
Maternitat

m ]a [ Setmana de la Gent Gran de Sant
Andreu de Palomar creada a raiz del
desarrollo del proyecto en el barrio

® La Pregonera, una herramienta de distri-
bucién de informacién entre profesio-
nales de actividades donde poder dirigir
a las personas mayores del barrio de
Sant Pere, Santa Caterina y La Ribera

87 las relaciones cumplen una funcion esencial
de apoyo en la adaptacion de las personas a su
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contexto vital y en la consecucion de sus metas y
proyectos personales |...| el trabajo social juega un
papel clave cnando se orienta bacia el estableciniento
/0 fortalecimiento de las redes de apoyo social
(Navarro, S., 2004).

Mas alld de las acciones impulsadas y pla-
nificadas en el marco de la Taula Radars
como respuesta comunitaria a la soledad, de
la implicacién de los Servicios Sociales en el
proyecto se derivan otras tareas técnicas:

m La valoracién de los casos detectados

¥, €N su €aso, una postetior intervencion.
® La sistematizacién de todos los datos
recogidos de Radars y usuarios.

Resultados y aprendizajes del
proyecto

En enero de 2015 el proyecto Radars esta
presente, en diferentes grados de desarrollo,
en 22 de los 73 batrios de Barcelona (pertene-
cientes a 9 de los 10 distritos). Ha involucrado
a 219 entidades y servicios en mesas de tra-
bajo para impulsar el proyecto, a 266 far-
macias y 419 comercios que han participado
en la incorporacion de 489 usuarios al pro-
yecto, 150 de los cuales han requerido un
revision de su situacion por parte de los Ser-
vicios sociales y/o Servicios de Salud.

El proyecto Radars esta pre-
sente, en diferentes grados de
desarrollo, en 22 de los 73 barrios
de Barcelona.

El papel de las farmacias ha mostrado
clave en la deteccién y derivacion de casos
que a lo largo del primer afio de convenio y
ain con un pequefio nimero de farmacias
adheridas, generd la intervencién de los Ser-
vicios Sociales en mas de 35 casos.



A lo largo de todos estos afios el trabajo
de Puerta a Puerta ha llegado a mas de
20.000 hogares, donde se ha ofrecido la in-
formacion sobre los canales de comunica-
cién con la Administracién en caso de
detectar situaciones de riesgo, que no son
solo aquellas para las que se trabaja desde el
Projecte Radars.

Si bien estos serian los datos cuantitati-
vos, y hay que decir que en relacién a datos
absolutos de poblacién pueden percibirse
como exiguas, hay que tener en cuenta dife-
rentes cuestiones.

El ya comentado desarrollo de la ey de /a
dependencia ha hecho que lleguen a ser aten-
didos casos que de otro modo no hubieran
llegado nunca a los Servicios Sociales y que
exista un mayor trabajo de coordinacion entre
los centros de servicios sociales y las areas
basicas de salud.

Igualmente, si bien por datos podemos
saber el nimero de personas mayores que
viven solas, no podemos saber cuil es su
grado de vinculacion al territorio o cudl su
sentimiento de soledad. Por tanto, no pode-
mos tener un objetivo numérico de detec-
cién, pero si la generaciéon y mantenimiento
de una red técnica y comunitaria que pueda
dar una respuesta adecuada en caso de de-
teccion.

Hay que continuar con un importante tra-
bajo como la necesidad de acercar los Ser-
vicios Sociales a la realidad de los batrios,
conocer a los actores para fortalecer, y a
menudo regenerar, las redes comunitarias,
en un contexto de gran presion asistencial.

Hay que optimizar recursos, establecer
circuitos y herramientas de seguimiento que
generen seguridad a las personas mayores y
posibiliten su acceso a servicios y recursos
cercanos.

Pero sobre todo hay que tener presente
el potencial y la mejora de la deteccion a
partir de relaciones de buena vecindad y de
intervenciones concretas con la comunidad
en este proceso de difusién, sensibilizacion,
deteccion y acercamiento de las personas
mayores en sus comunidades y viceversa.

Como principales aprendizajes en el de-
sarrollo del proyecto encontramos:

Deteccion de la necesidades: 1a definicion
de las estrategias de accidén para impulsar la
deteccién de casos de personas mayores que
viven solas y/o aisladas necesita los datos
que se pueden aportar desde Servicios So-
ciales y padrén, pero estas carecen de valor
sin el conocimiento del territorio que pue-
den aportar los vecinos. En este sentido, ade-
mas de las recomendaciones de los servicios
técnicos, se necesita un diagnoéstico basado
tanto en los datos de padrén como en otras
fuentes que pueden ofrecer entidades y ser-
vicios. Partir de un diagnéstico compartido,
técnico y ciudadano es clave para lograr la
implicacién de los actores y posterior desa-
rrollo de las acciones.

Voluntad compartida: ademas de la vo-
luntad municipal de implementar el proyec-
to, resulta fundamental compartir esta
voluntad con los posibles colaboradores y
aliados, pidiendo implicacién y corres-
ponsabilidad en la planificacién y desarrollo
del proyecto. Aprovechar la voluntad y mo-
tivacién de entidades de barrio y de ciudad
facilita la dinamizacién del proyecto y pue-
de aportar potencial e impulso en las accio-
nes posibilitando su ajuste a las situaciones
concretas de los bartios.

Seleccion del territorio/barrio inicial: la
eleccion del territorio donde desarrollar ini-
cialmente el proyecto es muy importante,
porque el éxito o no de su implementacion
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en este territorio serd lo que determinara la
posibilidad de extenderlo a toda la ciudad.
En este sentido, la eleccion del territorio debe
realizarse a partir de un equilibrio entre las
necesidades (porcentaje de poblacién diana)
y las posibilidades (posibles alianzas en el te-
rritorio y capacidad del equipo de servicios
sociales para dinamizar el proceso).

Por otra parte, ademds de la necesidad
hay que analizar las respuestas que actual-
mente se dan en la ciudad y el grado de
complementariedad que podrian tener con
el Projecte Radars.

Es clave para el impulso del proyecto con-
cebir los recursos del conjunto de actores
como un activo para impulsar el proyecto
en el territorio, desde las propias acciones
que desarrollan las entidades (como un es-
pacio de relaciéon potenciador de la difusion
y deteccidn de casos de soledad) a la volun-
tad de participar por parte de sus volunta-
rios, entre otros.

Algunas reflexiones para terminar

Después de 5 afios de impulso del
Projecte Radars se pueden compartir reflexio-
nes, impresiones e ideas que parecen esen-
ciales para poder impulsar el proyecto. Entre
estas queremos destacar los objetivos y re-
tos que consideramos que nos permiten ha-
cer frente al proyecto:

m Atender el crecimiento del numero de

personas mayores que viven solas en
situacién de vulnerabilidad social.
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m Favorecer la opcion de decidir vivir en
su casa disfrutando de la autonomia
que mantienen.

® Mejorar el sostenimiento de la calidad
de vida de las personas mayores que
consiguen quedarse en casa el mayor
tiempo posible.

m Favorecer que las personas mayores
se puedan sentir seguras y acompafia-
das en su vida cotidiana.

® Fomentar la capacidad de la sociedad
de mostrarse solidaria y a la vez respe-
tuosa con la intimidad de sus vecinos y
vecinas.

m Aprovechar la existencia de entidades
que hacen una importante tarea de set-
vicios a las personas para implicarlas
en la mejora de calidad de vida de la
gente mayor.

m Favorecer que las administraciones
publicas puedan dar respuestas efecti-
vas a esta nueva situacién y necesida-
des de la gente mayor.

Radars no es la tnica respuesta posible a
estas necesidades. Es una respuesta basada
en unos principios de actuacién que hacen
hincapié en la prevencién de las situaciones
de riesgo desde la vinculacion de estas per-
sonas mayores en la vida comunitaria de
su entorno mas cercano. Esta y otras ini-
ciativas exigen aceptar un canon de responsabi-
lidad piiblica minima y reciproca con aquellos con
los que nada te une o reladona (Subirats, J.,
2009).

Mas informacién: wwwbcn.cat/radars



A fondo
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