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Resumen

Presentamos a continuacion dos intervenciones comunitarias impulsadas desde
los Servicios Sociales de Atencion Primaria en Manlleu (Barcelona) con la finalidad
de promover el empoderamiento de mujeres y familias en situacion de alta
vulnerabilidad social y de facilitarles el acceso a recursos publicos.

La combinacion de acciones de formacion, de igualdad de acceso a recursos publicos
y comunitarios, asi como el trabajo en red y la coordinacion entre diferentes servicios
y agentes sociales, ha sido clave para poder integrar persona-familia-grupo-comunidad.
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Abstract

We present two community interventions driven by primary health care social
services in Manlleu (Osona, Catalonia) to empower women and families with high
social vulnerability and to facilitate their access to social resources.

The combination of training, equal access to public resources, networking,
coordination between different services and social agents has been the key to
integrate individual-family-group-community.

Key words: Empowerment, networking, equality in accessing resources, family
planning, social garden.

!"Trabajadora social. Técnica del Plan de Desarrollo Comunitario en Manlleu. Asociacion para la Investiga-
cién y la Accién Social Vincle. mcosta@vincle.org

RTS - Niim. 203 - Diciembre 2014



Intervenciones comunitarias desde los servicios sociales de atencion ptimaria

Introduccion

Presentamos a continuacién dos interven-
ciones comunitarias, “Nuestro espacio” y
“Huertos sociales”, impulsadas desde los Ser-
vicios Sociales de Atencién Primaria en Manlleu
(Barcelona) con la finalidad de promover el
empoderamiento de mujeres y familias en
situacién de alta vulnerabilidad social y de
facilitarles el acceso a recursos publicos.

Entendemos el apoderamiento como un
“proceso de accién social que promueve la
participacién de las personas, grupos y co-
munidades con el objetivo de aumentar su
capacidad de control individual y comunita-
rio y la eficacia de la accién politica, mejo-
rando as{ la calidad de vida comunitaria y la
justicia social”.?

Las intervenciones han contado con la
implicacion activa de diversas areas del Ayun-
tamiento, y han sido ejecutadas y coordina-
das por la Asociaciéon para la Investigacion y
la Accién Social Vincle.

Antecedentes y contexto actual

La coyuntura econémica actual esta des-
truyendo aceleradamente el Estado del Bien-
estar y excluyendo a miles de familias de los
sistemas de apoyo y seguridad social. El
municipio de Manlleu, con una poblacién
de 20.373° habitantes, tiene una tasa de paro
del 20,63%,* la mas alta de la comarca.

El paro de larga duracién y la extrema
precarizacién laboral afecta a muchas fami-
lias, la situaciéon sociofamiliar de las cuales

se degrada por la pérdida de cobertura de
las prestaciones sociales. En 2013, 382 fa-
milias eran receptoras de RMI.

Cuando la pérdida del puesto de trabajo
continda con largos tiempos de paro y/o tem-
poradas cortas de trabajo temporal y preca-
rio, se entra en una espiral de limitaciones
cada vez mas agudas: pérdida importante de
poder adquisitivo, pérdida total de ingresos,
endeudamiento para cubrir las necesidades
bésicas, pérdida de la vivienda, imposibili-
dad de acceso a formacién debido a su cos-
te, dificultades para movilizarse, problemas
de salud mental, etc.

Esto conlleva que las familias y personas
que se encuentran en esta precariedad ten-
gan dificultades para su reinsercién social y
laboral, dispongan de mucho tiempo sin em-
pleo ni actividad y vean afectada su motiva-
cién, autoestima y autonomia.

Esta situacion incide de manera especial-
mente intensa y permanente sobre la pobla-
cién de origen marroqui amazigh con bajo
nivel de estudios, una red familiar y social
reducida, y con dificultades de adaptacion
social a los cambios.

Muchas familias con este perfil social son
dependientes de prestaciones de asistencia
social a largo plazo, prestaciones que, por otra
parte, no garantizan la subsistencia basica.

A pesar de este descenso de la calidad de
vida, desde los servicios sociales de Manlleu
se detect6é un indice relativamente alto de
familias numerosas entre las familias mas
vulnerables econémicamente y que la com-
posicién de algunas de las familias continua-

*Laverack y Wallerstein, 2001. Resefia al libro Trabajo Social Comunitario: afrontando juntos los desafios del siglo
XXI, de Tomas Ferndndez Garcia y Antonio Lopez Peldez.

* Padron Municipal de Habitantes, septiembre 2014.

*Informe mensual del mercado laboral de Osona. Junio 2014. Observatorio de Osona para el Desarrollo

local. Consell Comarcal d’Osona.
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ba aumentando y limitando cada vez mas
las posibilidades de mejora y ascenso social.
Se detectaba también un impacto negativo
sobre la salud de las mujeres y los nifios.
Es en este contexto que desde los Servi-
cios Sociales Municipales plantean ofrecer
recursos comunitarios, con dos finalidades:
m fomento de la ocupabilidad y la auto-
nomia personal
® planificacién familiar y apoderamiento
de las mujeres
En este sentido, pues, se impulsan dos
proyectos comunitarios: “Huertos sociales”
y “Nuestro espacio”.

Proyecto Nuestro espacio

Objetivos y metodologia

Este proyecto se inicié en diciembre de
2013 con un taller inicial de nueve sesiones
semanales dirigido a mujeres de entre 26 y 39
aflos con el objetivo de promover el empo-
deramiento de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad social atendidas por los Servi-
cios Sociales de Manlleu para que dispongan
de pleno conocimiento y libertad para decidir
sobre su maternidad y modelo de familia en el
contexto socioecondémico en el que viven.

Los contenidos del taller se definieron
entre las profesionales de los servicios so-
ciales y los servicios de salud reproductiva,
atendiendo a las problematicas y necesida-
des que detectan a los respectivos servicios,
y son los siguientes: derechos sexuales y
reproductivos, anatomia y fisiologfa del apa-
rato reproductor femenino y masculino,
anticoncepcion, Servicio de Atencién e In-
formacion a la Mujer, crianza y educacion
de los hijos, economia doméstica.

Las mujeres participantes eran derivadas
desde los Servicios Sociales de atencién

primaria y sus expectativas sobre el taller eran
aprender sobre “las protecciones anticoncep-
tivas y para educar a mis hijos”, “educacion
y pautas para los nifios, todo lo que pueda
aprender de nuevo sera positivo”, “quiero
saberlo todo sobre la mujer, el cuerpo, todo”,
“quiero aprender todo lo que no sé de la
educacion de los hijos, y todo lo que no sé y
me pueda servir”, “poder conocer a otras
personas, educaciéon de los hijos, sexualidad,

EEINN13

anticonceptivos, etc.”, “aprender cataldn”.

“Poder conocer a otras personas,
educacion de los hijos, sexua-

lidad, anticonceptivos, etc.”

En las sesiones se aplica una metodolo-
gia participativa. La técnica referente hace
una breve exposicién inicial de los conteni-
dos y conceptos a trabajar, y posteriormen-
te se incentiva la expresiéon de opiniones,
dudas, emociones, sentimientos y dilemas
pot parte de las participantes a través de di-
namicas de grupo y de la conversacion.

Dado que las participantes no dominan
la lengua catalana ni castellana, participa en
el taller una mediadora lingtiistica y cultural
que facilita la comunicacion, la expresion y el
aprendizaje. La figura de la mediadora es fun-
damental para asegurar el éxito del proyecto.

Después de las nueve sesiones iniciales,
el proyecto continda con sesiones de segui-
miento y profundizacién mensuales durante
las cuales, con la misma metodologia y la
participaciéon de la mediadora, se refuerzan
los aprendizajes y se amplian con temas que
proponen las propias participantes.

En septiembre de 2014 se inici6 la mis-
ma expetiencia con un nuevo grupo de 15
mujeres de entre 20 y 49 afios (en este caso
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no se puso limite de edad), que en el mes de
diciembre se fusiond con el primer grupo
para continuar las sesiones de seguimiento
mensual.

El proyecto pretende que las participan-
tes conozcan los diversos servicios publicos
que tienen a su disposicion, por lo que se
hacen visitas a los servicios y algunas de las
sesiones han sido impartidas por las profe-
sionales de los servicios de salud sexual y
reproductiva (comadrona, enfermera), los
servicios de educacion (asesora LIC)® y del
Servicio de Informacién y Atencién a las

Mujeres (SIAD) de Manlleu.

Impactos y valoracion

A lo largo del afio han participado 31
mujeres en el proyecto y todas lo valoran
muy positivamente. A la pregunta sobre qué
les ha gustado y los aprendizajes alcanzados,
responden: “he aprendido y me he enrique-
cido de muchas cosas nuevas”, “me gusta
cémo nos ha tratado la educadora y cémo
lo explica la mediadora”, “todos los temas
han sido interesantes, he aprendido cosas que
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no sabfa”, “que hemos hablado de temas de
interés diario”, “hemos aprendido cémo
poder tener a los nifios y cémo educarlos”,
“aprendi muchas cosas con la comadrona”,
“la informacién del SIAD”.

Su principal demanda en el proyecto es
que continde e incluso que sea de dos sesio-
nes semanales, porque valoran mucho tener
una actividad y un espacio para ellas, un
motivo para dejar las responsabilidades fa-
miliares y domésticas para dedicarlo a apren-
der y relacionarse con otras personas que
comparten necesidades, inquietudes y/o pro-
blemas.

La crianza de los hijos es un tema que les
preocupa, y en algunos casos desborda, aten-
diendo a la situacién de pobreza y escasez
de recursos y oportunidades que sufren. Por
otra parte, la asuncién del rol asignado tra-
dicionalmente a las mujeres en la cultura
amazigh les limita las posibilidades de desa-
rrollo personal y profesional. El grupo crea-
do a través del proyecto ha logrado
establecer vinculos personales y relaciones
de confianza sinceras y fuertes entre las parti-
cipantes, y, a pesat del momento embrionario
del proyecto, el grupo podtia convertirse en
un apoyo comunitario muy importante para
las mujeres.

Otro de los logros del proyecto es el he-
cho de conseguir darle continuidad una vez
terminado el presupuesto a través del STAD.
A partir de 2015, el agente de igualdad asu-
me las sesiones de seguimiento mensuales
dentro de su servicio. Garantizar la conti-
nuidad es esencial para reforzar y consoli-
dar los aprendizajes y las reflexiones sobre
la planificacién familiar y la crianza de los
hijos en el pafs de acogida, dado que todo
proceso de apoderamiento y de cambio o
transformacién cultural y social requiere
tiempo.

Todo proceso de apoderamiento
y de cambio o transformacion

cultural y social requiere tiempo.

Por otra parte, y con el liderazgo del Plan
de Gestion de la Diversidad de Manlleu, se
han establecido canales de coordinaciéon con
los servicios de salud sexual y reproductiva
y con los servicios de educacién para conti-

®Lengua, Interculturalidad y Cohesion Social.
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nuar la vinculacién de las mujeres con la
escuela de sus hijos. Otro de los retos para
el ano 2015 sera la consolidacion y sistema-
tizacién de estos canales de coordinacion.

Proyecto Huertos sociales

Manlleu dispone de una red de huertos
urbanos comunitarios desde 2005, impulsa-
da inicialmente desde el Grupo de Defensa
del Ter con la puesta en marcha de los huer-
tos de Can Sanglas, y desde el afio 2009 ges-
tionada directamente por el Area de Medio
Ambiente del Ayuntamiento. En el afio 2014
esta red (integrada por dos terrenos munici-
pales) se amplié con un terreno mas: los
huertos de L.a Coma.

Fruto de la coordinacién entre areas del
Ayuntamiento, en este caso, de Medio Am-
biente y Servicios Sociales, se decidié que
en La Coma se priorizaba el acceso a perso-
nas en situacién de vulnerabilidad social,
principalmente derivadas de los Servicios
Sociales.

El proyecto se inici6, pues, en marzo de
2014 con el proceso de adjudicaciéon de 30
parcelas, 28 de las cuales para familias y 2 para
entidades, escuelas o proyectos colectivos.

Objetivos y metodologia

Se plantean dos objetivos generales:

B Promover la autonomia personal, el
empoderamiento y el incremento de la
autoestima de personas en situacion de
vulnerabilidad social mediante el oftre-
cimiento de actividades ocupacionales
que potencian el trabajo y vinculo co-
munitario.

® Fomentar la inclusion social y la mejo-
ra de la calidad de vida de las familias
beneficiarias a través de la participa-

cién colectiva en la gestién del huerto
y el autoconsumo alimentario.

La seleccién de personas adjudicatarias
de una parcela en el huerto de La Coma se
llevé a cabo a través de la definicién, por
parte de Servicios Sociales y Vinculo, de unos
criterios socioeconémicos que asignaban una
puntuacién a cada candidato/a, por lo que
se priorizaban las familias con menos ingre-
sos econdémicos, familias numerosas o
monoparentales y situaciones de discapa-
cidad. Los Setrvicios Sociales motivaron a
sus usuarios a participar en el proyecto y
solicitar una parcela.

Las familias beneficiarias tienen derecho
a disponer de una parcela de 50 m? para el
cultivo durante un minimo de dos afios. El
cultivo debe ser ecoldgico. El huerto cuenta
con un reglamento de funcionamiento.

El trabajo del huerto comenzé con una
reunion con todos los hortelanos a finales de
abril, reunién durante la cual se explicé el pro-
yecto y el funcionamiento del huerto como
espacio colectivo. A partir de este momento,
cada uno se responsabiliza de su parcela segiin
le convenga, y a lo largo de la primavera y el
verano se llevaron a cabo cinco sesiones de
formacion de asistencia obligatoria, imparti-
das por la cooperativa Sambucus. A lo largo
del otofio se han realizado dos sesiones
formativas mas de profundizacion.

Durante todo el proyecto, Vincle desa-
rrolla la gestién operativa y el acompafia-
miento social que pretende estimular valores
como el compromiso, la autogestion, la
corresponsabilidad, la colectividad, la auto-
suficiencia/autoconsumo, el esfuerzo e ini-
ciativa, el apoderamiento comunitario y la
autoestima.

El acompafiamiento se lleva a cabo a tra-
vés de reuniones regulares con los hortela-
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nos, de la presencia en el huerto para
incentivar la cooperacion y resolver inciden-
cias, y de la atencion individualizada de cual-
quier duda, incidencia o propuesta que
manifiesten los participantes en el proyecto.

Paralelamente a la tarea social, el Area
de Medio Ambiente del Ayuntamiento faci-
lita cualquier aspecto de infraestructura y
recursos materiales.

Impactos y valoracion

La puesta en marcha del huerto de La
Coma ha estado marcada por un conjunto
de incidencias del terreno (no estabilizado y
muy arcilloso), climatolégicas (lluvias
inusualmente altas durante el verano) y de
la infraestructura que han hecho retrasar la
produccién agricola, pero por otra parte han
promovido la participacién de los hortela-
nos en la preparacién y adecuacion del es-
pacio.

El huerto se ha convertido en un recur-
so para desarrollar las habilidades y la moti-
vacion de los beneficiarios: tanto por tener
la posibilidad de retomar una aficién que
hace afios que no podfan practicar o por
aprender sobre agricultura ecoldgica por
primera vez, como por tener una actividad
con la que ocupar el tiempo en un entorno
de socializacién o por conseguir productos
frescos para la dieta familiar gracias al pro-
pio esfuerzo.

Después de un primer ciclo productivo,
el proyecto empieza a consolidarse no solo
en cuanto a la mejora del terreno, sino en la
construcciéon de un espacio comunitario don-
de cada uno tiene su parcela particular pero
a la vez su aportacién al grupo hace que el
trabajo sea mas facil, y el espacio y las rela-
ciones personales mas agradables. Por otra
parte, los hortelanos han elegido a dos re-
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presentantes que participan en la Comision
de Huertos Municipales, comisién mixta
(Ayuntamiento, hortelanos de todos los huer-
tos del municipio y Grupo de Defensa del
Ter) que vela por el buen funcionamiento
de los huertos y debate propuestas de mejo-
ra y dinamizacién.

No obstante, el acompafiamiento social
sigue siendo necesario para seguir velando
por el fortalecimiento de los lazos de coope-
racién intragrupales y para la proyeccion del
huerto hacia la ciudadania de Manlleu. Asi-
mismo también hay que romper la percep-
cién del Ayuntamiento como “policia” de
los huertos y de las normas y generar las
habilidades sociales necesarias para que los
propios hortelanos se sientan con la respon-
sabilidad y sean capaces de velar, explicar y
defender el funcionamiento del huerto en-
tre ellos mismos y con el vecindario, de
manera que puedan gestionar posibles inci-
dencias y/o conflictos corresponsablemente,
y como ciudadanos activos.

Otro de los retos es fomentar la presen-
cia de las mujeres marroquies en el huerto.
El huerto es, de momento, un espacio muy
masculinizado. Las mujeres van al huerto
esporadicamente a pasear o a cosechar ver-
duras, pero no trabajan ni permanecen mu-
cho tiempo en él. En este sentido, se ha
organizado un taller de cocina que pretende
transmitir nuevas propuestas para la prepa-
racién de las verduras y para incentivar la
participaciéon que ellas puedan tener en la
dinamica del huerto. En un futuro habra que
prever mas actividades para facilitar e im-
pulsar la participacién de las mujeres. El he-
cho de que las esposas de algunos de los
hortelanos participen en el proyecto Nues-
tro espacio facilita la motivacién y la crea-
cién de red y conocimiento de recursos.



Conclusiones

Estas intervenciones comunitarias cons-
tituyen nuevos recursos y oportunidades que
refuerzan la accion social que se lleva a cabo
en el municipio desde diferentes servicios y
ambitos. A través del apoderamiento, princi-
palmente a nivel individual, pero también
grupal, se ha trabajado para romper el cir-
culo vicioso de la marginacion, el empobre-
cimiento y la descapacitaciéon a la que lleva
el sistema econémico vigente y de manera
acelerada la crisis actual.

A través del apoderamiento, princi-
palmente a nivel individual, pero
también grupal, se ha trabajado
para romper el circulo vicioso de la
marginacion, el empobrecimiento y
la descapacitacion a la que lleva el
sistema economico vigente

La combinacion de acciones de forma-
cién, de igualdad de acceso a recursos publi-
cos y comunitarios, asi como el trabajo en
red y la coordinacién entre diferentes servi-
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