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Abstract

This article is part of a much larger study entitled New and old poverty in the
counties of Lleida. Perception from social services.” Among the variables that were

studied concerning the consequences of the economic downturn, here we consider

the aspects strongly relevant to the front line professionals: how they see the

situation, how they are affected, what strategies they use, and so on.

Considering the ample works that have already been written about the implications

of the crisis in the social area and the positioning of social service professionals,

this article provides a more empirical view, result of the participation of more than

60 professionals working in the territory and which also reflects the idiosyncrasies

of the rural environment, of the more dispersed work performed by smaller teams

and with less resources allocated.

Key words: Professionals, poverty, economic crisis, social services.

Introducciéon

Después de siete afios de vivir inmersos
en un estado permanente de malestar social,
por causas ya suficientemente conocidas pero
de consecuencias aun no del todo previsi-
bles, nos podemos ahorrar en esta introduc-
cion recordar las referencias al contexto de
crisis econémica y social. El caso es que, inte-
resados en estudiar los efectos de dicha crisis,
en 2012 nos decidimos a emprender una
busqueda focalizada en la pobreza econd-
mica de la demarcacién de Lleida, para cap-
tar cémo habian ido cambiando dimensiones
como el trabajo, los ingresos, la cobertura
de necesidades o la integracion social desde
antes del colapso (2008) hasta entonces.

La metodologfa mixta —cuantitativa y
cualitativa— que empleamos conté con una
parte ineludible de datos numéricos (cabe
decir que mucho menor que la que preten-
diamos en principio, debido a las dificulta-
des de obtenerlas que nos encontramos de
parte de las administraciones) pero, sobre
todo, se nutri6 de un conjunto mucho mas
extenso y consistente de aportaciones cuali-
tativas. La principal (y valiosisima) fuente de
informacién con la que contamos fue la de
los profesionales de los equipos bésicos de
servicios sociales, que en la demarcacién de
Lleida se circunscriben a las areas basicas
mayoritariamente de la Administracién co-
marcal (12 en total), con la tnica excepcién
del area bésica de la propia capital de Lleida.

"Bookbythesameauthors, cutrently in thepublishingprocessbythePublicationsDepartment of UdL.
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Caritas Lleida (CAR). Caritas I.a Noguera (CAN). Creu Roja L.a Noguera (CRN). Arrels (ARR).
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Se anadieron, para ampliar la visién, tres
entidades de iniciativa social (Caritas, Cruz
Roja y Arrels) que trabajan especialmente
con personas empobrecidas. Cada equipo se
ha identificado en el texto con un acrénimo.?

La técnica empleada fue organizar un
grupo de discusion en cada sede del equipo,
con el numero de profesionales que ellos
mismos designaron, procurando, siempre que
fuera posible, la participaciéon al menos de
los dos perfiles basicos: trabajo social y edu-
cacion social. La presencia de los jefes no
fue controlada porque lo que se priorizé fue
la experiencia cotidiana en la atencién per-
sonal de los ciudadanos, méas que la
institucionalizacién mis o menos bienin-
tencionada de las politicas sociales. El guion
utilizado para conducir el debate era sufi-
cientemente ductil como para ajustarse a las
diversas situaciones dispares, tanto en lo so-
cio-econémico de cada realidad como a la
propia idiosincrasia del 4rea basica y el equi-
po basico de servicios sociales.

De todas las dimensiones abordadas, en
este articulo presentamosla parte que trata
de los profesionales, como elementos deter-
minantes de la atencién que prestan los ser-
vicios sociales. Presentamos primero la
percepcién que tienen de los cambios que
se han producido en su entorno y, en se-
gundo lugar, los retos que la concepciéon
anterior les provoca en su actuacién
profesional.” Acabaremos dando cuenta de
los sentimientos que experimentan y de los
posibles mecanismos de apoyo a los que acu-
den para minorizar las tensiones a las que
estan sometidos. Todo ello con la intencion
de poner de relieve hasta qué punto la crisis
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ha comportado efectos, todavia poco cono-
cidos, en los recursos humanos de los setvi-
cios sociales.

Cambios en el entorno profesional

Es incuestionable que la nueva situacién
social a la que nos han llevado estos afios de
crisis ha influido mucho la visién de los pro-
fesionales y la forma de afrontar la reali-
dad. Tampoco se puede obviar que el
contexto macro y micro en el que los profe-
sionales actian condiciona ya veces detet-
mina en gran medida lo que es posible hacer.
Dada la diferente envergadura, podemos es-
tructurar claramente tres niveles de cambios
que destacan los profesionales: en el prime-
ro veremos cémo la crisis esta modificando
la forma de intervencion de las diferentes
profesiones que actian desde los servicios so-
ciales basicos; en el segundo nivel se recoge la
percepcion de las presiones provenientes del
entorno social; y en el tercero se trata todo
lo que tiene que ver con los con-dicionantes
atribuibles a las organizaciones donde se tra-
baja y al sistema de servicios sociales.

Una primera constatacion que emerge con
fuerza, de una manera u otra, es la gran in-
fluencia que han tenido estos afios de crisis
econémica para cuestionar y, hasta cierto
punto, trastocar los roles profesionales. Por
ejemplo, se nos dice: “Estamos haciendo
como una nueva figura: el trabajador social
y el educador como recurso “(SGR); “Ha
sido un cambio en la manera de trabajar”
(SOL). Por lo tanto, podtriamos decir que al
faltar los setrvicios o recursos materiales a

los que se estaba acostumbrado, los profe-

?El concepto de reto significa «<hecho de provocar aalguien a un combate» (DIEC), por tanto, entendemos que

esta en susmanoshaceralgo para intentar superarlo.

RTS - Ntim. 204 - Absil 2015



Profesionales de los servicios sociales basicos en tiempos de crisis

sionales han tenido que recurrir a su propia
actuacion, con lo que de algin modo han
redescubierto la intervencién mas genuina:
“Lo que hemos notado con la crisis es que si
no te puedo ofrecer nada mas, te ofrezco
mi apoyo, la orientacion”(NOG). “Hemos
tenido que hacer un cambio de chip, volve-
mos al trabajo social de origen” (PSO).

Es muy interesante esta referencia a los
origenes de una de las profesiones mayori-
tarias en los servicios sociales como es la
del trabajo social y cémo, habiendo pasado
una larga época deslumbrados por la abun-
dancia de recursos y enfocados a la gestion,
ahora se recupera su verdadera esencia:
“Hasta ahora la imagen era: trabajador so-
cial igual a expendedor de recursos, ahora
estamos volviendo a lo que tiene que set.”
(SGR). Esto que se identifica como esencial
es lo relacional, el valor afiadido que aporta
el profesional: “Lo que me he estado encon-
trando con mucha gente es que viene una
primera vez y vuelve solo para poder hablar
contigo” (PSO). Pero lo que no siempre es
coincidente es como se materializa este cam-
bio, qué accién se lleva a cabo cuando sélo
se cuenta con el propio recurso como pro-
fesional. Parece que se configuran dos mo-
delos de intervencion, fruto de la percepcion
que se tiene y de la mayor o menor capaci-
dad de asumir las presiones que conlleva la
nueva situaciéon de penuria.

Asi pues, distinguimos un modelo que
parece decantarse por tratar de compensar
la ausencia de otros recursos solo con la
contencién del profesional: “Trabajar sin
recursos es dificil y, a veces, te queda esa
sensacion de “gpara qué vengor”. Te estin
contando una situacién grave y td, como
mucho, le tienes que decit: nosotros solo te
podemos ofrecer esto”(VAR); estrategia que
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puede conllevar la sensaciéon de no estar
abordando el problema real que irremisible-
mente pasa por la cobertura de las necesida-
des basicas. Visto desde otra perspectiva: “Es
ayudar mas asistencialmente, para que pue-
dan subsistir. Las situaciones son tan delica-
das que vas a lo basico y no puedes pedit
practicamente nada. Segin qué tipo de tra-
bajo, no lo puedes hacer””(GAR).

El otro modelo se inclina mas por hacer
un trabajo diferente, mas colectivo: “Ahora
se trabaja mucho a nivel comunitario. Esta-
mos volviendo a los principios de la profe-
sion, esta crisis nos esta reconduciendo
nuestro trabajo “(SGR). Un tipo de trabajo
colectivo y colaboratorio que se adapte a
cada contexto ya la idiosincrasia de la pobla-
cién: “Con el proyecto de huertos si que
vamos dando tumbos para potenciar sus
habilidades, para buscar lo que no tienen y
ayudarles”(PJU); o fomentando la promo-
cién mas que la mera asistencia: “Ahora apos-
tamos por todo el tema laboral, empezamos
con formacién basica, y ahora la estamos
especializando” (CAN).

Pero la principal dificultad que existe para
adoptar esta metodologia alternativa al tra-
bajo asistencial clasico es la propia formacion:
“necesitarfamos un trabajo comunitario més
potente, y los trabajadores sociales no esta-
mos preparados, no tenemos herramientas para
trabajar..., pero es que ya no las tenemos a ni-
vel de estar formados nosotros”(CRN), lo que
evidencia una de las grandes carencias de la
profesion, que debetia interpelar igualmen-
te a las universidades. Otros también adu-
cen la dificultad de dar pasos en esta
direccién, atribuyéndolo a imponderables que
provienen de la propia entidad: “Lo hemos
intentado pero nos cuesta mucho porque no
tenemos ni los recursos ni el tiempo” (NOG).



No se trata de hacer una divisién radical
entre ambos modelos, sino de captar que
hay dos sensibilidades que se conjugan a la
vez y conllevan contradicciones en los equi-
pos sobre qué hacer: “Es facil decirlo, pero
no todo se acaba con el dinero; las ayudas
econdomicas son importantes, pero €s como
la vida misma, necesitamos el dinero y otras
cosas”’(PLU). Estas otras cosas que —como
dice la cita anterior— también son necesarias
se concretan en actuaciones que dan lugar a
determinadas lineas de trabajo. Una de ellas,
que aparece como aglutinadora de muchas
de las otras, es la que podriamos denominar
el cambio de chip que tiene que hacer la
propia poblacién demandante hacia la asun-
cién de su situacién en lugar de traspasatla
al profesional como si ya no fuera responsa-
bilidad propia. Aqui la palabra clave es com-
promiso, mas alla de la ayuda que se le pueda
dar: “La persona que llama a nuestra puerta
debe hacer un cambio de mentalidad [...]
tenemos que hacer mucho trabajo de decir
nosotros podemos dar la ayuda econémica
pero ta tienes que comprometerte”(VAR).

También hay quien va mas lejos y saca a
colacién que este cambio de mentalidad debe
ser para no volver a caer en las trampas que
la sociedad nos crea. Aqui el concepto que
sale es mas radical aun, el empoderamiento
(y por ambas partes):“tenemos que ayudar a
la gente a cambiar la mentalidad, se debe
vivit de otra manera; debemos empoderat,
y nuestro trabajo serfa empoderar a la gen-
te, para que tome conciencia de este poder
y la ejerza”(CRN).

Un segundo conjunto de percepciones de
los profesionales se puede aglutinar en tor-
no a ciertas actitudes que se encuentran mas
o menos extendidas en la sociedad y que, la
situacion que arrastramos ha agudizado y
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devuelto a la actualidad. Un ejemplo de ello
es la sensacién de que la crisis ha supuesto
un retroceso en la concepcioén que se tiene
de la actuacién profesional: “Hay una pre-
sién por todas partes, estamos volviendo a
la beneficencia de nuevo” (SGR). Benefi-
cencia en cuantoa la accion, e indefinicién
en cuanto a las funciones: “Venimos de una
historia en la que la asistenta social es la que
sirve para todo y enseguida te quita el pro-
blema” (VAR); esto quiere decir que hay que
superar todavia lo que podrfamos llamar una
cierta banalizacion de la profesion y redi-
mensionar lo que realmente se le puede exigir.

Entre otras cosas, esto tiene que ver con
cémo se administran los recursos en la par-
te que corresponde a los profesionales, ya
que a menudo es el escenario en el que los
intereses entran en conflicto cuando los bie-
nes son escasos. Con la crisis es légico que
ciertas presiones hayan aumentado, y a veces
se pone en cuestion la accién de los profesio-
nales: “Todo el mundo se atreve a juzgar si
nuestras actuaciones son las correctas o no,
y eso si que me disgusta” (PLU). Esto ocu-
rre especialmente si afecta al diagnéstico
social: “Nosotros vemos la necesidad de una
manera y el resto de poblacién la ve de otra”,
y el plan de acciéncorrespondiente: “Una ne-
cesidad es una necesidad, pero hay muchas
maneras de abordarla”(NOG), porque toca
directamente el nucleo del poder profesional.

La comparacién entre la poblacién inmi-
grante y la autdctona en cuanto a beneficiarse
de los recursos ya es un clasico de la recrimi-
nacién a los profesionales, pero con la crisis
los reproches ya se dan entre los propios
autoctonos: “ahora ha venido gente de aqui
y el discurso también es negativo, porque a
este que yo conozco le dan ya mi no me dan
nada”(VAR). Pero las acusaciones de favore-
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cer mas a los inmigrantes no han retrocedi-
do, al contrario. Lo que ha cambiado es que,
al haber menos recursos para una mayor
poblacién con necesidades, ha aumentado la
competencia entre los recién llegados: “Ahora,
incluso entre los inmigrantes, nos dicen ayu-
das mids a este colectivo que al otro”(PLU).

Otro aspecto del mismo fenémeno que
ha supuesto un reto para los profesionales
ha sido la provisiéon de los recursos basicos,
sobre todo alimentarios. Por un lado, la pre-
sién de grandes sectores empobrecidos de
la sociedad y la urgencia con la que se re-
queria una respuesta que no llegaba del sec-
tor publico llevé a que fuera la propia
sociedad la que pasara por delante en la or-
ganizacion de un abanico de iniciativas. Como
alguien dijo, han conseguido “poner de moda
la solidaridad”, y en este aspecto son a me-
nudo las entidades sociales las més criticas:
“En este sentido la sociedad esta encantada,
ya soy solidatio, ya he dado” (CRN), y las
que dan alternativas mas eficaces porque
conocen el tema, y son también las que ges-
tionan dicha moda solidaria: “Ahora por
ejemplo hacen la carrera solidaria y van a
dar alimentos; y piensas jostras! jdadnos di-
nero! que lo que necesitamos es dinero para
pagar otras cosas: productos de limpieza,
cortes de luz..”(CAN).

En definitiva, nos quedamos con unas
palabras elocuentes que pueden sintetizar el
descontento de los servicios sociales sobre
cémo ha sido su capacidad para gestionar la
crisis, al tiempo que se muestra que existen
otras estrategias que no han tenido demasia-
do éxito en nuestras comarcas. Este es uno
de los principales —si no el mayor— desafio
que viven los profesionales:

“Y que todavia estemos contentos y
satisfechos de haber puesto en marcha un
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proyecto asi [de reparto de alimentos]. Yo
pienso que realmente la gente no se tiene que
morir de hambre (yo preferiria ir alli que
morirme de hambre), pero la gente tendria
que tener vales parair alos supermercados y
escoger lo que quisiese, con un control de
bebidas alcohdlicas y cosas asi, pero digni-
[ficador de la persona, y no lo podemos hacer
porque no hay recursos. Y seguro que no
habria ningiin asistente social que estuviese

en desacuerdo con eso...” (CRN).

El tercer tipo de cambios del entorno son
los que los profesionales aprecian en rela-
cién a sus propias organizaciones y al con-
junto del sistema. “Cada vez tenemos el
presupuesto mas reducido” (SGR). Este
podria ser el mantra mas repetido entre los
profesionales de los servicios sociales (y de
todos los sistemas del Estado de Bienestar).
“Los recortes que ha habido llevan a que
haya mas angustia, los usuarios te hacen una
demanda a la que no puedes responder.”
(NOG). Parece que son los profesionales de
las administraciones los especialmente des-
contentos con el papel que les ha tocado
hacer en esta crisis, los de las entidades so-
ciales estain mds acostumbrados a dindmicas
mas austeras y, al mismo tiempo, a respues-
tas mds proactivas.

Sobre esta limitacién, una primera pun-
tualizacién que hay que hacer tiene que ver
con la incertidumbre que crea a los profe-
sionales la indeterminacién de los recursos
con que pueden contar para trabajar: “Hay
épocas al afilo que no te dejan hacer gasto
hasta que no esta autorizada”(URG); “El
tema del dinero nos condiciona muchisimo,
nos llega en septiembre u octubre y nos pa-
samos los primeros nueve meses del afio que
no podemos hacer nada, y luego se tiene que
gastar todo. Esto es una vergiienza. No tie-



ne ninguna coherencia ni sentido. Llevamos
afios diciéndolo y no cambia nada”(NOG).
No es un fenémeno nuevo, pero la celeri-
dad de respuesta que requieren las necesi-
dades basicas a cubrir ha puesto muy de
manifiesto la nula capacidad de reaccién (ya
no digo de prevenciéon) que arrastra la Ad-
ministracién publica de este pais en cualquie-
ra de sus niveles.

El siguiente fenémeno —ligado con el
anterior— es la dependencia financiera que
existe entre las administraciones, materiali-
zada muchas veces en unos instrumentos
(como son las subvenciones) muy inadecua-
dos para ofrecer estabilidad y, encima, con
grandes retrasos en los pagos, lo que trae
problemas de tesorerfa a las administracio-
nes mas dependientes y débiles: “Depende-
mos de un Consejo Comarcal y este depende
de subvenciones. Sabes que los habra, pero
enel mejor de loscasos no lo cobraran hasta
después de tres afios”(URG).

Quizas la consecuencia mds punzante y
amenazadora que viven los profesionales de
la falta de recursos es cuando amenaza el
propio salario, la permanencia de los pues-
tos de trabajo o, incluso, la supervivencia de
la entidad. Esto lo encontramos sélo, como
es logico, en las entidades sociales que han
sufrido fuertes recortes, muchas han pasa-
do estos afnos con la amenaza de no recibir
la financiacién comprometida por las adminis-
traciones, o de recibirlo con un considerable
retraso, con los consiguientes problemas que
esto les ha provocado. Cuando esto ocurre,
la repercusion en el profesional es mucho
mds emocional, como evidencia muy bien
este testigo:

“Que te digan ‘este mes no cobrais’ es duroy
que lo digan y que no cobres. Después acabas
cobrando, al final nunca hemos estado sin
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cobrar, de momento todavia... pero si que
hemos tenido sustos. Un mes, quenos dijeron
‘este mes no cobrais’, cuando te dicen eso te
impacta en propia piel. El hecho de gue
nuestra situacion no sea estable, nosotros no
somos funcionarios, y ademds si nuestra
situacidnes muy precaria, de decir ‘puede ter-
minar manana’, esto hace que empatices
mucho[con los usuarios], tal veg lo que le
estd pasando a él maniana te puede pasar a
ti. Depende de la sitnacion de cada uno, si
tienes familia que te apoya..., pero nada es
seguro” (ARR).

Retos parala actuacion profesio-
nal

En este segundo apartado destacamos
tres retos bastante significativos fruto de los
cambios que acabamos de analizar y que han
expuesto los profesionales. El primero lo
entendemos como un reto de posicionamien-
to profesional en la relacién de ayuda; el se-
gundo, en cambio, apunta hacia un cambio
metodolégico u organizativo en la forma de
gestionar la atencidn; y el tercero hace hin-
capié en los ciudadanos-usuarios y plantea
el reto de cémo asegurar su dignidad y con-
tribuir a su empoderamiento a pesar de su
situacion.

Enlazando con la ultima cita del aparta-
do anterior, ya hemos visto que, de diferen-
tes maneras, se nos indica como, a raiz de la
crisis, se ha producido un cambio fundamen-
tal en la poblacion usuaria de los servicios
sociales: “es un nuevo perfil de usuario, que
no es el perfil de usuario de toda la
vida”(AUR). Algunos abiertamente hablan de
‘nueva pobreza’ como el concepto que me-
jor define el conjunto de personas que no
son las que tradicionalmente acudian a los
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servicios sociales. Ahora abundan (en unos
lugares mas que en otros), personas que
podriamos calificar de perfectamente ‘nor-
malizadas’, con formacién y un nivel de vida
medio o medio-alto que han visto cémo, en
un breve espacio de tiempo, perdian casi todo
el su patrimonio fruto de las consecuencias
empobrecedoras de la crisis: paro, cierre de
empresas, pérdida de la vivienda, pérdida o
agotamiento de los ahorros, etc.

Es en esta tesitura donde los profesiona-
les se sienten interpelados de forma singular
y directa porque “Te ves como reflejado. En
esta situaciéon cualquiera se puede encon-
trar”(PJU). Algunos profesionales, acostum-
brados a no tener que temer por su futuro,
que nunca habian transitado por la cuerda
floja de la precariedad, ahora se sienten mas
identificados con los que les piden ayuda.
Esto va mas alla de la empatfa que habian
practicado, esto es reconocer su propia si-
tuacién o la de los préximos (parientes y
amigos) y confrontarla con algo diferente de
lo profesional: “A nivel personal me chocé
mucho cuando empecé a ver familias como
yo; dices ‘jpodemos ser todos!’. Y otra cosa
que te toca es que tu les dices a las familias
que tienen que vivir con 400 €, y td vas a
comprar el sabado y ya te dejas 100”(SOL).
Este es, por tanto, el primer reto que afron-
tan los profesionales: conjugar este tipo de
proyeccion de sentimientos personales en la
persona del usuario.

Otro reto que aparecio, y que nos conta-
ban sobre todo las entidades sociales, fue que
se ha producido una obligada priorizacién de
los demandantes de atencion social. Por un
lado, el importante aumento de las personas
con necesidad, las que requieren basicamente
un tipo de ayuda material o econémica, ha
llevado a que los profesionales y entidades
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hayan tenido que dotar de criterios bastante
estrictos que les permitan discernir en qué y
en quién invertir los escasos recursos con
que cuentan para poder llegar a cuantas mds
personas mejor: “Un tiempo atras si entra-
ban inmigrantes [con ingresos| por ejemplo
de 1.000 €, y ahora si entran les haces sen-
tarse en el despacho y les cuentas, mira pasa
esto y esto, tenemos el criterio A, el By el C;
y dicen “gracias por habérmelo contado, te
entiendo, me voy”’(CAR). Las entidades pu-
blicas tienen, en general, menos margen de
maniobra para hacer este ctibado con el tiem-
po y calidez que serfa necesario y se ven
abocadas a cambiarlo por filtros o mecanis-
mos que desincentiven la demanda.

Por otra parte, este aumento de la pobla-
cién mas empobrecida representa para los
profesionales tener que diversificar las es-
trategias de atencién. Se constata que no se
da abasto a intervenir a fondo con todos los
usuarios, y esto hace que se centren més en
los casos sociales y que no se generen res-
puestas mas especificas a los que se les su-
pone que tienen mas posibilidades de salida
por si mismos: “A esta nueva pobreza no
podemos dar respuesta, vienen una vez, los
ayudas puntualmente, pero como ven que
no puedes..., los perdemos. Nosotros nos
quedamos con los que son pobres por cau-
sas sociales, que tienen estas problematicas:
economia sumergida, cosas asi...”(SGR). Esto
contradice de facto la tan proclamada univer-
salidad de los servicios sociales que debetia
permitir la entrada a muchos otros estratos
de la sociedad.

Sin embargo, esta estrategia de segmen-
tacién que prioriza a los mas pobres se ve
también reforzada desde la politica social en
la medida en que las ayudas no contemplan
con suficiente agilidad las situaciones de po-



breza sobrevenida. Por ejemplo, cuando a
las personas que tal vez estan en una situa-
cién mas incipiente de pobreza se las exclu-
ye de las prestaciones que les harfan falta en
el presente por causa de haber tenido sufi-
cientes ingresos en el pasado: “hay gente que
necesita una ayuda y nos dicen ‘no es un
caso social’. Las nuevas realidades de po-
breza, las debemos atender desde las entida-
des para que [...] si valoran los ingresos que
has tenido en el afio anterior y no cuentan
los que tienes ahora, para ellos no es un caso
social’(CAN). Es sabido que la falta de tra-
bajo y la consiguiente ausencia de ingresos
no siempre son causa suficiente para tener
derecho a determinadas prestaciones y hay
que afladir razones que demuestren una si-
tuacioén extrema de marginacion y exclusion.

El tercer conjunto de retos giran en tot-
no a la consideracién de los usuarios: la nue-
va pobreza de la que hablamos ha reavivado
un antiguo concepto que nos remonta a cin-
co siglos antes, conocido como pobreza ver-
gonzante. BEran tenidas como tales las
personas que, siendo de linaje acomodada,
el infortunio las habfa llevado a perder su
estatus, pero aun asi se resistian (a veces hasta
el extremo) a adoptar las formas usuales de
pedir caridad o aceptar atenciones de bene-
ficencia. “Hay mucho estigma en los pue-
blos, prefieren ir con los padres... Lo primero
que te dicen al venir es: esto no se lo dirds a
nadie, ¢no?” (SGR).

De ahi que el reto para la actuacién pro-
fesional sea como detectar esta pobreza ocul-
ta para que se pueda trabajar de forma
preventiva, sin la exposicion puiblica, intima-
mente. “Nos cuesta llegar a la nueva pobre-
za que hay, sabemos que hay gente que
necesita ayuda pero no nos viene, no la de-
tectamos o no la sabemos ir a buscar” (CAN).

Otros temas de interés

Las personas que viven las situaciones de
penuria no sélo tienen vergiienza, a menu-
do también tienen miedo de las consecuen-
cias que pueden sufrir si se enteran los
profesionales, especialmente en el controver-
tido tema que hace referencia a la protec-
cién de los menores: “A veces nos ocultan
que realmente no pueden comer. Muchas
veces tienen a los nifios avisados ??de que
no digan que no estin comiendo bien, por
miedo a lo que podamos hacer.”(SGR).

Es a la hora de proporcionar ayuda de
alimentos cuando aparecen las principales
objeciones a que se conozca su situacion.
Esto exige de los profesionales encontrar las
formas menos lesivas de proporciénales allf
la ayuda: “A veces sientes llamarles a buscar
un lote de alimentos cuando esta todo el
mundo. Le dices “ven a ultima hora” pot-
que te duele que se encuentren...”(URG). Es
necesario, por tanto, proporcionar ayuda sin
perjudicar la dignidad de los usuarios, con
imaginacién y buen oficio pero, como tam-
bién se reconoce, la solucién ideal todavia
queda lejos de las practicas que cominmen-
te se llevan a cabo: “es algo tercermundista,
la persona deberia poder ir y comprar lo que
quisiera. Aunque te dirfa mas, lo ideal serfa
que pudieran ir a los supermercados norma-
les con vales.”(CRN). Este tercer reto es po-
siblemente el mas complicado de resolver.

Sentimientos de los profesionales
y mecanismos de apoyo

Frente a estos retos y desafios que he-
mos esbozado (ademas de otros que se han
quedado en el tintero) cabia preguntarse:
¢coémo se sienten los profesionales? ¢qué sen-
saciones experimentan? ¢cémo afrontan el
dfa a dfa? ¢cémo ven el futuro que les espe-
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ra? Luego también nos fija con los recursos
con que cuentan para soportar y encajar
mejor estos estados de animo, pero empeza-
mos por hacer un repaso a la lista de senti-
mientos y afecciones.

Las sensaciones mas usuales (¢podia ser
de otra manera?) tienden a ser negativas:
“Tenemos un cierto agotamiento, desanimo.
Un cierto decaimiento s que lo llevamos. El
unico recurso que les podemos ofrecer [los
ciudadanos] somos nosotros, y eso agota
mucho”(PLU). Al mismo tiempo salen las
razones de estas afecciones que concuerdan
plenamente con lo que constatdbamos en el
primer apartado: “El hecho de no tener re-
cursos también angustia bastante” (SGR). En
definitiva, mas alld de la particularidad de
cada profesional o equipo, este estado de
animo se puede extrapolar al conjunto del
sistema de servicios sociales: “Quemaduras,
con impotencia, todo va cayendo sobre los
servicios sociales, todo va cayendo sobre
nosotros” (URG).

Vale la pena pararnos un poco mas en
esta introspeccién que hacen algunos profe-
sionales, para captar lo que las palabras a me-
nudo no pueden reflejar con total claridad
pero que se deja leer entre lineas: “A mi me
genera mucha angustia. Son situaciones que
me van llegando, ¢y qué hago?, ¢cpor dénde
empiezo?, no les puedes ofrecer nada, y eso
genera mucha angustia e impotencia.” (ARI).
Los que trabajan con la poblacién mas ex-
cluida tienden a mostrar una repercusién mas
diferente sobre su trabajo. Adoptan una ac-
titud que puede parecer fria pero que, en el
fondo, es muy pragmidtica, fruto de un pro-
fundo discernimiento y de haberse tenido
que acorazar frente a aquellas circunstan-
cias que van mas alla de lo que les es posible
hacer:
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“Nosotros hace mucho tiempo que estamos
en esta situacion, por lo tanto nuestras
familias estan en el minimo del minimo, y si
han dejado de pagar la casa no nos preocupa
porque no los podemos ayudar a pagaria, y
i han dejado de pagar la luz y tienen una
denda de mil y pico enros, pues es que no
podemos hacer nada mds. Entendemos que
no es lo que toca, entendemos que en princi-
pio deberia preocuparnos, pero no podenos
hacer nada mds ya partir de ahi nosotros
empezamos a intentar mantener el minino
para que esta familia no se nos termine de
derrumbarse. Perv a la vez de hablar fal vez hace
que la situacion nos resbale un poco” (CAR).

Por suerte, frente a este panorama que
se ha dibujado mads arriba, también son abun-
dantes los apoyos y los mecanismos para
compartir la situacion entre los profesiona-
les. El primer recurso en el que se piensa
casi siempre es la supervision profesional,
que tanto integrada estd en el imaginario del
trabajo social pero, al mismo tiempo, tan
poco extendida en la practica cotidiana. No
todos los equipos la tienen, pero los que la
han conseguido estan especialmente conten-
tos: “Nosotros hacemos supervisiones para
que salgan un poco todas estas cosas, es un
espacio que nos va bien. Tenemos un apoyo
que agradecemos y que necesitamos”(PLU);
“Nosotros hacemos supervisiéon para mirar
a ver como se puede plantear un caso, para
que no haya tanta implicacién emocional,
mirar que no te afecte, porque también eres
persona; si que cada uno hace su tarea, pero
se comenta el caso, se lleva en equipo, te
sientes mas protegido” (PJU).

Incluso los equipos que no disponen de
supervision tienen bastante clara su convenien-
cia y en qué les podria ayudar: “Si que pienso
que a nivel técnico necesitarfamos una su-



pervision externa, que hace tiempo que habla-
mos, que buscamos propuestas compartidas
con otras comarcas, pero que no tenemos. Es
necesatio, tanto a nivel profesional como de
equipo nos irfa muy bien. Esto se debe incor-
porar como algo basico dentro de la interven-
cién de equipos de servicios sociales”(ARI).
Otras rememoran la iniciativa del Colegio
profesional y parece undnime la valoracién
positiva que hacen: “Finalmente la oferta de
supervision partié del Col'legi de Treball
Social, no desde el Consejo. Las educadoras
también se quisieron afladit”(NOG).

El otro mecanismo que se emplea con
profusiéon es el apoyo que se proporcionan
mutuamente los integrantes del propio equi-
po de trabajo, aunque éste sea reducido: “Lo
hacemos con el equipo. Entre el trabajador
social y el educadot, comentatlo. “(URG).
De entre lo que mas se valora de los equi-
pos se menciona la importancia de la unidad
y la avenencia: “Como equipo, pienso que
es un equipo bastante unido, no hay conflic-
tos, somos un equipo bastante avenido”
(NOG); el apoyarse en el abordaje de los
casos: “Tendemos a poner en comun el tra-
bajo que vamos haciendo. Reuniones de apo-
yo o casos que a lo mejor te estancas, no ves
hacia dénde tirar y esto se pone en comuin y
entre todos miramos un poco “(ARI); “Nos
apoyamos entre nosotros, si pasa algo con
un caso lo cuentas” (AUR).

La formacién también permite encon-
trar el apoyo de otros profesionales, asi
como la red que a menudo se crea con los
profesionales de las entidades con las que se
colabora. “Los cursos de formacién te apor-
tan tanto a nivel profesional como a nivel
personal. Es muy importante, porque nues-
tro trabajo a nivel personal remueve mu-
chas cosas” (NOG). “Nosotros lo que hemos

Otros temas de interés

hecho es crear una buena red de profesio-
nales, tanto desde el ambito de las entidades
como de la Administracién. Poder compar-
tir problematica. Esta es la clave que ha per-
mitido que la gente esté trabajando con
apoyo, porque realmente las situaciones que
se viven son graves” (SEG).

También es bastante valorada la forma-
cién que podriamos llamar ad hoc, pues per-
mite afrontar los retos técnicos de los
profesionales en las circunstancias que estos
viven: “Lo que nosotros valoramos es el tema
de la formacién. Tenemos supervision y tene-
mos la formacién a medida una vez al mes,
que nos permite reflexionar sobre diferen-
tes opciones, nos permite avanzar’(CAR).
Esta formacién es un recurso mas que se
suma a la supervisioén pero que, a diferencia
de ésta, no es centra tanto en aspectos de “trata-
miento” sino en la organizacioén del trabajo.

Para finalizar este resumen de una de las
partes mas significativas de la investigacion,
y para sacar algun tipo de conclusiéon o de
colofén para este articulo, hacemos mencién
de una actitud de rebeldia que considera-
mos muy sana y que nunca deberfa perdet-
se para seguir trabajando con dignidad en
este campo tan dificil que es la lucha contra
la pobreza y la exclusion:

“Puede que la gente se ha acostumbrado a que
esto sea lo normal, pero nosotros no. En esta casa,
ninguno de nosotros deja de sentirse rebotado
por la mierda que estamos viviendo. Esto es niny
bueno, que tanto los trabajadores como los
voluntarios estemos interiormente indignados. F/
proceso de indignacion en un momento se pudo
traducir en un victimismo, qué mierda, una
pardlisis; pero bemos sido capaces, como entidad,
de crear embargo, una indignacion que propone,
qute resiste y es mds una maraton, sabenos que
estamos corriendo un maraton” (ARR).

RTS - Ntim. 204 - Absil 2015



