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Resumen

En este articulo queremos exponer un caso real en el que el EAIA, los Servicios
Sociales y Aldeas Infantiles SOS hemos hecho un trabajo en red con el fin de
apoyar y colaborar en el fortalecimiento de una madre en el proceso de recuperar
a sus hijos.

Todo este proceso, desde que los hermanos ingresan en el Centro de Acogida y final-
mente pueden retornar con su madre, se prolonga durante cuatro afios (2010-2014).
Como anexo al articulo se han desarrollado las siglas institucionales.
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Abstract

In this article we expose a real case where EATA, Social Services and SOS Children’s
Villages have done a work in network to support and collaborate in the process of
strengthening of a mother in the process of retrieving her children.

The whole process lasts for four years (2010-2014), from the brothers entrance at the
shelter until they can finally return with his mother.

Key words: Work in a network, resistances, difficulties, constructive narrative, family

strengthening.

Los tres menores, a los que llamaremos
Fatima, Hassan y Ali, ingresaron en un Cen-
tro de Acogida cuando tenfan 7, 5y 2 afios,
respectivamente. La madre, originaria de
Marruecos, residia desde hacia pocos meses
en el municipio M., proveniente de Melilla.
Separada del padre de sus hijos, no disponia
de apoyo familiar ni de red social. Sus ingre-
sos eran los correspondientes a la ayuda fa-
miliar. Vivia en una habitacién realquilada.
Constaban antecedentes de malos tratos y
denuncias contra el padre de sus hijos, cuan-
do residian en Melilla. Habia estado en una
Casa de Acogida para mujeres maltratadas.
Desde Melilla ya se habian detectado
indicadores de negligencia de la madre en el
cuidado de sus hijos (absentismo escolar,
nifios solos en el parque y en casa, delega-
cién de los niflos en otras personas, poca
colaboraciéon con los servicios). La decision
de la madre de trasladarse a vivir a M. agra-
v6 su situacidn y la de sus hijos. En el poco
tiempo que llevaban residiendo en M. cons-
taban ya dos atestados policiales, en los que
se ponia de manifiesto que los tres herma-
nos se encontraban solos, de noche, a cargo
de uno de los compaifieros de piso de la
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madre. Los nifios también estaban deses-
colarizados. I.a madre acudié a los Servicios
Sociales exponiendo su imposibilidad de ha-
cerse cargo de sus hijos y pidiendo su ingre-
so en un Centro. La madre verbalizaba que
no queria que sus hijos sufrieran las conse-
cuencias de no poder atender bien.

La sefiora Fatima hacia un relato de su
infancia muy traumatico, con maltratos fisi-
cos graves por parte de su madre, aislamiento
y desescolarizacion. Viviendo una boda for-
zado cuando aun era menor de edad.

Después de un proceso de estudio por
parte del Centro de Acogida, donde los het-
manos permanecieron seis meses, se hizo la
propuesta de acogimiento en familia ajena
para los tres. Asimismo, se valoraba un pro-
nostico negativo de recuperabilidad de la
madre en cuanto a que los menores pudie-
sen volver con ella. Con este primer diag-
nostico se deriva el seguimiento de la madre

Valoraba un pronéstico negativo
de recuperabilidad de la madre
en cuanto a que los menores

pudiesen volver con ella.



y los menores al EAIA correspondiente. A
la espera de obtener familia acogedora por
los tres hermanos, estos ingresaron en un
CRAE.

Se da desde el inicio una buena vincula-
cién de la madre con los servicios (Servi-
cios Sociales y EAIA). Existe una buena
predisposicion y colaboracion de la madre,
que unida a un trabajo coordinado de algu-
nos servicios de la red permitié que se lo-
graran las condiciones necesarias para que
la madre recuperara a sus hijos.

Cabe destacar que la madre estuvo de
acuerdo con la propuesta realizada para sus
hijos, entendiendo que para ellos era mejor
vivir con una familia que en un centro. Ma-
nifestaba el deseo de poder recuperarlos,
pero a la vez era consciente del largo cami-
no que tenfa por delante.

Los tres hermanos permanecieron jun-
tos en el CRAE aproximadamente un afio.
Dada la imposibilidad de que pudieran ser
acogidos por una familia ajena los tres jun-
tos, desde algunos servicios se planteé la
posibilidad de que los hermanos fueran aco-
gidos por separado, ya que seguin su valora-
cién, el vinculo afectivo entre ellos era muy
débil. Incluso, se valoraba positiva la sepa-
racién, para facilitar la atencién indivi-
dualizada de cada uno de los nifios. A pesar
de las dudas planteadas, se priorizé la posi-
bilidad de que los hermanos pudieran ser
acogidos por separado en familia ajena.

Respecto a la madre, asistia con regulari-
dad a las visitas con sus hijos en el espacio
de visitas biolégicas de EVIA de la DGAIA.
Los permisos eran de una hora quincenal
supervisada. Durante las mismas se detec-
taban carencias en sus habilidades educati-
vas, y en la capacidad de poder atender a las
diferentes necesidades de sus hijos. En este

periodo, durante las visitas, se hacfa un acom-
paflamiento de los menores, por parte del
CRAE. Se mantenia una buena comunica-
cion con la madre, informandola de la evo-
lucién de sus hijos. La intervencién iba mas
dirigida a ofrecer apoyo a los nifios que a
realizar un trabajo activo con la madre que
la fortaleciera como tal.

Paralelamente, la madre asistia a las en-
trevistas con el EATA mostrindose colabo-
radora y sincera. Transmitia un fuerte
sentimiento de fragilidad y soledad. Se ob-
servaba que necesitaba un tiempo para
reencontrarse con ella misma. Durante los
primeros meses se encontraba triste y abati-
da, y con falta de iniciativa, pero paulatina-
mente, con el asesoramiento de los Servicios
Sociales y el EAIA, realizé un curso de alfa-
betizacién (nunca habia ido a la escuela), d
informatica, hizo seguimiento psicolégico
(SIAD-Servicio de Informacién y Atencidén
a la Mujer), y hacia bisqueda activa de tra-
bajo. Comenz6 a trabajar con contratos tem-
porales. Progresivamente la madre inicié un
proceso de recuperacion personal, que se fue
haciendo extensivo en otros ambitos.
Este proceso inicial se prolonga durante un
afio aproximadamente. En base al buen pro-
ceso de la madre y su buena predisposicion,
el EAIA plantea su derivacion al Programa
de Fortalecimiento Familiar de Aldeas In-
fantiles SOS de Catalufia.

Esta derivacion coincide en el tiempo con
la comunicacién de que hay una familia de
acogida para el pequefio de los tres her-
manos.

Todos los servicios, excepto el EAIA
(Aldeas Infantiles SOS todavia no habia ini-
ciado su intervencién), estuvieron de acuet-
do en iniciar el proceso de acoplamiento,
pese a valorarse las dificultades de la familia
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acogedora seleccionada, al asumir un pro-
néstico de ampliacién de los permisos.

La madre comienza a participar en el
Programa de Fortalecimiento Familiar de
Aldeas Infantiles SOS. Se observa desde un
inicio la capacidad de la madre de asumir la
importancia de lo que estan viviendo, y te-
niendo muy claro que quiere recuperar a sus
hijos, pero que quiere tener la seguridad de
que en el momento que los vuelva a tener
con ella les podrd garantizar la estabilidad
que sus hijos necesitan, y lo quiere hacer de
manera segura y consistente. Asimismo se
observa que vive la estancia de sus hijos,
tanto el que estd con familia acogedora como
los que estan en el centro, como un espacio
temporal de seguridad. La madre es capaz
de vivir los nuevos vinculos afectivos que
han establecido los tres hijos como una opor-
tunidad y una suma de afectos.

Desde su participacién en el servicio, se
inicia una intervencién con la madre en la
que puede ir contando lo que quiere, lo que
siente y lo que necesita para poder acompa-
fiar a sus hijos en todo este proceso.

Durante su estancia en el Programa de
Aldeas Infantiles SOS, la Sra. Fatima pasa
por diferentes servicios: por el servicio de
otientacién familiar, servicio de espacio de
visitas, servicio de terapia familiar sistémica
y la escuela de familias. Siempre muestra una
actitud de escucha y aprendizaje; a la vez
que demuestra también sus momentos de
debilidad y de desanimo.

De este modo y a través de la coordina-
cién entre todos los agentes implicados en
este caso se van ampliando las visitas con
sus tres hijos, pudiendo centrar la interven-
cién en realizar un trabajo activo con la
madre que la apoderando como tal. Se rea-
liza un acompafiamiento a la madre y los
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nifios durante los ratos de los encuentros,
trabajando aspectos relacionales y la capaci-
dad de la madre de poder sostener la parti-
cularidad de cada uno de los tres nifios.
Paulatinamente, la madre es cada vez mas
capaz de resolver las demandas de sus hijos
y escucharlos desde la seguridad y la tran-
quilidad que le ofrecen tanto el entorno como
su propio proceso personal.

A raiz de los cambios que se van obser-
vando en la relacién entre ellos, la interven-
cién se centra en trabajar de forma
individual y conjunta con el sistema fami-
liar, abordando de una banda con la madre
todas aquellas dudas y situaciones que ella
considera dificiles de gestionar ofreciéndole
el acompafiamiento para resolverlas. Y al
mismo tiempo estableciendo encuentros en-
tre la madre y sus hijos para poder hablar de
aquellas situaciones que les preocupaban, asi
como poder ser un instrumento de media-
cién que permitiera superar malentendidos
y dificultades que se daban en su relacion.

Sin embargo, y teniendo muy presente la
buena evolucién de la situacion, desde el
EAIA se plantea la viabilidad de realizar una
ampliacién de los permisos de la madre con
sus hijos, en un periodo de seis meses. Debido
a la evolucién de la madre empiezan a mos-
trarse indicios de un cambio de prondstico.

A tal efecto, se comunica a los setrvicios
implicados en el acogimiento familiar, pre-
viamente a que Alf, el hermano pequefio,
fuera acogido, para que la familia seleccio-
nada pudiera asumir dicha ampliacién.

Los otros dos hermanos iniciaron un pro-
ceso con dos familias colaboradoras. Muy
pronto la hija mayor, Fatima, decidié dar por
finalizada la colaboracién, con el mensaje
claro de que sélo saldria del centro para
marcharse con su madre. El hermano me-



diano continué con la colaboracién, y mani-
festaba encontrarse muy a gusto.

En base a la consolidaciéon del proceso
positivo de la madre, su mejora en la rela-
cién con sus hijos durante las visitas se pro-
puso la ampliacién de los permisos de los
tres hermanos con la madre, tal y como es-
taba previsto.

Este fue un punto clave y dificultoso
del proceso, ya que ampliar los permisos
ponia en cuestién la propuesta de acogimien-
to en familia ajena de los tres hermanos, y
se invalidaba el pronéstico de no retorno con
la madre. A partir de este momento se inicia
un largo camino, en el que cada uno de los
servicios, desde su posicionamiento, argu-
mentaba lo que consideraba mejor para cada
uno de los tres hermanos.

Aqui se pusieron de manifiesto los dife-
rentes paradigmas de los servicios. Desde la
ICIF se priorizaba la consolidacién de la
acogida y la seguridad y bienestar que la fa-
milia le estaba ofreciendo a Ali, el hijo pe-
quefio. Valoraba que cualquier tipo de
modificacién podia generar inquietud e in-
seguridad en el nifio y la familia. De hecho,
se comunicé la imposibilidad de la familia
acogedora de asumir una ampliacién de los
permisos.

Desde el CRAE, respecto a los otros dos
hermanos, también manifestaron reticencias
y dudas, sobre todo porque se valoraba que
una ampliacién de los permisos dificultaba
la posibilidad de que los hermanos pudieran
ser acogidos. Asimismo se dudaba de la po-
sibilidad de la recuperacién de la madre y se
empatizaba con las preocupaciones y los
miedos de los nifios ante un posible fracaso
del proceso.

Desde el EAIA, Servicios Sociales y Al-
deas Infantiles SOS observamos que la ma-

dre habia iniciado una consolidaciéon de su
proceso madurativo, habiendo demostrado
sus mejoras en cuanto a sus capacidades
marentales. Teniendo en cuenta que el en-
cargo del EAIA es seguir trabajando para
que los padres y los hijos puedan vivir jun-
tos siempre que sea posible, se aposté por
hacer los cambios progresivos que permi-
tieran seguir trabajando en esta direccion.

Se realiz6 un trabajo lento y progresivo,
en el que con muchas dificultades se logré
que en un principio los dos hermanos ma-
yores que permanecian en el CRAE pudie-
ran disfrutar de permisos mas amplios con
su madre. Ali, el hermano menor, continua-
ba con el mismo régimen de permisos ante-
riormente establecido. Cabe destacar que
durante las visitas se capté el fuerte vinculo
afectivo y sentimiento de pertenencia que
tenfan los tres hermanos con la madre, y
también entre los tres hermanos. Aldeas In-
fantiles facilité y potencié que la familia de
acogida de Ali y la madre se conocieran, fac-
tor que rebajé las dudas y angustias de to-
dos (madre, familia y sobre todo para el
pequeio Ali). Cada visita mantenian comu-
nicacién entre ellos respecto a Ali. La madre
reforzaba la labor que ellos hacian, y daba
mensajes positivos a su hijo. Por su parte, la
familia acogedora verbalizé que haber co-
nocido a la madre del nifio acogido les habia
ayudado a entender la situacién y poder co-
nectar con las dificultades de vida por las
que habifa pasado la familia.

Respecto a Fatima y Hassan, los dos her-
manos mayores, se captaba que disfrutaban
de los permisos con la madre y volvian con-
tentos y satisfechos. Hassan manifesté el
CRAE que ¢l priorizaba ir con su madre
antes que con la familia colaboradora. Sin
embargo, Hassan mantuvo la colaboracién,
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ya que se modificaban los permisos, en fun-
cién de los que se establecfan con la madre.
Se continuaba trabajando con la madre de
forma intensiva y se abordaban las dificul-
tades existentes.

Fatima y Hassan comenzaron a disfru-
tar de permisos muy amplios con su madre,
no asi Ali, que continuaba con el mismo ré-
gimen de permisos. Se daba el mensaje de la
incompatibilidad de mantener permisos
amplios con la madre mientras el hermano
pequefio estuviera acogido en familia ajena.
Tampoco se permitian llamadas telefénicas.
Desde el Punto de Encuentro de Aldeas In-
fantiles SOS se ponia de manifiesto el sufri-
miento de Ali por no poder tener los mismos
permisos que sus hermanos. El pequefio
manifestaba que los fines de semana queria
ir con su madre y hermanos.

En base a la falta de consenso entre el
EAIA y la ICIF se realizaron diferentes in-
formes y coordinaciones. Por dltimo, se con-
voco una reunion en la DGAIA, a la que
asisten diferentes servicios, ICAA incluido.
La ICIF comunica que la familia acogedora
debe irse a vivir al extranjero por cuestiones
laborales en el periodo de un afio y pico.
Este hecho facilita en extremo que se reali-
ce un plan de acoplamiento muy progresivo
del hermano pequefio y que se incluya en el
mismo proceso que sus hermanos Fatima y
Hassan.

Tres meses antes del plazo previsto, Ali
fue a vivir con la madre, ya que la familia
acogedora tuvo que marcharse antes en el
extranjero. Fatima y Hassan fueron a vivir
con la madre en el perfodo previsto.

Cabe destacar que durante el proceso
progresivo de acercamiento de los tres her-
manos con la madre, hubo situaciones de
crisis, de sufrimiento, de dudas de los profe-
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sionales, de preocupaciones... pero que se
abordaron como indicadores que el regreso
con la madre generaba en los tres hermanos.

Ali hace un afio que vive con la madre y
Fatima y Hassan nueve meses.

Cabe destacar que la familia colaborado-
ra de Hassan sigue siendo una figura impor-
tante para él, e incluso su relacién se ha
hecho extensiva a sus hermanos y su ma-
dre. Regularmente, tanto Hassan como al-
guno de sus hermanos disfrutan de su
relacion.

Respecto a la familia de acogida de Al,
siguen teniendo relacién, sobre todo telefo-
nica. La lejania fisica es un impedimento para
verse, pero cuando han venido al pafs se han
puesto en contacto con Ali y han mantenido
relacion con toda la familia. En el comedor
de casa hay una fotografia de Ali con ellos,

y el nifio los llama su otra familia.

CONCLUSIONES

Con todo este relato en relacién a un caso
concreto, nos gustarfa poder compartir las
siguientes conclusiones:

En muchas ocasiones los diferentes agen-
tes que intervienen en un caso lo hacen des-
de diferentes paradigmas, lo que supone
que el abordaje de la intervencién tenga un
punto de mira diferente. Serfa 6ptimo que
la diferencia de miradas pudiera aportar ri-
queza en la revisioén e intervencién con las
familias y los nifios. Pero desgraciadamente
nos encontramos que esto lo que implica es
que cada uno tenga una vision parcial de la
situacién y sea dificultoso poder empatizar
con lo que aporta el otro. En este caso que
hemos expuesto se dieron circunstancias di-
ficultosas que se fueron sorteando con tra-
bajo y argumentaciones.



En muchas ocasiones es dificil aceptar
un cambio de prondstico en un caso tan
complejo como este, donde los diferentes
profesionales defendfan su parcela de inter-
vencion sin tener en cuenta la globalidad del
caso. Estas reticencias suelen ser fruto del miedo
a asumir el riesgo de que el nuevo prondsti-
co no sea un éxito, comprensible por el he-
cho de que tanto las familias implicadas como
los nifios puedan suftir durante el proceso.

Ahora bien, no podemos olvidar que en-
tre todos tenemos que poder trabajar res-
petando la LDOIA, Ley 14/2010, de 27
de mayo, de derechos y oportunidades en la
infancia y la adolescencia, en el punto 4 D,
teniendo muy presente el interés superior del
nifio y al mismo tiempo garantizando que
tanto los niflos como las familias participen
en todo el proceso, siendo ellos los maximos
protagonistas del mismo.

Poder mantener una narrativa construc-
tiva en cuanto a la historia de las familias de
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ANEXO. Desarollo siglas institucionales

DGAIA - Direccién General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia. La DGAIA es
el organismo que promueve el bienestar de la infancia y la adolescencia en alto
riesgo de marginacién social con el objetivo de contribuir a su desarrollo personal.
También ejerce la proteccién y tutela de los nifios y adolescentes desamparados.

ICAA — Instituto Catalan de Acogidas y Adopciones. Fomenta el derecho de los nifios a
tener una familia y, por tanto, promover la acogida simple en familia ajena y la
acogida preadoptiva, como medidas para atender adecuadamente las necesidades
del menor, como persona sometida a situaciones de riesgo grave para a su desatrollo
integral, procurar su atencién educativa y favorecer su regreso a la familia natural.

EAIA — Los Equipos de Atencién a la Infancia y la Adolescencia (EAIA) estan formados
por profesionales de la psicologia, la pedagogia, la asistencia social y la educaciéon
social, y estan distribuidos por todo el tetritorio de Catalufia. Los EAIA reciben los
casos en situaciéon de desamparo o en riesgo de estar que detectan los servicios
sociales basicos, las instancias judiciales o policiales o la Direccién General de Aten-
cién a la Infancia y la Adolescencia. Hacen el diagnéstico, la valoracion de los nifios
y de su entorno socio-familiar, y proponen las medidas mds adecuadas para cada
caso. Elaboran planes de mejora para el nifio y su familia, hacen el seguimiento y el
tratamiento una vez se han aplicado las medidas propuestas, tanto si estan en el
nucleo familiar como en un centro o en una familia de acogida. Son los responsa-
bles de coordinar los otros equipos y servicios de su territorio que también inter-
vengan en la atencién a los nifios en desamparo, asi como dar asesoramiento a los
servicios sociales basicos de atencién social.

ICIF — Instituciones Colaboradoras de Integracién Familiar. Son entidades sin animo de
lucro, constituidas legalmente, que tienen como finalidad la proteccién de menores;
reunen los requisitos previstos y estan acreditadas de acuerdo con el Decreto 337/
1995, de 28 de diciembre, para desarrollar las funciones de mediaciéon que les atri-
buye la ley para integrar a los nifios en una familia.

m Estudio, valoracién y preparacion de las familias que han solicitado el acogimiento
de un nifio.

m Recerca de familias acogedoras para el nifio propuesto.

m Acoplamiento del nifio en la familia acogedora mediante el equipo especializado.

m Seguimiento posterior del nifio de acuerdo con las directrices del organismo com-
petente.

® Formacion de las familias acogedoras candidatas.

m Colaboracién en la gestion de la financiacion del servicio prestado por las familias

acogedoras en la manera como se establezca mediante convenio.
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CRAE - Los Centros Residenciales de Accién Educativa son aquellas instituciones para
la guarda y educacién de nifios y adolescentes a los que se aplica la medida de
acogimiento simple en institucién, de acuerdo con la medida que conste en el infor-
me previo de los equipos técnicos competentes.

El objetivo de este servicio es dar respuesta a situaciones y necesidades educativas
y asistenciales que requieren una especializacién técnica en su guarda y educaciéon
alternativa a su familia de origen.

EVIA — Espacio de visitas para nifios y adolescentes. Se realizan visitas biologicas de los
nifios y adolescentes que se encuentran bajo la tutela de la DGAIA, con sus padres
y otros familiares.

ALDEAS INFANTILES SOS de Catalufia es una ONG sin danimo de lucro que funda-
menta su labor en atender a nifios y jovenes y sus familias en situacién de vulnera-
bilidad, para impulsar su desarrollo y autonomia, mediante el acogimiento, la
prevencion y el reforzamiento de sus redes familiares y sociales. Para llevar a cabo
esta mision la organizacion se fundamenta, desde sus inicios, en los siguientes valo-
res: audacia, compromiso, confianza y responsabilidad.

Desde Aldeas Infantiles SOS se cree que el desarrollo ideal de los nifios y nifias se
garantiza mediante cuatro principios:

m Un entorno familiar protector, con personas estables de referencia y manteniendo
juntos a los hermanos.

m E] apoyo de redes sociales solidas para las familias, el trabajo desde la comunidad.

m El interés superior del niflo como la base de todas las decisiones y acciones,
ofreciendo soluciones adaptadas a cada una de las situaciones individuales.

m E] reconocimiento de que los nifios y nifias tienen un papel fundamental en su
propio desarrollo y en la defensa de sus derechos, tenemos que involucrar a los
nifios y jovenes con sistemas sélidos y coherentes de participacion.

A nivel estatal, es una asociacién en la que tienen programas sociales en las comuni-
dades de Catalufia, Galicia, Madrid, Andalucia, Castilla la Mancha, Tenerife, Aragon,
Las Palmas y en 16 paises de América Latina y Africa. Nuestro programa en concre-
to atento la proteccién y la prevencién en la infancia en el ambito del fortalecimien-
to de las familias, como apoyo a los acogimientos familiares, contamos con un SIFE
(Servicio de Integraciéon en Familia Extensa) y dos programas de atencién a familias
que tienen hijos entre 0 y 18 aflos y que requieren de un apoyo y acompafiamiento
en sus capacidades parentales SAF (Setvicio de atencién a familias) y PMB (Progra-
ma de familias monoparentales Barcelona), donde se trabaja con el nucleo familiar
teniendo como gufa el modelo sistémico.
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