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La cronica grupal: de una técnica de
documentacion a una técnica de
intervencion social

Group chronicling: from a documentation technique to a social
intervention technique

Estela Adasme Calisto' y Christian Quinteros Flors?

La crénica de grupo es categorizada la mayoria de las veces como una técnica de
apoyo a la gestion del Trabajador Social en su tarea de documentar eficientemente
la labor diagnéstica. Sin embargo, a juicio de los autores esta vision resulta un
tanto reduccionista de los verdaderos alcances metodolégicos de esta técnica ya
que colabora no s6lo en el diagnostico del grupo, sino también en la intervencion,
en la ejecucién y por supuesto, en la evaluaciéon de la intervenciéon profesional.
Este articulo pretende contextualizar técnica e, histéricamente, el origen de la
crénica grupal, entregar un marco teérico para la compresion de la dinamica grupal
y, finalmente, aportar instrumentalizacion para el adecuado registro de la técnica.
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La crénica grupal

Abstract

Group chronicling is most often categorized as a support technique for Social
Workers to efficiently manage the task of documenting the diagnostic work.
However, in the opinion of the authors, this view is reductionist of the real
methodological scope of this technique since it helps not only in the group diagno-
sis, but also in the intervention and evaluation of professional intervention. This

article intends to contextualize the origin of group chronicling, to provide a
theoretical framework for the compression of the group dynamics and finally to
provide instrumentation for the adequate recording of the technique.

Key words: Historical background of Group Chronicling, theories on group
dynamics, group registration tools.

1. La Crénica como género literario interpretativo

Los géneros interpretativos son aquellos en los que, ade-
mas de informar de un suceso o un acontecimiento, el perio-
dista expresa su opinién cuya finalidad es relacionar el
acontecimiento con el contexto temporal y espacial en el que se
produce. (CIDE, 2009). En el texto interpretativo, ademas de la
informacién, se ofrecen detalles, se relacionan unos datos con
otros, se avanzan hipétesis explicativas, se hacen proyecciones
de consecuencias futuras, entre otros. En la prensa escrita se dis-
tinguen tres grandes tipos de géneros periodisticos verbales:
informativos, interpretativos y de opinién. (Cuadro N° 1)

Cuadro 1. Tipos de géneros periodisticos verbales

Informativo Interpretativo Opinidén
Noticia Reportaje Interpretativo Editorial
Reportajee Objetivo Cronica Articulo de opinion
Entrevista Objetiva Entrevista Comentario / Columna Critica
Documentacion Cartas al Director

Fuente: Centro de Investigacion y Documentacién Educativa (CIDE) (2009), Guia de talleres N° 3,
Ministerio de Educacién Gobierno de Espafia “De entrevista y la crénica”.

En el caso de la crénica, “se utiliza un lenguaje sencillo,
llano y directo en el que predominan las frases cortas y los
pérrafos breves. Claridad, sencillez, precisién, concision y li-
bertad estilistica son claves en la redaccién de una crénica”
(CIDE, 2009, Pag. 23). La crénica es ante todo un relato que
necesita libertad para crear y recrear los hechos y el lenguaje;
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por ello admite la presencia de recursos estilisticos, giros y
construcciones creativas, asi como un vocabulario coloquial,
“Se trata de lograr un estilo ameno, que incluya tanto anécdo-
tas y curiosidades como la expresién de emociones profundas
que den expresividad y fuerza al texto y conmuevan y seduz-
can” (CIDE, 2009, Pag. 23).

2. La Cronica en Trabajo Social de Grupo.

Tres rasgos de la crénica los haremos extensivos al campo
disciplinar del Trabajo Social: la limitacién del suceso en el
tiempo y en el espacio, la necesidad de testimoniar el relato
con la presencia in situ del informador y la inclusién de juicios
valorativos procedentes del cronista en la propia narracién de
los acontecimientos. La estructura formal de este género es
absolutamente libre; no obstante, en la mayoria de las crénicas
se puede distinguir tres partes: el titular, la presentacién o
entrada y el cuerpo con la conclusién. Asi a la luz de lo revisa-
do en la literatura proponemos en este articulo la siguiente
estructura para una crénica grupal:

Figura 1. Estructura de la Crénica Grupal

|. Antecedentes generales

Nombre del grupo

Tamafio del grupo

Hora de inicio sesién / Hora término sesion

Lugar del encuentro

Croquis ubicacién /distribucion fisica de los integrantes
Objetivo de la sesién

Il. Relato Descriptivo

El cronista deberd registrar, en orden cronoldgico, los principales sucesos o eventos ocurridos durante el desarrollo
de la sesion- que sean relevantes para la posterior interpretacion- evitando emitir juicios de valor o interpretaciones
que asignen algun grado de causalidad, responsabilidad o consecuencia. Importante es relatar silencios prolonga-
dos, eventos que interrumpan la sesién, comportamientos significativos de los miembros, graficar sentido de la
comunicacion del grupo a través de sociogramas, entre otros aspectos.

IIl. Interpretacion

El cronista debera interpretar, a la luz de los eventos 0 momentos registrados anteriormente, el comportamiento que tuvo
cada una de las variables de la dindmica grupal que a juicio del cronista explique el desarrollo de la sesion

Andlisis de Discurso desde el modelo de circularidad de Oneto. Andlisis de las variables de la dindamica grupal (tipo de
liderazgo, clima, atmésfera grupal, conflicto grupal, toma de decisiones, calidad de la comunicacion, tipo de comunicacion
predominante, heterogeneidad / homogeneidad de los integrantes, cultura grupal, sentimiento de nos, cultura grupal, entre
otras). Se debe recordar que cada experiencia grupal es unica e irrepetible “Aqui y ahora”. También el cronista podra
referirse a la etapa de desarrollo del grupo y a su nivel de maduracion social. (Segun el ciclo de vida grupal)

IV. Plan de Accidn

El cronista también debera evaluar el grado de cumplimiento del objetivo de la sesion, el desarrollo del grupo y la
estrategia a implementar en la préxima sesion.

Elaboracién propia a partir de la experiencia académica de uno de los autores en la Ayudantia de la
Catedra de Teorfas y Técnicas de Trabajo Social con Grupos dictada por el Profesor Leonardo Oneto
en la Universidad de Valparaiso, Chile, los afios 1996 y 1997.
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2.1. El Cronista en Trabajo Social

El desarrollo de la crénica grupal supone la existencia de
dos habilidades cognitivas basicas por parte del trabajador
social de grupo. Por una parte, la capacidad de describir los
hechos y por otro lado, la capacidad de darles significados a
través de la teoria, es decir, el proceso interpretativo. La capa-
cidad de descripciéon supone el relato o visibilizaciéon de los
comportamientos més relevantes de la interaccién grupal que
adoptaran cierta configuracién dependiendo de la intencio-
nalidad de la accién. Por ejemplo, en el caso de un integrante
del grupo que en algtin momento durante la sesion genera cons-
tantemente ruidos con la boca, lépiz, 0 manos; podria interpretarse
como un acto premeditado del integrante para capturar la aten-
ciéon de los demads o incluso podria actuar como un elemento
disruptivo de la sesién, involucrando o exigiendo un analisis
mas profundo de la dindmica grupal. Todo acto adquiere rele-
vancia dependiendo de la interpretaciéon del cronista y de su
marco tedrico/referencia. Otra situacién que se debe atender
en este proceso de observacion dice relacion con todos aque-
llos actos que se producen paralelamente e informalmente al
desarrollo del programa de la sesién, como por ejemplo la comu-
nicacién no verbal, actitudes y conductas.

Existe, a juicio de los autores de este articulo, un interés o
vocacion especial en relatar la secuencia del programa omi-
tiendo los hechos “verdaderamente significativos” de lo ocu-
rrido en la sesién: miradas desafiantes, lenguaje corporal,
resistencia de algunos integrantes a trabajar con otros, a se-
guir instrucciones de la técnica de la sesién, a descalificar las
indicaciones del monitor,entre otros. La observacion, en con-
secuencia, debe centrarse en el desarrollo formal de la sesién
pero fundamentalmente debe centrarse en todos aquellos as-
pectos o comportamientos que revelen sobre la dindmica de
grupo en ese momento o bien en el andlisis longitudinal de la
evoluciéon grupal. El acto interpretativo es un asunto no me-
nos complejo, pues el valor, el sentido y/o direcciéon que el
observador puede a dar a lo ocurrido en el grupo, es bésica-
mente subjetivo y responde a las experiencias previas del cro-
nista, a su marco teérico e ideolégico, a sus valores, a sus
sentidos de percepcién. Un profesional con mayor diversidad
de marcos referenciales o teéricos probablemente tendra ma-
yores capacidades de respuesta para brindar un sentido ade-
cuado a la relacién de hechos que establece y describe de la
sesién o en el andlisis del desarrollo del grupo. Tal como sefia-
la ONETO (2015) “Normalmente de modo espontaneo e intui-
tivo, los profesionales de la intervencion social, con el fin de
interpretar lo que se dice, hacen el ejercicio de transitar del
sujeto al contexto, buscando “traducir” lo dicho como parte
de una situacion”. Respecto de la interpretacién, Oneto sena-
la que “El proceso de transitar de los sujetos a los discursos, y
la situacion de contexto, supone una espiral de interpretacio-
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nes que nos permitird, por aproximaciones sucesivas progresi-
vas, hacer interpretaciones cada vez mejor fundadas respecto las
claves de sentido que urden sus dichos. Esto tendra un gran valor
en la accién comunicativa orientada a la mediacién para activar
el potencial de transformacién latente en individuos, grupos y
comunidades. Intervenir “desde el sentido”, desde los constructos
existenciales de autorrealizaciéon implica ponerse en contacto
con un enorme caudal de energia”. (ONETO, 2015, Pag. 26)

3.Niveles y Perspectivas tedricas para la aproxi-
macién a la Dinamica Grupal

Figura 2

Aproximaciones Tedricas

a la Dindmica del

o on el Grupe Primiar etefcamiesto i la dindmica
prupal anafisk dedscursoy de
conmenn politkoo oultura

pundn Acer ulln 1[4 dGrupal

Tatria Cebnnpraban B w Interaccidn Social

" Terces Bcercemiento s la O ndmica G rogal!
/4 Teorhas Especiicas Sobre Gropos

Fuente: Elaboracion Propia

El acto de interpretar supone un proceso de otorgamiento
de significados, sentidos e intenciones a ciertos hechos o con-
ductas ejecutadas por los sujetos en un grupo. Los significa-
dos que se otorguen por parte del observador dependeran de
las categorias que les entregue su marco de referencia ya sea
vivencial o experiencial o tedrico. Al respecto, cualquier obser-
vador y cronista grupal deberia considerar al menos los si-
guientes niveles de acercamiento al grupo: (Figura N° 2)

3.1. Primer Nivel de Aproximacion. Consideraciones sobre la
subjetividad de la observacién. Al respecto, se sugiere revi-
sar los elementos planteados anteriormente y que dice rela-
cion con la traduccion del discurso de los sujetos o miembros
del grupo considerando el contexto politico y cultural en el
cual se produce.

3.2. Segundo Nivel de Aproximacién. Consideraciones referi-
das a aplicacion de elementos de teorfas propias de la
Interaccién social, tales como liderazgo, influencia social,
comunicacién interpersonal, conflictos intra grupales, di-
namica de grupos, entre otros.

RTS - Nidm. 208 - Agosto 2016



La crénica grupal

Cuadro 2. Sintesis de las teorias para el trabajo social

3.3. Tercer Nivel de aproximacion. Existen variadas alterna-
tivas de perspectivas tedricas respecto de la aproximacion
dinamica de grupos, cada una de las cuales ofrecen posibi-
lidades de comprensién e interpretaciéon de aquello que
sucede al interior de un grupo, entre las cuales se puede
senalar la teoria del intercambio social, la teoria FIRO, en-
tre otras. También se ha estudiado como el grupo induce la
conformidad y cémo acttia con los miembros disconformes.
Por ende, la dindmica de grupos estudia la conducta del
grupo en especial de las interacciones que se producen en-
tre los miembros de grupos pequefios relacionados entre si
en el desempefio de funciones sociales. A continuacién se
presenta un cuadro resumen con distintas teorias que pue-
den ser utilizadas en la croénica grupal.(Cuadro N° 2)

con grupos

FIRO

Intercambio Social

Sintalidad

Psicodinamica

Humanista Rogeriana

Pone énfasis en la
orientacion de las
relaciones interper-
sonales dentro del
grupo en tres dreas
complementarias:
el afecto, el control
y la inclusién. En
esta complemen-
tariedad existe sa-
tisfaccion con el
monto de la transac-
cién y satisfaccion
en la congruencia
del rol dador-recep-
tor.

Enfoque eminente-
mente funcionalista ya
que centra su atencién
en lo que es util o efi-
caz desde el punto de
vista del grupo. Esta
teoria postula que la
existencia del grupo se
basa Unicamente en la
participacion y la satis-
faccion de los indivi-
duos dentro del grupo.
Entonces el anélisis de
los procesos grupales
debe efectuarse te-
niendo en cuenta las
adaptaciones que ha-
cen los individuos al
procurar resolver los
problemas de interde-
pendencia. Los concep-
tos claves de esta teoria
son la interaccion, la
relacion interpersonal,
la secuencia de con-
ductas y el repertorio
de conductas.

La teoria consta de
dos partes interrela-
cionadas: una sobre
las dimensiones del
grupo y otra sobre la
dindmica de la sinta-
lidad. La primera es-
tablece categorias
como los rasgos de
la poblacién, rasgos
de la sintalidad y ca-
racteristicas de la
estructura interna. Por
rasgos de la poblacién
se refiere a caracteris-
ticas personales de
los individuos del gru-
po que existen con in-
dependencia a él y se
incorporan a éste
cuando el individuo se
convierte en miem-
bro. La sintalidad se
define como la perso-
nalidad del grupo o
mé&s precisamente
como todo efecto que
produzca el grupo.

Esta perspectiva se
basa en los postula-
dos de Freud y sefala
que el grupo debe ser
analizado con cate-
gorias psicoldgicas.
Postula que la reali-
dad del grupo debe
remitirse al conflicto
edipico. Para Freud la
existencia de los gru-
pos tiene que ver
con dos preguntas
centrales ¢Que vin-
cula a los miembros
con el jefe o cabeza
de grupo? ;Qué vin-
cula a los miembros
de un grupo entre si?
¢ Qué mantiene su
cohesion?. La res-
puesta se refiere a los
“vinculos amorosos”
en el primer caso
primario y en el se-
gundo secundarios.
El jefe es a los miem-
bros de un grupo lo
que el padre es a los
hijos de una familia.

Esta perspectiva incorpo-
ra conceptos basicos ta-
les como el darse cuenta,
el aqui y el ahora como
conexion de experiencias
vitales, el aprendizaje a
partir de la vivencia per-
sonal cuerpo-mente, los
procesos de cierre de ex-
periencias vitales, la Fi-
gura-Fondo siempre reco-
nociendo a la persona
como eje central del gru-
po y al grupo como fuente
favorecedora de experien-
cias vitales individuales.
Esta perspectiva se basa
fuertemente en el si mis-
mo (mayor control y res-
ponsabilidad de las ac-
ciones individuales) y la
relacién de confianza y es-
tima. Dentro de las estrate-
gias que propone para la
intervencion esta la revela-
cion de si mismo del profe-
sional, el intercambio de
experiencias de cambio
profundo y el aprendizaje
experiencial y cognitivo.

Fuente: Elaboracién propia.
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4. Instrumentos de Registro de la Dinamica Grupal

El adecuado registro de lo observado en el grupo es un
elemento de vital importancia para la intervencién profesio-
nal. Por lo tanto, se debe establecer un relato descriptivo que
logre, diagrame o ilustre lo mas fielmente los comportamien-
tos e interaccion observada, que vincule estos hechos con la
dindmica grupal y la historia del grupo simultdneamente, y
que finalmente testimonie o evidencie lo observado. En el
aspecto interpretativo, el Trabajador Social de grupo debera
incorporar las aproximaciones teéricas desarrolladas anterior-
mente para interpretar lo sucedido a la luz de la teoria. La
figura 3 representa una Ruibrica para la observacién de lo suce-
dido en el desarrollo de la sesién grupal.

Figura 3. Rubrica evaluaciéon Croénica Grupal

Criterios de Indicadores de Logro Bien Medianamente | Debilmente
realizacion Logrado Logrado Logrado

Calidad Utiliza diagramas de ubicacion (croquis) de los sujetos en
relato espacio fisico de la sesion

descriptivo

Identifica comportamientos relevantes de los sujetos en
relacién a evolucion de dindmica grupal

Relata secuencialmente los hechos

Identifica momentos criticos durante la sesién, sin emitir
opinion

El relato presenta coherencia gramatical

Usa adecuadamente citas textuales, para referir opiniones
y/o comentarios de los integrantes del grupo

Calidad Refiere elementos tedricos de los distintos niveles en el
relato andlisis e interpretacion de lo observado
interpretativo

La orientacidn tedrica de la crénica es coherente con el
marco tedrico de la intervencion

Existe correspondencia entre lo descrito y lo
interpretado

Plantea hipdtesis explicativas en base al andlisis elaborado

Presentacion | Cumple con las formalidades solicitadas en la pauta de
formal trabajo
crénica

Utilizé correctamente (segun formato APA) citas textuales,
referencias tedricas u otros

Propone estrategias de mejora para préxima sesion

Fuente: Adasme Calisto, Estela y Quinteros Flores, Christian, Catedra de Trabajo Social con Grupos
Escuela de Trabajo Social Universidad del Pacifico 2014.
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5. Consideraciones Finales

La crénica grupal se transforma en una técnica o herra-
mienta con uso potencial en todas las etapas de la interven-
cién del trabajador social de grupos; por tanto, su utilidad se
inicia desde la elaboracién del diagndstico grupal, puesto que
permite registrar y evidenciar los resultados de las técnicas de
recoleccion de informacién, para luego acompanar la ejecu-
cién del programa o proyecto de intervencion donde se expre-
sa en forma escrita la evolucién del grupo respecto de la
orientacion de cambio que se pretende obtener como brindar
insumo al momento evaluativo del proceso, lo cual evidencia
su “plasticidad metodolégica”. La redaccién final de la croni-
ca responde a impresiones aprehendidas por el cronista y a
las consideraciones generales disefiadas por el medio, sean
formales, técnicas o estilisticas. En este sentido, en trabajo so-
cial de grupo cobra especial importancia el marco teérico de
dindmica grupal que posea el Trabajador social, ya que, de-
pendiendo de su perspectiva tedrica, seran construidas las
interpretaciones profesionales respecto de las dimensiones
objetivas y subjetivas del proceso grupal.

La calidad de la crénica estd asociada a las posibilidades
de interpretacion de los hechos que realiza el profesional con
la utilizacion de recursos tedricos suficientes y coherentes. Tal
como ocurre en la entrevista, la crénica grupal es una técnica
que debe tener una cierta mirada comprensiva de la dindmica
del grupo y de la continuidad de ésta, donde los datos, conec-
tados entre si, estructuran una lectura de la realidad adecua-
da, bajo la absoluta responsabilidad del Trabajador Social. En
base a los antecedentes presentados en el presente articulo, la
crénica grupal pretende constituirse en un registro tanto des-
criptivo como analitico, tanto desde el plano individual como
grupal, considerando elementos como el desarrollo cronolégico
de los hechos, como intervenciones profesionales y caracteris-
ticas del contexto (ambiental, temporal y cultural) de un traba-
jo de grupo. La utilidad de esta herramienta documental radica
en su aporte en cada etapa del proceso metodolégico de una
intervencion profesional a nivel grupal, que puede ser usada
como base para la elaboraciéon de informes, planificacion de
acciones futuras, enriqueciendo la experiencia de sistematiza-
cién de lo observado en el grupo.
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