El papel actual de los colectivos
profesionales del trabajo social

The current role of professional social work groups

Si hoy ponemos la mirada sobre nosotros, los profesionales del trabajo social, es
totalmente l6gico que nos fijemos también en el papel de las organizaciones que
nos representan, que muchas veces son el unico espacio de visibilizacion de la
profesion. Podemos sentir que estamos mas cerca o mas lejos de ellos, pero los
colegios y otras organizaciones oficiales son los organismos que nos representan y
el referente de los trabajadores sociales en los territorios correspondientes. Por
eso hemos querido saber, a través de algunos ejemplos, como se posicionan varios
colegios —de Catalufia, Galicia y Malaga— ante tres preguntas relacionadas con el
presente y el futuro de sus organizaciones.

Igualmente hemos querido saber qué supone nuestra participacion en la FITS
de Europa (la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales), con las palabras
de la presidenta de este organismo que nos da voz en el continente europeo, y a
través suyo en la FITS Global, al resto del mundo.

También nos ha parecido pertinente incluir un texto de una plataforma de
profesionales, “Agora de Trabajo Social”, que contesta preguntas similares, que se
unen, como dicen ellos mismos, para fortalecer el trabajo social y aumentar su
capacidad de proyeccion.
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El papel actual de los colectivos profesionales del trabajo social

Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya

B ;Quérepresenta el Col'legi profesional para vuestro territorio?

La primera palabra que me viene a la cabeza para respon-
der esta cuestién sobre el significado del Col'legi en el territo-
rio es referencia. Aunque es cierto que es una referencia distinta
en funcién de cudl sea el sujeto, entendiendo como sujetos la
misma profesién y los profesionales, la ciudadania y las insti-
tuciones con los que el Col-legi se relaciona. Si nos lo miramos
desde el trabajo social, podemos decir que en los dltimos afios
el Col'legi ha crecido como espacio comtn y de encuentro de los
profesionales. Un espacio donde compartir y construir conoci-
miento sobre trabajo social, el saber profesional que se construye
entre todas y que se transmite de forma colectiva. Es un lugar
donde compartir preocupaciones y reivindicaciones, es la tri-
buna desde la cual los profesionales podemos posicionarnos
en relacién con aspectos que tienen que ver con la profesién o con
la justicia social. Una posicién desde la cual podemos hacer
sentir la voz del trabajo social, visibilizar las necesidades de
aquellos mas vulnerables e influir en politicas sociales. Es un
facilitador de herramientas y alianzas, necesarias, para explorar
nuevas vias de crecimiento de la profesién, ofreciéndonos la
posibilidad de experimentar y poder innovar en trabajo social.
Es alla desde donde construimos el trabajo social del futuro.

El Col'legi cuenta con la participacién de muchas personas
que, individualmente o en grupo, son las generadoras de la fuer-
za colectiva, el musculo del conocimiento que nos permite avan-
zar. Las comisiones y grupos, que ponen su pericia a disposicion
de los comparieros y compafieras para seguir avanzando y cre-
ciendo en las diferentes dreas, en todo el territorio, el Consejo de
Deontologia, el Grupo 65 y grupos Sénior, el equipo de la Revista
de Treball Social, las comparieras de la Asesoria de Publicaciones
no Periddicas, las compafieras del Seminario Permanente de
Historia, los distintos docentes, todos y todas las profesionales
que trabajan de manera comprometida, en las diferentes sedes
y delegaciones son en esencia la fuerza que nos impulsa.

Por el principio de accién y reaccién el Collegi también es
referencia para las instituciones con las que se relaciona. Este
principio basico de la fisica establece que cuando un elemento,
un cuerpo, ejerce una fuerza sobre otro, este segundo cuerpo ejer-
ce una fuerza igual y de sentido contrario sobre el primero. El
Collegi permite establecer una relacién bidireccional y en condi-
ciones de igualdad con administraciones publicas, entidades
sociales publicas o privadas, universidades, colegios profesionales,
fuerzas sociales, agrupaciones y asociaciones varias, etc., es-
tableciendo alianzas y marcos colaborativos varios que permi-
ten que cada vez seamos mads fuertes. Estos espacios se
configuran también como un espacio de “poder” del trabajo
social que nos da la oportunidad de formar parte de espacios
de decision estratégica.

Por ultimo, y a pesar de que todavia queda mucho camino
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por recorrer en esta dimensién, el Col-legi también es una refe-
rencia para la ciudadania. Referencia, sobre todo, en cuanto al
buen ejercicio profesional y a la reclamacién de derechos. De
una manera muy natural, en los dltimos afios se han ido
incrementando las consultas que la ciudadania dirige al
Col'legi como garante de buena practica.

B ;Qué actividades destacais del trabajo del Col‘legi?

Si hay algo que ha caracterizado el Col‘legi Oficial de Treball
Social de Catalunya estos tltimos afios, es el crecimiento
exponencial de las actividades que organiza. Estas actividades
son de naturaleza muy variada, pero estan siempre orienta-
das a consolidar dos pilares basicos, los servicios a los cole-
giados y el fortalecimiento del trabajo social como disciplina.

Una parte destacada de las actividades son las que estan
relacionadas con la formacion. Formacién propia y también
formacién organizada en colaboracién con varias universida-
des, dirigida principalmente a posgraduados, pero también
con alguna experiencia en la formacién pregrado, tratando de
avanzar en las competencias profesionales de las diferentes
pericias del trabajo social y contribuyendo a visibilizar el co-
nocimiento propio de la intervencién social.

En la definicién esencial del Col-legi también se encuentra
la divulgacion, la transferencia del conocimiento y la investi-

acion. En este sentido, las publicaciones -tanto la Revista de
Treball Social como las diversas monografias editadas cada afio,
como también la convocatoria bianual de los premios de in-
vestigacion Dolors Arteman y la revisién de la historia del
trabajo social en Catalufia- son un buen ejemplo de ello.

En el apartado de servicios dirigidos a las colegiadas los
colegiados, destacariamos servicios de apoyo como el Servei
d’Orientacié Laboral, dirigido a aquellas personas que bus-
can trabajo o un cambio en su trayectoria laboral. Este servicio
pretende, a través del asesoramiento personalizado y de proxi-
midad, ser un apoyo a la incorporacién o a la promocién en el
mundo laboral. Un proyecto estratégico que combina la trans-
ferencia y construccién del conocimiento y el acompafiamien-
to a las profesionales, es el proyecto de supervisiéon que ha
crecido y se ha consolidado en los ultimos afios, siendo una
referencia para equipos y profesionales que buscan un trabajo
reflexivo sobre la préctica profesional. También otros servi-
cios orientados a la cura de los y las profesionales, como por
ejemplo SuporTS, que nace con el propédsito de acompanar y
tratar aquellas profesionales con problemas de salud relacio-
nados con el ejercicio de su profesion.

En las actividades del Col'legi se han ido incorporando dlti-
mamente los espacios para el reconocimiento a profesionales por
su relevancia. La Medalla d’Or constituye ya un clasico median-
te la cual las trabajadoras sociales destacan compafieras que,
bien por trayectoria o bien por significacion en el momento
actual, han contribuido al fortalecimiento del trabajo social.
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El papel actual de los colectivos profesionales del trabajo social

Comprometidas con aquellos mas vulnerables, la solidaridad
es uno de los valores que definen el Col'legi. Asi pues, las Ayudas
por Cooperacion al Desarrollo van ya por la decimosexta edicion
y han apoyado mas de 40 proyectos de 23 paises de Africa, Asia
y América Latina, con mas de 10.000 beneficiarios directos.

B ;Qué aspectos tendrian que mejorar en el futuro?

Mirando al futuro, nos imaginamos un Col-legi moderno, en
contacto con la realidad de una manera que es capaz de adap-
tarse a los cambios que se suceden a velocidad vertiginosa en
nuestro entorno. Con capacidad para releer la profesion y actua-
lizarse, incorporando respuestas a nuevas necesidades, a nue-
vos paradigmas sociales. Una organizaciéon y una profesiéon
competitiva, que se relaciona de una manera colaborativa pero
asertiva con las otras disciplinas con las que trabaja de forma
integrada. Una organizacion de referencia, con capacidad para
influir en los espacios de decisién y en las politicas sociales.

Nos imaginamos una organizacién grande, en crecimien-
to, que agrupa todos los profesionales de trabajo social y que
llega con facilidad a todo el territorio catalan. Que es capaz de
compartir todo aquello que organiza y de ponerlo al alcance
de todas las colegiadas, independientemente del territorio don-
de se encuentren, con el apoyo de las nuevas tecnologias.

Nos imaginamos nuevas formas de participacién de toda
la comunidad del Col'legi, que permitan que todos los profe-
sionales puedan incorporarse y participar en los distintos espa-
cios de trabajo, de decisién y de debate que se puedan plantear.

Un Collegi de futuro que lidere la innovacion en trabajo
social en nuevos escenarios de intervenciéon que se iran plan-
teando; que fomente la investigacién y que comparta los cono-
cimientos de manera amplia, rigurosa y cientifica. Que ademas
de explorar estos nuevos espacios, crezca reforzando campos
de trabajo que han sido y son esenciales para el trabajo social,
como por ejemplo la infancia, la justicia, la educacién..., y re-
cuperando la perspectiva comunitaria.

Nos vemos reforzando la comunicacién que desde el
Col'legi se hace hacia la ciudadania, con el objetivo de dar a
conocer el trabajo social. Con la alianza de los medios de co-
municacién y utilizando todas las herramientas a nuestro al-
cance de una manera planificada y global, para explicar
nuestra profesion, qué hace una trabajadora social, cuales son
sus dmbitos de competencia profesional y qué puede esperar
de nosotros la ciudadania.

Creceremos desde la curiosidad, desde la avidez por incorpo-
rar y sumar toda la diversidad posible, desde la capacidad de
aprender de lo que pasa mas alld de nuestras fronteras, tomando
referentes internacionales y exportando buenas practicas, es-
tableciendo alianzas que nos enriquezcan y nos fortalezcan.

Marga Garcia Canela
Vicedegana del Col'legi Oficial de Treball Social de Catalunya
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Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia

Desde el Colegio de Trabajo Social de Galicia, entendemos
que este colegio, como representacién del colectivo de
profesionales del trabajo social de nuestro territorio, debe
dar voz a las inquietudes, necesidades y problemas trans-
mitidos por toda la colegiacion, atendiendo a los distintos
ambitos de intervencién y a las multiples singularidades
territoriales.

Desde esta perspectiva y queriendo incidir en la necesidad
de sentir el Colegio como propio, desde esta nueva Junta Di-
rectiva estamos implementando distintas vias para abrir el
organismo a la colegiacién, entendiendo que el Colegio somos
todos los colegiados y como tal nos encontramos con el gran
reto de fomentar la participacién activa de toda la colegiacién
en todos y cada uno de los ambitos donde se requiera nuestra
opinién técnica, visibilizando las distintas realidades de la
préctica profesional, como estrategia para estar presentes en
la agenda politica y ejercer nuestra funcién como promotores
de los cambios que la sociedad actual requiere, dignificando
con todo ello nuestra profesion.

En esta nueva etapa, en la que nos hemos embarcado,
nos encontramos con el reto de incrementar la participacion
colegial y precisamente la encuesta planteada desde la RTS
nos ofrecié la oportunidad de sondear el estado de partici-
pacion de nuestra colegiaciéon y de poder conocer cémo
sentian, entendian y querian que fuese el Colegio. Para asi
poder construir, entre todas y todos, el Colegio que queremos
que nos represente como instituciéon profesional y que nos
proporcione un espacio de construccién, formaciéon y
reflexién conjunta, para la defensa y mejora de nuestra labor
profesional.

Carmen Rodriguez Rodriguez
Vocal de Comunicacién del Colegio Oficial de Trabajo Social
de Galicia

B ;Qué representa el Colegio para Galicia?

Neste momento o Colexio estd sementando certa ilusién
nos profesionais, xa que fai pouco que abriu unha nova eta-
pa na que parece estar aberto & participaciéon das persoas
colexiadas. Sen embargo, ata o de agora s6 podo dicir, que
escoitei a mais xente “qué tefio que facer para darme de bai-
xa do Colexio?” que ningunha outra premisa acerca del.

En este momento el Colegio estd sembrando cierta ilusion en los
profesionales, ya que hace poco que se abrié una nueva etapa en la que
parece estar abierto a la participacion de las personas colegiadas. Sin
embargo, hasta lo de ahora solo puedo decir que escuché a mds gente
preguntando “;qué tengo que hacer para darme de baja del Colegio?”
que ninguna otra premisa acerca de él.
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El papel actual de los colectivos profesionales del trabajo social

B ;Qué actividades destacarias de las llevadas a cabo por el

Colegio?

Pois a verdade, o que mais consulto son as ofertas de
emprego, ainda que recofiezo que nalgun suposto utilicei a
asesoria xuridica. Por un tema de lonxania da sede do colexio,
faiseme complexo acudir.

Pues la verdad, lo que mds consulto son las ofertas de empleo,
aungue reconozco que en algiin supuesto utilicé la asesoria juridica.
Por un tema de lejania de la sede del colegio, se me hace complejo
acudir.

B ;Qué aspectos se podrian mejorar en el futuro?

Acercar mais o Colexio aos profesionais, creando grupos
de treballo locais e facendo participes aos traballadores de
todas as provincias. Plantexar un programa serio de presen-
cia nas redes e nos medios de comunicacién (se non te ven é
coma se non exitises), a parte de moita accién politica, non se
pode olvidar que a nosa laboura profesional é basicamente
politica, non partidista.

Acercar mds el Colegio a los profesionales, creando grupos de
trabajo locales y haciendo participes a los trabajadores de todas las
provincias. Plantear un programa serio de presencia en las redes y en
los medios de comunicacion (si no te ven es como si no existieses),
ademds de mucha accién politica, no se puede olvidar que nuestro
labor profesional es bdsicamente politica, no partidista.

Rocio Fernandez Diaz
Trabajadora social

B ;Qué representa el Colegio para Galicia?

Para Galicia ter o COTS, supén ten un érgano tnico de
representacion da profesion e que toda a comunidade tefia
a opcion de dirixirse a esta entidade e saiba que hai criterios
unificados no relativo a presenza e desenvolvemento do
traballo social no noso territorio.

Significa que calquera persoa ou entidade (adistintas
admons, universidades, entidades privadas e do 3° sector e
mesmo persoas particulares), usuarias ou non dos servizos
sociais , poden ter unha interlocucién valida en materia de
traballo social.

Para Galicia tener el COTS supone tener un organo tinico de
representacion de la profesion y que toda la comunidad tenga la
opcién de dirigirse a esta entidad y sepa que hay criterios unificados
en lo relativo a la presencia y desarrollo del trabajo social en nuestro
territorio.

Significa que cualquier persona o entidad (distintas administra-
ciones, universidades, entidades privadas y del tercer sector e incluso
personas particulares), usuarias o no de los servicios sociales, pueden
tener una interlocucion vilida en materia de trabajo social.
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B ;Qué actividades destacarias de las llevadas a cabo por el
Colegio?
Destacaria o apoio ds profesionais colexiadas, a presenza
nos medios para ampliar o cofiecemento sobre a nosa discipli-
na e a formacién que imparte.

Destacaria el apoyo a las profesionales colegiadas, la presencia
en los medios para ampliar el conocimiento sobre nuestra disciplina
y la formacion que imparte.

B ;Qué aspectos se podrian mejorar en el futuro?

Planificar a formacién en funcién das necesidades do
mercado laboral (hai un déficit da formacién nas profesionais
en xeral, que non temos formaciéon na xestiéon econémico-ad-
ministrativa dos servizos sociais, fallan nesta materia as
escolas e tamén a formacién puntual (é preciso formar na
préctica da xestién econémico-administrativa con profesionais
expertas na materia).

Procurar unha maior e mellor cohesién da rede de
profesionais colexiadas, quizais facendo xornadas de interese
por areas, ou mesmo facendo xornadas que tehan un contido
profesional teérico-préactico e ao mesmo tempo un apartado
para favorecer as relacions interpersoais e mesmo nun espazo
ladico.

Planificar la formacion en funcion de las necesidades del mercado
laboral (hay un déficit de formacion en las profesionales en general,
que no tenemos formacion en la gestion econdomico-administrativa de
los servicios sociales, fallan en esta materia las escuelas y también la
formacion puntual (es preciso formar en la prictica de la gestion
economico-administrativa con profesionales expertas en la materia).

Procurar una mayor y mejor cohesion de la red de profesionales
colegiadas, quizds haciendo jornadas de interés por dreas, o incluso
haciendo jornadas que tengan un contenido profesional tedrico-
prdctico y al mismo tiempo un apartado para favorecer las relaciones
interpersonales y asimismo en un espacio liidico.

Carmen de la Sierra Vazquez
Trabajadora social del Servicio de Coordinacion de los
Servicios Sociales Comunitarios
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El papel actual de los colectivos profesionales del trabajo social

Colegio Profesional de Trabajo Social de Malaga

B ;Quérepresenta el colegio profesional para vuestro territorio?

El Colegio Profesional de Trabajo Social se circunscribe
segln los estatutos a Mélaga y provincia. Sin embargo, nuestro
ambito de actuacién es mas extenso, ya que muchos de nuestros
servicios se ofrecen online permitiendo la colegiacién de
cualquier profesional que resida en el territorio nacional.

De hecho, el 15% de las personas colegiadas pertenecen a
otras comunidades auténomas y por defecto a otras provincias,
lo que demuestra que el ambito de actuacion del COTS no se
limita a nuestro territorio sino que ofrece sus servicios a todos
los profesionales que estén interesados en formar parte de
nuestro Colegio.

Por ende, el Colegio de Trabajo Social de Malaga apuesta
por el bien de las personas colegiadas y entre sus funciones
destaca la ordenacién del ejercicio de la profesién, la
representacién institucional de la misma y la defensa de los
intereses profesionales de las personas colegiadas.

Ademas, velamos por la deontologia profesional, vigilando
y denunciando el intrusismo profesional, ofertando formacién
especifica y especializada, programando actividades dirigidas
a visibilizar la profesién y colaborando activamente con la
Universidad de Malaga (Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo) a través de un convenio de colaboracién que firmamos
con ellos.

Desde el COTS hemos tenido muy claras nuestras lineas
estratégicas de actuacién y hemos abogado por el cumplimiento
de las mismas, centrando nuestros esfuerzos en el desarrollo
de la profesién, donde la practica ética del trabajo se constituye
como uno de los principios comunes.

B ;Qué actividades destacariais de las llevadas a cabo por vuestro
colegio?

El objetivo principal del Colegio de Trabajo Social de Malaga
es el de aportar valor a las personas colegiadas y para ello
hemos centrado nuestros esfuerzos en dotar a nuestros
profesionales de las herramientas necesarias para afrontar
su trabajo cotidiano, ofreciendo una red de servicios
adaptado a las demandas que nuestros colegiados han ido
planteando.

Para ello contamos con una plataforma online a través de
la cual las personas colegiadas pueden acceder a la oferta for-
mativa que se publica anualmente. Este servicio dota de una
mayor cualificaciéon a nuestros profesionales, potenciando, asi,
su formacién continua. Ademas de los cursos, el colegio ofrece
jornadas, seminarios y conferencias que aportan conocimiento
y favorece el reciclaje de nuestros profesionales.
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Por otro lado, tenemos que destacar nuestro servicio de
Publicaciones (revistas electronicas, boletin informativo y
publicaciones en papel) que mantiene al dia de todas las
novedades a las personas colegiadas, permitiéndoles acceder
a toda la informacioén a través de la pagina web.

A este respecto destacamos las dos revistas que nuestro
colegio publica de manera permanente y que responden a la
necesidad de investigar, teorizar y universalizar los conoci-
mientos y experiencias de nuestros trabajadores sociales.

Por este motivo en 1993 se crea Documentos de Trabajo Social
(DTS), que a través del premio cientifico aporta contenidos a la
misma y que actualmente se encuentra en su vigésimo primera
edicién.

Paralelamente, naci6 Trabajo Social Difusion (TSD), revista
de caracter divulgativo (publicacién bimensual) que da a
conocer la actualidad profesional, difundiendo la actividad
de los colegios adheridos (Huelva, Sevilla, Cadiz y Malaga), lo
que la convierte en un instrumento para consolidar nuestra
presencia (de los colegios, de la figura del trabajador social y
de la profesiéon en general) en el ambito andaluz.

Ambeas revistas se encuentran disponibles en formato digi-
tal y son de acceso gratuito para el conjunto de la ciudadania,
si bien se desarrolla una mayor difusién entre los colegios
profesionales y los colegiados de trabajo social que participan
en la misma, asi como del resto de colegios profesionales,
universidades, administraciones publicas, entidades sociales
y empresas prestadoras de servicio.

Otro aspecto a destacar son las comisiones o grupos de
trabajo, compuestos por colegiados que participan en ellos de
manera voluntaria. Estas comisiones estan promovidas por la
Junta de Gobierno y en ocasiones por los propios colegiados y
suelen crearse con un fin especifico.

Pueden ser temporales, para estudio o valoracién de una
situacién concreta, o permanentes, y en ellas se formulan
propuestas de trabajo, se disefian proyectos, se elabora
documentacién y se asesorar a la Junta de Gobierno como
comité experto en la materia que se conforman.

Otra de nuestras maximas es la de visibilizar la profesion,
de manera que las instituciones, la Administracién y la
ciudadania en general conozca y valore a nuestros profesio-
nales como expertos cualificados en el ambito de lo social.

Para ello hemos intensificado la firma de convenios de
colaboracién con el fin de participar en diferentes actividades
y seguir fomentando la visibilidad de la profesién. De hecho
acabamos de renovar el convenio de colaboracién con la
Universidad de Malaga (FEST), con la que mantenemos una
estrecha vinculacién. Ademads de tener contacto con otras
administraciones publicas tales como el Ayuntamiento y la
Diputacion de Malaga, que patrocinan desde hace afios el pre-
mio cientifico que nuestro Colegio convoca cada afio.
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El papel actual de los colectivos profesionales del trabajo social

B ;Qué aspectos se podrian mejorar en el futuro?

Para nuestro colegio es importante seguir potenciando el
trabajo que se estd realizando, la oferta formativa y todos los
servicios que se prestan, pero consideramos que es conveniente
contar con una programacioén a largo plazo, por lo que
queremos elaborar un plan estratégico para los préximos afios,
contando con la participacién activa de las personas
colegiadas.

Otros aspectos importantes en los que queremos incidir:
potenciar la participacién (en las comisiones de trabajo,
encuentros formativos y de reflexion, actividades ladicas...),
seguir promoviendo la investigacién social, impulsar el papel
del trabajo social en la defensa y reivindicaciéon de los derechos
sociales y, de manera transversal, trabajar desde la perspecti-
va de género.

Por otro lado, uno de nuestros mayores retos es la
implementacién de un servicio de orientacién laboral que
ofrezca a las personas colegiadas asesoramiento e informacién
sobre las ofertas laborales que se encuentren en vigor. Para
ello se ha creado recientemente la vocalia de Emprendimiento
y Empleo, desde la cual se pretende dar respuesta a las
demandas y consultas que realizan las personas colegiadas.

Este servicio ofreceria a las personas colegiadas orientacién
laboral, informacién sobre bonos y programas de empleo,
acceso a buscadores, guias de orientacién para trabajar en el
extranjero, y enlaces de interés para el colegiado que recurra al
servicio.

Al ser una vocalia de reciente creacion resulta imprescin-
dible conocer de primera mano las necesidades reales de
nuestro colectivo. Para ello nos hemos planteado los siguientes
objetivos:

1. Conocer la realidad actual del TS, necesidades formativas
adaptadas a esta y a la demanda laboral; contando con
la opinién de las personas colegiadas y del alumnado
universitario.

2. Conocer y difundir nuevos ambitos del trabajo social, asi
como experiencias profesionales.

3. Establecer vias de colaboracion con entidades del ambito
de empleo.

4. Ofrecer orientacién para el empleo para colegiados,
con la realizaciéon de un taller de orientacién laboral
para TS.

Otro aspecto a mejorar reside en la necesidad de fomentar
un mayor acercamiento con las personas colegiadas, de mane-
ra que se favorezca su participaciéon. También hemos
intensificado la relacion con el alumnado del Grado de Trabajo
Social y los recién titulados con los que estamos trabajando
estrechamente, gracias al acuerdo de colaboracién que
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mantenemos con la Universidad de Malaga y mds concre-
tamente con la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo.

Por lo tanto, cabe sefialar que el Colegio de Trabajo Social
de Malaga apuesta por mejorar los servicios que se ofrecen a
las personas colegiadas, y para ello estamos haciendo grandes
esfuerzos en nuestra organizacion ya que el mayor reto para el
trabajo social es que la profesion siga siendo relevante y
dindamica ya que vivimos en un mundo globalizado con
muchos desafios pero también con mucho potencial para eli-
minar las desigualdades. Asi que el mayor reto de nuestra
profesion es el de estar presente en el disefio de un mafiana
mejor.

Maria Lara Marquez
Colegio Profesional de Trabajo Social de Malaga
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Trabajo social internacional. Una mirada desde la
Federacion Europea del Trabajo Social

B ;Qué representa y supone la pertenencia a una organizacién
como la FITS Europa?

La Federacién Internacional de Trabajadores/as Sociales
de Europa (IFSW Europe, en inglés) es una organizacién de
carécter profesional que trata de influir en todo aquello, incluida
la politica, que afecte a los/as profesionales en el ejercicio de
la praxis, y con ello, en el método, la ética, los derechos y deberes
que la guian.

Debemos ubicar a la FITS Europa en el marco de la FITS
Global (IFSW), como organizacién mundial que lucha por la
justicia social, los derechos humanos y el desarrollo social a
través de la promocioén del trabajo social, los mejores modelos
posibles para el desarrollo de la préctica profesional y la
facilitacion de la cooperacion internacional. Y lo hace a través
de una subdivisién territorial, compuesta por cinco regiones
territoriales. Junto a Europa estdn: Africa, Asia y Pacifico,
Latinoamérica, y Norteamérica. En el ambito mundial procura
apoyo a sus 126 paises miembros al proporcionar una voz
global para la profesion. Como regién, FITS Europa, en mayo
de 2018, representaba a 39 paises con 41 asociaciones miembro
y mas de 170.000 trabajadores sociales representados por las
diferentes asociaciones nacionales.

El Consejo General del Trabajo Social (antes de 1982 la
Federacion de Asociaciones de Asistentes Sociales, FEDAAS)
es miembro de la Federacion Global de Trabajo Social (FITS
Global) desde 1970. Ademas desde el punto de vista personal
fui elegida en las elecciones de la FITS como miembro de la
Comision Ejecutiva de la Federacion Europea en 2015 y como
presidenta en 2016, cargo que ostento en la actualidad, lo que
ha generado una sinergia muy positiva del posicionamiento y
proyeccién del trabajo social en nuestro pafs, ademas de
generarse un enriquecimiento mutuo en el intercambio de
buenas practicas y en el aumento de incidencia en las politicas
sociales en Europa. Asimismo, la presidencia de la regién eu-
ropea forma parte de la Ejecutiva de la Federacion Global por
lo que amplia su capacidad de influencia a nivel mundial.

El Consejo Econémico y Social (ECOSOC) de las Naciones
Unidas y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) le otorgaron el estatus consultivo especial a la FITS.
Ademas, esta trabajando con la Organizaciéon Mundial de la
Salud (WHO), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OHCHR). Lo cual involucra a todas las regiones.
La FITS Europa esta representada en organizaciones de exten-
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sa trayectoria y gran influencia a nivel europeo, como son la
Plataforma Social Europea, el CoE-INGO, EAPN, FRP-FRA,
ademas como region tiene un papel activo en varias comisiones
y comités a nivel global, en temas como son la ética profesional,
la infancia migrante no acompanada o los derechos humanos.

Se puede entender que en sus 53 afnos de historia (desde
1965), la FITS Europa ha logrado hacerse un sitio y dar
continuidad a su proyecto con el paso de los afios, convir-
tiéndose en un referente profesional visible y respetado por las
organizaciones internacionales vinculadas a las politicas
sociales, ademas ha servido de intercambio de buenas practicas
en paises en los que el trabajo social iniciaba su implantacién
y desarrollo. Lo cual se puede ver evolutivamente a través de
la celebracion anual del Dia Mundial del Trabajo Social, siendo
la FITS invitada a las celebraciones de Naciones Unidas, en
Nueva York y en Ginebra.

B ;Qué temas estdn siendo tratados y priorizados?

Anualmente, la FITS Europa celebra su Asamblea de
Delegados, ademas bianualmente se celebra el Congreso
Europeo de Trabajo Social donde se marcan las pautas de
funcionamiento y objetivos de la organizacion.

La Agenda Global para el Trabajo Social y Desarrollo Soci-
al es el producto de una iniciativa de colaboracién entre las
tres organizaciones internacionales que representan a la
profesion de trabajo social (FITS), la educacion en el trabajo
social (IASSW-AIETS) y desarrollo social (ICSW). Y que inten-
ta enmarcar los esfuerzos de la FITS a través de los objetivos
bianualmente marcados en ella: 2012-2014, promocionar las
igualdades sociales y econémicas; 2014-2016, promocionar la
dignidad y el valor de los pueblos; 2016-2018, trabajar hacia la
sostenibilidad del medio ambiente; 2018-2020, fortalecer el
reconocimiento de la importancia de las relaciones humanas.
En linea con la Agenda Global la promocién de la importancia
de las comunidades sostenibles e interdependientes es uno de
los temas principales, potenciando que a través del empodera-
miento de la comunidad se consiga lograr un desarrollo social
y bienestar de calidad. Siendo este, como todos los demads, un
compromiso fundamental guiado y planteado en base a la
definicién y los principios éticos del trabajo social de la FITS.
Ambos pilares estdn en revision actualmente, ya que fueron
asumidos en 2012, y requieren de actualizacién.

Se trabaja para adaptarse a los cambios del contexto
organizativo y politico, a su vez es importante saber vislumbrar
las “ventanas de oportunidad” para el trabajo social que
emergen de los movimientos politicos y civiles. En esta linea,
podemos ver que mientras que en lineas generales la
privatizacion de los servicios y las politicas de austeridad han
ahondado profundas raices en los diversos sistemas politicos
y econémicos de toda Europa, los esfuerzos por combatirlos
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empieza a ser redirigido a esfuerzos por mermar la desigualdad
y la injusticia, en la actualidad se abren otras oportunidades
para incidir en las politicas europeas que afloran, asi como es
el pilar europeo de derechos sociales, que pretende dar a la
ciudadania nuevos derechos y més eficaces, en base a tres
vertientes principales: igualdad de oportunidades y de acceso
al mercado de trabajo; condiciones de trabajo justas; y
proteccién e inclusién social. Desglosadas en 20 principios
fundamentales.

El futuro del trabajo social en Europa se vera afectado sin
duda por la implementaciéon de este pilar y sus variables
internacionales, tanto en su aplicabilidad, como en sus
restricciones y recursos, por ello tenemos un proyecto
denominado “Trabajadores/as sociales para una proteccién
social y sostenible en Europa” (2017-2019), que hace incidencia
en la vision y perspectiva profesional en este tema a través de
la organizaciones europeas, asi como el Libro Blanco sobre el
futuro de Europa, que es una serie de documentos de reflexion,
en los que la Comisién Europea plantea el desarrollo de la
dimensién social de Europa y en que la FITS puede ser un
miembro directo.

B ;Qué retos y aspectos de futuro se dibujan de las acciones y
peculiaridades de la FITS Europa?

En el interés futuro de Europa debe constar el desarrollo de
servicios donde la profesion ejerce y el apoyo a las personas
usuarias de estos servicios, pero también cobertura de las
necesidades de los trabajadores/as sociales, y las herramientas
propias de la profesion. Por ello, es importante dar la visibilidad
y relevancia que el papel de los trabajadores sociales debe tener
a la hora de hacerse efectivas las politicas sociales, mas adn
cuando a pie de calle se transforman en acciones, y estas son
ejecutadas por profesionales.

El trabajo social en Europa debe hacer frente a temas de
caracter transfronterizo desde una posicién sélida frente a las
politicas sociales, tanto en las propuestas de elaboracién como
en la aplicacién de las mismas, por ello asuntos relevantes a la
profesién como son la praxis del trabajo social en situacién de
conflicto y emergencias, con personas refugiadas, y “la
determinacion de la edad en menores no acompanados”, son
temas de relevancia que figuran en el plan de trabajo, que trata
de adaptarse a los cambios contextuales que afectan a la
profesion. La austeridad presupuestaria es una de las
preocupaciones mas destacada por los profesionales a nivel
europeo, y referente de la necesidad de acciones correctoras de
las medidas de los recortes sociales, ya que la austeridad de
los tiempos de la crisis se ha perpetuado.

Otro de los retos es conseguir una mayor involucracién de
los miembros en el plan anual de trabajo de la federacién,
ademaés de tener en cuenta la gran diversidad de las organiza-
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ciones miembros que va desde colegios, asociaciones,
sindicatos y organizaciones mixtas. Es frecuente que los temas
internacionales queden relegados a un segundo plano debido
a la falta de recursos materiales y humanos.

El ya consolidado proceso de privatizacién, la robotizacion
del mercado de trabajo, la burocratizacién, y de forma casi
inherente, el abandono sistemético de la responsabilidad de
los gobiernos de garantizar la calidad de los sistemas de
proteccién social y el bienestar, suponen amenazas ante las
que el trabajo social por si solo no puede hacer frente. Por ello,
la federacion requiere ir de la mano de organizaciones
internacionales para realizar acciones de cabildeo que
materialicen la contraparte, en la exigencia de la justiciabilidad
de los derechos y politicas sociales.

Por ultimo me gustaria resaltar la importancia del proceso
de regulacién europeo de las profesiones, en el que queremos
influir para lograr un mayor reconocimiento de las cualifi-
caciones y regulacién del trabajo social; para ello es clave
establecer desde la federacién érganos consultivos con
capacidad de influencia que contribuyan a potenciar el sentido
de identidad global como profesion a través de los valores, la
ética y las practicas, asi como potenciar la definicién de roles y
la promocién de conocimientos adecuados para el trabajo so-
cial que tengan en cuenta el equilibrio necesario entre lo que
somos y lo que podemos aportar.

Ana Isabel Lima Fernandez
Presidenta de la FITS Europa, miembro de la Ejecutiva de la FITS
Global y presidenta del Consejo General del Trabajo Social
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Agora de Trabajo Social. Una experiencia de trabajo
colaborativo

B ;Qué os hallevado a constituir esta plataforma? ;Y qué repre-
senta para vuestro territorio?

Agora de Trabajo Social de Lérida es una plataforma de
encuentro e intercambio profesional liderada por trabajadores
sociales. Mediante esta plataforma pretendemos promover la
generacion de nuevos espacios para la informacion, la divul-
gacion, el intercambio y la reflexion entre los miembros de la
profesion. La finalidad es fortalecer el trabajo social y aumen-
tar su capacidad de proyeccién e impacto dentro de los esce-
narios sociales en los que se desarrolla.

El punto de partida se sittia en el afio 2014 a través de la ini-
ciativa de un trabajador social que diseminé esta idea inicial
entre varios companieros. Esta idea se fue difundiendo entre el
colectivo de trabajadores sociales del territorio y actualmente la
plataforma cuenta con 22 miembros en su grupo motor, que inclu-
ye también a docentes y estudiantes del grado de trabajo social.

Las razones que nos llevaron a compartir y socializar la
idea surgieron a partir de una serie de necesidades amplia-
mente compartidas para canalizar de una manera mas efecti-
va las inquietudes, indignaciones y malestares personales
asociados a un contexto general y continuado de retroceso en
los sistemas de proteccion. Este retroceso, acompanado para-
lelamente de un proceso de precarizacion de la profesioén, ha
tenido un impacto negativo en las posibilidades que tiene el
trabajo social de responder de manera efectiva a los principios
fundamentales que lo caracterizan.

Desde una dimension tedrica, las razones mencionadas se
encuentran también en sintonia con algunos anélisis sociold-
gicos mas amplios (BAUMAN, 2006; BECK, 2002; BELLO, 2006;
CASTELLS, 2001)* sobre las caracteristicas de nuestras socie-
dades contemporaneas, donde las nuevas formas de partici-
pacién y accién colectiva emergen como reaccién, primero, y
propuesta, més tarde, ante una pérdida de estabilidad y legiti-
midad de las estructuras e instituciones tradicionales. Ante
esta situaciéon de pérdida y desencanto, aumentan nuestras
sensaciones de vulnerabilidad, incertidumbre y riesgo.

Lejos de desarrollar una propuesta bajo la légica del aisla-
miento y la fragmentacion, entendemos que lo que nos puede
dotar de mds fortaleza para afrontar las amenazas actuales es
pensar de manera colectiva, coordinada y colaborativa -jun-
tamente con los otros agentes del trabajo social del territorio-

'BAUMAN, Z. Modernidad liquida. Buenos Aires: Fondo de Cultura Economica, 2006. ISBN:
9788437507590; BECK, U. La sociedad del riesgo: hacia una nueva modernidad. Barcelona: Paidos Ibérica,
2002. ISBN: 9788449318924; BELL, D. El advenimiento de la sociedad post-industrial. Madrid: Alianza
Editorial, 2006. ISBN: 9788420621494; CASTELLS, M. La era de la informacion: economia, sociedad y
cultura (Vol. 1). La Sociedad Red. Madrid: Alianza Editorial, 2001. ISBN: 9788420677002.
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nuevas férmulas e ideas que permitan a la profesién conti-
nuar ofreciendo respuestas de acuerdo con su mision social.

Agora de Trabajo Social es un espacio libre, apolitico, des-
vinculado de organizaciones profesionales, colaborativo, sin
jerarquia, horizontal, voluntario, comprometido con la profe-
sion, critico y constructivo, que ha conseguido crecer y que
actualmente tiene impulso y presencia entre el colectivo de
profesionales de trabajo social de Catalufia.

B ;Qué actividades destacariais?

En este sentido, y desde un punto de vista metodoldgico, la
fase inicial del proyecto (2014-2016) se focalizé en la creacién
y consolidacién de dos espacios estructurales a partir de los
cuales posibilitar el encuentro y el debate: el espacio fisico y el
espacio virtual. En relacién con el primero, se ha generado
una rutina informal de reuniones presenciales de periodici-
dad mensual entre los miembros, asi como la organizacién de
espacios de reflexiéon y debate que hemos denominado “Ha-
blamos de...”, que han generado nuevas sinergias entre dife-
rentes profesionales. Asi, destacamos los “Hablamos de...” El
empoderamiento, La renta garantizada de ciudadania, de
MENA, Politica y trabajo social, realizados hasta el momento,
con una media de participacion de 30 profesionales en cada
uno de ellos. Estos se organizan con caracter gratuito, abierto,
sin inscripcién previa y se llevan a cabo en establecimientos
hoteleros de la ciudad -bares que permiten anadir un toque
informal y distendido a los encuentros y dar visibilidad de
cara a la poblacién ajena al trabajo social.

En relacion con el espacio virtual, se ha creado un sitio web
que aloja contenidos relacionados con: la presentacién de la
iniciativa y sus integrantes; las acciones y proyectos que estan
activos o en vias de desarrollo; las noticias y acontecimientos
sectoriales y territoriales que consideramos mds destacados, y
finalmente un bloque de opinién donde se pueden encontrar
articulos especializados escritos por distintos miembros de
Agora o colaboradores puntuales, asi como relatos sobre el dia
a dia del trabajo social, presentacién de proyectos innovadores
que estamos desarrollando en nuestros respectivos puestos de
trabajo, entre otros. Disponemos de una péagina de Facebook,
una cuenta de Twitter y un canal de Youtube, que nos permi-
ten difundir a través de las redes sociales los contenidos que
generamos y nuestras opiniones.

Destacamos el impacto que nuestra propuesta ha provoca-
do, en primer lugar, en las redes sociales en el &mbito local y la
progresiva conexién y complicidad que ha generado, enten-
diendo que el fortalecimiento de la comunidad profesional pasa
por la construcciéon de interacciones digitales que permitan
tejer comunidades virtuales relacionadas con el trabajo social.
Esta vertiente nos ha permitido participar en otras experien-
cias a nivel estatal, fundamentadas también en las nuevas tec-
nologias (por ejemplo, la plataforma blogoTSfera (https.//
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www.cgtrabajosocial.es/blogotsfera) vinculada al Consejo Gene-
ral del Trabajo Social. Esta conexiéon nos ha permitido crear
relaciones no solo virtuales, sino también participar en espa-
cios reales de debate en diferentes ocasiones y lugares de la
geografia espafiola, y coincidir en la participacién en congre-
sos de trabajo social (Madrid, Mérida, Zaragoza y Sevilla, por
poner algunos ejemplos). Este hecho nos permite sobrepasar
nuestro ambito de actuacién territorial primario y establecer
complicidades con otros trabajadores sociales situados en dis-
tintas partes del territorio de la provincia de Lérida -donde
hay un gran ntimero de profesionales alejados de la ciudad- y
también de otros lugares de Catalufia y de Espaiia.

También queremos destacar nuestra participacion en la orga-
nizacion, los ultimos dos afios, del Dia Mundial del Trabajo So-
cial de Lérida, de forma conjunta con el Colegio Oficial de Trabajo
Social y la Facultad de Educacion, Psicologia y Trabajo Social de
la Universidad de Lérida. El espiritu de Agora es colaborativo, para
sumar fuerzas que ayuden al trabajo social a crecer y poner de
relieve la gran tarea que realizamos en beneficio de la sociedad.

Y, por ultimo, queremos mostrar nuestra satisfacciéon por
haber sido invitados a presentar el proyecto de Agora, el pasa-
do mes de noviembre de 2017, en el DIXIT? (Centro de Docu-
mentacién de Servicios Sociales del Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias).

B ;Qué aspectos os gustaria incorporar o mejorar en un futuro?

Como balance querriamos destacar, por un lado, la cons-
truccién, a lo largo de estos afios, de un grupo importante de
profesionales procedentes de ambitos muy diversos, con una
relacién fuerte y creciente. Destacamos la vinculacién creada
a partir del proyecto, favoreciendo un sentimiento de perte-
nencia y una alta motivacién para la reflexion y el debate de
ideas y proyectos alrededor del trabajo social. Nuestro objeti-
vo es consolidar esta relacién y presencia y hacerlas crecer.

Asimismo, queremos implementar de forma maés activa y
dar a conocer los proyectos que en su inicio disefiamos y a los
que hay que dar un nuevo impulso: Conectamos, Mentoria,
Interc@mbio, “Si no fuera...”, y crear otros nuevos que respon-
dan a nuevas necesidades del colectivo. Agora es un espacio
abierto a cualquier iniciativa que ayude a reconocer y poner en
valor la profesion del trabajo social, por lo tanto, estamos abier-
tos a las propuestas que puedan surgir y que sean viables en
cuanto a su implementacién.

Alba Pirla Santamaria
Agora de Trabajo Social

2El DIXIT es una iniciativa del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias que se dirige a
los profesionales del &mbito de asuntos sociales para promover la gestion y la difusién del conocimiento
en este ambito, asi como en el de los derechos de la ciudadania, la promocién de la autonomia personal
y la atencion a la dependencia. Nuestra iniciativa se presenté en el eje tematico “Accién civica, tercer
sector y voluntariado”: http://agorats.com/presentacio-del-projecte-agorats-a-dixit-lleida/.
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