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Editorial

Consell de Redaccio de la Revista de Treball Social (RTS)

Teniu a les mans un numero molt especial de I'RTS. Com bé sabeu,
aquest any commemorem el quarante aniversari del Collegi Oficial de
Treball Social de Catalunya, una data destacada que evoca els origens
d'aquesta institucié que ens congrega als treballadors i treballadores
socials.

I'actual Consell de Redaccié hem pensat que la millor manera de
celebrar-ho era dedicar un monografic sencer de I'RTS (el 225) a posar en
valor alguns articles publicats durant tota la seva historia i, per aquest
motiu, en aquest numero publiquem de nou col-laboracions que han resul-
tat destacades i emblematiques durant tots aquests anys de recorregut de
la revista: articles que han marcat una eépoca pel seu caracter innovador
o critic, articles que han marcat un canvi de periode o tendencia per a la
professid, articles que han estat molt significatius en la nostra historia i
que, per tants i tants motius, resulta interessant reunir-los en un nimero
especial com aquest.

Val a dir que I'RTS precedeix la creacio del col'legi professional, ja
que el 1965 I'antic butlleti de I'Associacié d’Assistents Socials de Barcelona
es converti en revista impresa per continuar difonent la tasca professional
dels treballadors i treballadores socials.

La tasca de recopilacié dels articles que llegireu en agquest numero
ha estat possible gracies a la complicitat de totes les directores que ha tin-
gut I'RTS durant aquests gairebé seixanta anys. A elles els vam demanar
que escollissin alguns articles significatius de la seva etapa. Creiem que
va ser un encert fer-ho d’aquesta manera perque la tria ha permes arribar
a una extensa representativitat de tots els periodes de la revista i de tota
la seva historia.

Agraim profundament 'esfor¢ de selecci6 que han fet. Ha estat molt
dificil fer una tria entre tants articles de valor. Ja avancem que aquests
sén només una petita mostra de tot el llegat que ha proporcionat durant
aquests anys I'RTS. La cura en la recopilacié que han dut a terme tant les
directores com el Consell de Redaccié ha estat laboriosa, ja que inevita-
blement s’han hagut de descartar molts articles de categoria indiscutible.

Es inspirador veure que algunes inquietuds que han motivat l'es-
criptura durant tots aquests anys son cicliques, sén aquells esdeveniments
contextuals que ens interpellen (una vegada i una altra) com a professio-
nals compromesos amb la transformacio social.

El recull mostra d'una manera molt clara els principals assumptes
que han motivat la reflexi6é en tots aquests seixanta anys d'historia: les
principals qiiestions teoriques, epistemologiques i metodologiques cab-
dals per a la construccio del treball social com a disciplina. Aquest recull
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aborda també l'evolucié de la professio, el seu creixement i especialitzacio,
la gestacié d'un nou llenguatge i la construccié conjunta amb companys
i companyes de I'ambit social de noves respostes a les desigualtats des
d’'una mirada transformadora. Tots aquests aspectes i molts d’'altres apa-
reixen de manera transversal en tots els articles. Per tant, aquesta lectura
en clau historica permet identificar I'enfortiment del cos teoric de la pro-
fessid, i també és un testimoni de 'aparicio i el creixement de nous models
d'intervenci6 social i avaluacio.

En la mateixa linia, ens agradaria fer valer també la importancia de
I'RTS com a element significatiu en la construccio de la identitat professio-
nal aixi com a eina de transferéncia de coneixement en la nostra llengua.
Des dels seus inicis, I'RTS ha mantingut un clar compromis amb la difusio,
en catala, de la nostra professio.

D’altra banda, I'RTS ha estat un instrument molt oportu per a la
divulgaci6 del treball social en diferents espais internacionals, i actual-
ment les noves tecnologies permeten tenir-la en format digital i traduida al
castella i a I'anglés, la qual cosa n'augmenta exponencialment el nombre
de lectors i lectores.

A més a més, en aquest nimero recuperem una seccié que durant
anys va contenir I'RTS, I'“Entrevista”, i ho iniciem amb I'Hble. Sr. Carles
Campuzano i Canadés, conseller de Drets Socials, que ens ha obert les
portes de la conselleria i ens ha permes conversar amb ell sobre temes
estrategics de les politiques publiques de benestar.

Acabem agraint de nou a totes les persones que han fet possible
aquest numero, a les directores i als col-laboradors i col'laboradores que
han triat els articles, al Col'legi de Treball Social per donar suport amb en-
tusiasme a l'edicié d'aquest numero i a totes les persones col-legiades, per
llegir-la, per consultar-la, per compartir-la, pero sobretot per escriure-hi,
perque és entre tots i totes que la fem possible.

I finalment volem fer una crida perque participeu a la revista, perque
hi escriviu i hi compartiu les vostres reflexions, investigacions i practica
professional. Es aixi com la mantindrem activa i sera testimoni viu del
futur treball social.

Vostra és I'RTS.
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The Editorial Board of the Social Work Journal (RTS)

You have in front of you a very special issue of RTS. As you are
perfectly aware, this year we are commemorating the 40th anniversary
of the Official Association of Social Work of Catalonia, a major date that
conjures up memories of the inception of this institution that brings us
social workers together.

Those of us on today’s Editorial Board thought that the best way to
celebrate this would be to dedicate an entire special edition of RTS (issue
225) to highlight a number of articles published over the course of its
history. Accordingly, in this issue we are publishing again contributions
that have been prominent and symbolic over all these years of the jour-
nal’s history: articles that have marked an era owing to their innovative
or critical nature; articles that have signalled a change in era or trend of
the profession; articles that have been highly significant in our history,
meaning that for many reasons it would prove interesting to bring them
together in a special issue like this.

It is worth mentioning that RTS predates the establishment of the
professional association. Indeed, in 1965 the erstwhile newsletter of the
Association of Social Workers of Barcelona became a printed journal to
continue disseminating the professional work of social workers.

The job of compiling the articles you will read in this issue has
been the result of the involvement of all the directors who have been re-
sponsible for RTS over this period of nigh on sixty years. We asked them
to choose some significant articles from their tenure. We believe it was a
wise decision to do this because the selection has enabled us to achieve
a broad depiction of all the periods the journal has been testimony to,
representative of its entire history.

We are extremely grateful for the endeavours they have made in
their selection. It has been highly challenging to make a selection from so
many beneficial articles. We should state right away that they represent
just a small sample of the entire legacy built up by RTS over the years. The
meticulousness applied in the compilation delivered by both the directors
and the Editorial Board has been thorough. Indeed, many articles of un-
deniable quality inevitably had to be excluded.

It is inspiring to see that certain concerns — which have encouraged
authors to pen their ideas over all these years — are cyclical; they consti-
tute those contextual events that challenge us (time and time again) as
professionals committed to social transformation.

The collection evidently illustrates the key issues that have encour-
aged reflection over these sixty years of history: the main theoretical,
epistemological and methodological questions crucial to forging social
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work as a discipline. This compilation also examines the development
of the profession, its growth and specialisation, the emergence of a new
language and, in conjunction with colleagues from the social field, the col-
laborative shaping of new responses to inequalities from a transformative
standpoint. All of these aspects and many others appear in all the articles
in a cross-disciplinary manner. Therefore, this historical reading allows us
to identify the process behind the strengthening of the theoretical foun-
dations of the profession and it also lays testimony to the emergence and
growth of new models for social intervention and assessment.

Similarly in this respect, we would also like to underline the impor-
tance of RTS as a major component in building professional identity and
as a tool for knowledge transfer in the Catalan language. Ever since its
inception, RTS has maintained a clear commitment to the dissemination
of our profession in Catalan.

Moreover, RTS has been a highly suitable instrument for the dis-
semination of social work on various international forums. At present, new
technologies allow the journal to be available in digital format and to be
translated into Spanish and English, exponentially boosting its readership.

In addition, in this issue we are reviving a section that RTS featured
for many years; namely, the “Interview”. For this edition, we begin with
the Rt. Hon. Mr Carles Campuzano i Canadés, Catalan minister for social
rights, who has welcomed us into the ministry and given us the chance to
speak with him about strategic matters in public welfare policies.

Once more, we would like to express our gratitude to all the indi-
viduals who have made this issue possible, to the directors and contribu-
tors who have selected the articles, to the Association of Social Work for
earnestly supporting the publication of this issue and, indeed, to all the
association members for reading it, consulting it, sharing it but, above
all, for contributing to it through your writing because working together
is how we make this possible.

Finally, we would like to encourage you to become involved with
the journal, submit your papers and share with us your reflections, your
research and your professional practice. This is how we can ensure it will
remain active and continue to bear witness to the future of social work.

RTS belongs to each and every one of you.
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Conchita Pena Gallardo
Degana del Col'legi Oficial de Treball Social de Catalunya

Com a degana del Col'legi Oficial de Treball Social de Catalunya és
un enorme plaer poder participar en aquest monografic especial de I'RTS
que s’emmarca en la commemoracio del quarante aniversari de 'existéncia
del Col'legi, tot i que la revista té forca més anys.

Es una edicio especial perqueé es tracta d'un monografic on trobareu
un recull d’articles emblematics i significatius de la historia d’aquesta
publicacid, seleccionats per les diferents directores de la revista. A través
d’aquests podem veure passar la pellicula del treball social, la seva evo-
lucié i la seva imbricacié amb els canvis socials que s’han anat produint i
que han canviat la manera de treballar i de fer de les treballadores i dels
treballadors socials.

I, finalment, especial perque inclou 'entrevista amb el conseller de
Drets Socials, I'Hble. Sr. i amic Carles Campuzano. Sempre és un honor que
els maxims responsables de la politica catalana en qiiestions de benestar i
drets socials es posin a la nostra disposicié per parlar de la situacié actual
i de les politiques per fer-hi front. Vam poder comprovar que el conseller
és molt conscient dels temes que ens preocupen i que ell i el seu equip
estan disposats a abordar-los.

La Revista de Treball Social, la que totes i tots coneixem com I'RTS,
és, sense dubte, tot un referent per a les professionals i els professionals
de I'ambit social d’'arreu d'Espanya, i em consta que, cada cop més, d'altres
paisos. Es una eina imprescindible que enriqueix i enforteix la nostra dis-
ciplina. Que dona a la praxi diaria un vessant cientific i metodologic i que
ens convida a la reflexié critica i transformadora al voltant de la intervencio
social. Una mirada diferent, diversa, innovadora i creativa més necessaria
que mai en el context social en el qual ens trobem i que ens interpel-la a
buscar i implementar noves formes de fer.

Es una plataforma de saber compartit, que dona l'oportunitat a tre-
balladores i treballadors socials de compartir la seva experiéncia, els seus
coneixements i les seves reflexions. L'RTS és, en definitiva, un actiu de
valor incalculable per al nostre Col-legi, per al nostre collectiu i per a la
nostra disciplina. El dia a dia ens engoleix, és cert. Pero tenim el gran repte
de continuar apostant per la recerca i per potenciar el nostre coneixement
escrit. Es la millor manera de fer créixer el treball social i de garantir-ne
I'impacte entre la resta de professionals de les disciplines socials i de
millorar la nostra atencio a la ciutadania.

Per aix0, vull expressar el nostre compromis com a Junta de Govern
de continuar amb la tasca de les juntes que ens han precedit i seguir im-
pulsant i apostant per la Revista de Treball Social. També vull fer arribar el
nostre agraiment a totes aquelles persones que han fet possible I'exemplar
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monografic que teniu a les mans i, més enlla, a totes aquelles (directores,
consells de redaccio, consells assessors editorials, articulistes, maquetis-
tes, correctores i correctors, etc.) que han fet i fan possible que puguem
celebrar els quasi seixanta anys de I'RTS.

Adquest monografic és un gran regal en aquest any de celebracié
dels quaranta anys del Collegi. Desitjo que el gaudiu!
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D’'un butlleti ciclostilat
a la revista impresa

From a cyclostyled newsletter to the printed
journal

Gloria Rubiol Gonzalez!

Article publicat a I'RTS nim. 164 de desembre de 2001.
Per citar: Rubiol Gonzalez, Gloria. (2001). D'un butlleti ciclostilat a la revista impresa. Revista
de Treball Social, 164, 7-12.

Resum?

Ales noves (0 no tan noves) generacions de professionals del treball
social els pot resultar enigmatic, o simplement desconegut, saber com va
ser que les pioneres d'aquesta professio assolissin bastir una publicacié
cientifica que ha aconseguit sobreviure 58 anys. Es, per tant, molt recoma-
nable capbussar-se, de la ma de la doctora Gloria Rubiol, en aquest breu
resum que ens presenta, de forma clara i didactica, quin va ser l'itinerari
que van haver de recorrer les primeres treballadores socials catalanes
per crear i consolidar una eina de comunicacié i de difusié cientifica de
I'aleshores nova disciplina anomenada treball social.

En només quatre pagines, I'autora identifica les principals artifexs
que prengueren part en tal travessia. Des d'un inicial butlleti ciclostilat i
amb els fulls grapats, escrit en castella i passat per la censura previa com
exigia el regim, fins al numero que ara llegiu en paper o digitalment. Cal
destacar també com l'autora va acompanyant aquesta trajectoria amb els
canvis produits des de I'Associacié d’Assistents Socials de Barcelona fins
a la incorporaci6 de les altres associacions territorials que donaren lloc a
la creaci6 de 'actual Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya.

Paraules clau: Butlleti ciclostilat, revista ciclostilada, revista impresa.

1 Diplomada en Treball Social. Doctora en Historia.
2 Elresum iles paraules clau han estat elaborats pel Consell de Redaccié amb motiu de la
present edicio.
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D'un butlleti ciclostilat a la revista impresa

Abstract

The new (or indeed not so new) generations of social work profes-
sionals may find it unfathomable or may simply be unaware of how the
pioneers in this profession managed to build a scientific publication that
has survived for 58 years. Accordingly, under the guidance of Dr Gloria
Rubiol it would be highly recommended to immerse oneself in this brief
summary where in a clear, educational manner she details the journey that
the very first Catalan social workers needed to undertake in order to set up
and firmly establish a tool for scientific dissemination and communication
for the erstwhile unheard-of discipline called social work.

In merely four pages the author identifies the key figures who took
part in this journey. From the initial cyclostyled newsletter with stapled
sheets — written in Spanish and bound by prior censorship as imposed by
the regime — to the issue you are reading right now in print or in digital
format. It is also noteworthy that the author traces this background along-
side the changes that unfolded since the formation of the Association of
Social Workers of Barcelona and up to the incorporation of the other local
associations, leading to the establishment of the present-day Official As-
sociation of Social Work of Catalonia.

Keywords: Cyclostyled newsletter, cyclostyled journal, printed journal.
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Gloria Rubiol Gonzalez

D’acord amb el que m'ha demanat 'equip de redaccié de la revista,
les pagines que segueixen estan basades en records personals recolzats en
alguns documents, pero no tenen la pretensio de ser un treball de recerca
sobre els origens i els primers anys de la Revista de Treball Social. Tan-
mateix, penso que seria interessant, entre tots i totes, reconstruir aquesta
historia i alhora fer un estudi aprofundit dels continguts de la RTS al llarg
de la seva dilatada trajectoria.®

Aquesta trajectoria €s ja ben llarga, i més si tenim en compte que
el Butlleti que va ser 'antecessor de la RTS va sortir per primera vegada
I'any 1959.% Des d'aleshores fins a I'actualitat hi ha hagut una continuitat
remarcable en aquesta publicacio, mantinguda malgrat els canvis de nom,
de format i d'altres circumstancies.

E1 Butlleti era una publicacié basicament dirigida a la comunicaci6
interna dels membres de I’Associacié d'Assistents Socials de Barcelona.
En aquells anys hi havia, a més, altres associacions d’'assistents socials a
Catalunya,® fins que el 1982 s'unificaren en el Collegi Oficial de Diplomats
en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya, i aleshores la publicacio
de I'Associacio de Barcelona passa a ser del Collegi.

El butlleti iniciat el 1959 consistia en uns fulls grapats; no eren im-
presos siné escrits al ciclostil, procediment que aleshores era molt usual
perqué encara no s'utilitzaven les fotocopies. L'extensié era variable, al
voltant d'unes 20 pagines; per exemple, el numero 8-9 (probablement del
1962), del qual conservo un exemplar, constava de 19 pagines.

En aquells anys I'’Associacié d’Assistents Socials de Barcelona es-
tava situada al mateix local que I'Escola Catolica d'Ensenyament Social,
al carrer Bonavista, 6 (barri de Gracia), cosa que facilitava la comunicacio
entre les dues entitats, Aixi, encara essent alumnes, varem entrar en con-
tacte amb el Butlleti de I'Associacié. Aquest no tenia una periodicitat fixa
i no hi figurava l'equip de redaccio, que obviament devia ser la mateixa
Junta de I'’Associacio.?

La majoria d’articles i noticies estaven escrits en castella, com el
mateix titol del Butlleti. S'ha de tenir en compte que, en I'ambient de
prohibicions del catala, les generacions d’assistents socials que aleshores
escrivien al Butlleti no havien pogut aprendre catala a 'escola i els era
dificil fer-ho d'una forma correcta.

3 J.Manuel Barbero ha estudiat els discursos relatius al treball Social dels darrers vint anys
iamb aquest fi ha analitzat nombrosos articles de la RTS, pero hi ha altres temes i enfoca-
ments que no han estat analitzats ni respecte a l'etapa esmentada ni a tot el recorregut.

4 L'aparici6 del primer Butlleti I'any 1959 és una dada que apareix a la publicacié 50¢é aniver-
sari de I'Escola Superior d’Assistents Socials de I'ICESB 1932-1933/1982-1983 (Barcelona,
ICESB, 1983). En algun altre document hi figura I'any 1960.

5 Va haver-hi associacions d’assistents socials a Sabadell, Terrassa, Lleida, Manresa i Tar-
ragona, i, a més, I'’Associacié de Visitadores Socials, radicada a Barcelona.

6 A principis dels anys seixanta el nombre de membres de I’Associacié d’Assistents Socials
de Barcelona era inferior a cent.

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
15



Articles seleccionats. Especial 40é aniversari del TSCAT

D'un butlleti ciclostilat a la revista impresa

A finals del 1964, Maria Francesca Masgoret, de la promocié de
1961 de I'Escola d’Assistents Socials de Barcelona, va ser elegida membre
de la Junta de I'Associacio i com a tal li va correspondre encarregar-se del
Butlleti. Aleshores va formar un equip amb Maria Rosa Morera, que era la
responsable de la borsa de treball de I’Associacio, i amb mi mateixa. Amb
el suport de tota la Junta, presidida per Beneta Llopis, varem decidir con-
vertir el Butlleti en una publicaci6 a l'estil d’altres revistes professionals,
amb un format de revista i amb una periodicitat fixa.

A l'abril de 1965 va apareixer el primer nimero de la revista amb
un format semblant a I'actual, si bé més reduit.” Les pagines interiors,
que havien augmentat fins a unes 50, encara eren ciclostilades, pero la
portada ja era impresa i portava el numero 19, perqué es va respectar
la numeracio de 'antic Butlleti i, de fet, el titol era encara el mateix: Boletin,
de la Asociacion de Asistentes Sociales de Barcelona.

El contingut d’aquell primer numero amb format de revista era mo-
nografic, dedicat al treball social de comunitat, amb articles dels assis-
tents socials Joaquim Ansén, Rosa Doménech, Montserrat Gramunt, Carme
Obradors, Maria Puig-Pey i M. Antonia Romagosa, Cal remarcar que alguns
d’aquests col'laboradors no pertanyien a I’Associacio d’Assistents Socials
de Barcelona: la revista s'obria a altres aportacions.®

Elnumero 20 va sortir el juliol de 1965, complint aixi el compromis de
publicacié trimestral que des d’aleshores no s’ha interromput mai. Aquest
numero 20, encara ciclostilat, tenia ja 80 pagines i era també monografic
dedicat a “Campos de trabajo social. Funcion de la asistente social en
cada uno de ellos”. Els objectius d’aquest monografic estan explicats a
I'editorial: la necessitat de concretar les funcions i tasques dels assistents
socials en diferents ambits, aixi com fixar criteris i, a més, fer una campa-
nya de divulgacio6 de la professié i ampliar-ne els camps d’'actuacio. A part
d'articles amb referéncies internacionals i fragments de documents de les
Nacions Unides, el nucli del numero soén les 22 aportacions de diferents pro-
fessionals que expliquen la funcio6 de l'assistent social en diversos camps,
alguns coneguts en aquells moments i altres per explorar. Sense fer-ne
tota la relacid, en citarem alguns: proteccié de menors, geriatria, escoles,
hospitals, serveis psiquiatrics, ambit rural, emigrants i un llarg etcetera.

El numero 20 va tenir molta difusié i es va exhaurir al cap de poc
temps, cosa que ens va animar a reeditar-lo en una publicacio practicament
idéntica perd que no portava numero ni el nom de butlleti siné el titol Cam-
pos de Trabajo Social, amb data de 1966. La reedicio6 va ser impresa per la
Impremta Galobart, de Santa Eulalia de Rongana, la mateixa impremta que
continua fent I'actual RTS. Crec que va ser la primera publicaci6 impresa de
I’Associacié i va iniciar la serie posterior de publicacions no periodiques.

7 E11965 la revista tenia unes mides de 15,5 cm x 21,5 cm; (en l'actualitat) té 16,5 x 24 cm.

8 A partir del numero 19 la col-leccié completa de la revista pot trobar-se a la biblioteca de
la seu del Col'legi.
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El numero 21, corresponent a gener-marc de 1966, estava dedicat
al “Servicio Social de grupo”. El seglient numero (abril-juny) tenia 120
pagines i contenia, entre altres aportacions, un treball monografic sobre
la delinqgiiéncia juvenil a Barcelona, escrit per l'assistent social M. Gloria
Martii Carnicer. S'anaven incorporant seccions de bibliografia i de critica
de llibres, a més de les habituals de noticies.

En el numero 23 (juliol-setembre de 1966) hi constava per primera
vegada el comite editorial de la revista, que a més de I'equip inicial s’havia
ampliat amb M. Teresa Font i Carme Segarra.

La subscripcié anual costava aleshores, per als socis, cent pessetes,
i el nimero solt, cinquanta.

L'aparicié del numero 24 va coincidir amb el trasllat de I’Associacio
d’Assistents Socials, i amb aquesta el de la revista, al nou local al carrer
de Portaferrisa, 18, on ha estat des del novembre de 1966 fins a I'actualitat.

Fins al namero 29 (gener-marc de 1968) la revista va continuar amb
el disseny iniciat al numero 19, que consistia en una portada lila, marré o
verd, colors que s’anaven alternant.

En el numero 29 va comencar a titular-se Revista de Servei Social -
Revista de Servicio Social i va desapareixer el nom de “Butlleti Trimestral”
que encara figurava a l'interior de cada edicio. La portada va passar a ser
de color taronja, un disseny que es mantingué durant uns quants anys.

EI 1970 es va comencar a dir Revista de Treball Social - Revista de
Trabajo Social, el nom que ha arribat fins al moment present.

En aquells anys existia certa indefinici6 entre els noms “servei
social” i “treball social”, que s’empraven indistintament per designar la
tasca professional dels assistents socials. “Servei social” responia a
la influéncia de paisos amb llengilies romaniques; “Treball social”, a la
influencia anglosaxona. No va ser fins al I Congrés de les Associacions
d'Assistents Socials de tot I'Estat espanyol, que tingué lloc a Barcelona
el 1968, que es decidi adoptar el nom de “treball social” per a la tasca
professional dels assistents socials. Aquesta decisio va ser determinant
per al canvi de nom de la revista.

A fi de disposar d'un vehicle per a la comunicacié interna entre
els membres de I'’Associacié d'Assistents Socials de Barcelona s'inicia
novament un butlleti ciclostilat amb fulls grapats. En un d’'aquests but-
lletins, el corresponent a l'abril de 1975, hi apareix una sintesi sobre el
desenvolupament de la Revista de Treball Social, amb motiu d'un relleu
en la seva direccio.

De fet, la designacio de directora per a la revista va venir obligada
per l'aleshores vigent Llei de Premsa, que afectava la nostra publicacié en
la seva qualitat de “revista técnica”. EI 1969 Pilar Fransitorra va ser-ne la
primera directora i va assumir aquesta responsabilitat en els temps de
I'anomenada “censura previa”, en que el director/a d'una revista era res-
ponsable que no hi hagués res que fos censurable des del punt de vista del
regim franquista. Si hi hagués hagut quelcom de “censurable” haguessin
retirat tota I'edicio; aix0 no ens va passar mai perque el contingut era ba-
sicament professional i, a més, nosaltres ja paravem compte. S'havien de

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
17




Articles seleccionats. Especial 40é aniversari del TSCAT

D'un butlleti ciclostilat a la revista impresa

portar deu exemplars de la revista amb la firma de la directora a la portada
a una oficina situada a la Diagonal de Barcelona, on s’encarregaven de la
censura. Mai no vam saber si és que se I'havien de llegir deu censors...
Amb Maria Sitja i altres companyes hem recordat de vegades aquell recor-
regut —de Portaferrissa a la Diagonal—- amb el paquet de revistes a sobre
i cert sentiment d’humiliacio i indignacié.

ATl'inici de la transicio politica, la revista estava en plena expansio.
Per les dades esmentades sobre les RTS publicades I'any 1975 al butlleti de
I'’Associacié, sabem que aleshores era encara I'inica revista professional
de treball social a I'Estat espanyol.’ Tenia un tiratge de 1.100 exemplars,
que s'havia decidit ampliar perque ja hi havia 22 numeros exhaurits. El
nombre de subscriptors membres de 'Associacié de Barcelona el desembre
de 1974 era de 245 i el de no membres, de 650; el 63% dels subscriptors no
pertanyia a I'’Associacio, cosa que reflecteix la difusié exterior que tenia.
Es feien intercanvis amb 15 revistes (11 estrangeres, de treball social, i 4
espanyoles, de temes socials).

Un altre record personal esta relacionat amb els primers anys de
la revista, quan vam decidir que la flamant publicacié havia d’estar a
les principals biblioteques del pais. Jo coneixia una bibliotecaria de la
Biblioteca de Catalunya (al carrer del Carme de Barcelona), que aleshores
es deia “Biblioteca Central”, ja que a l'inici de la dictadura franquista li
havien canviat el nom. Vaig portar-li uns numeros de la revista amb el
prec que constés als catalegs de la biblioteca, cosa que ella posteriorment
va fer. En el moment de 'entrega em va dir amb un to una mica esceptic:
“Comencar una revista és molt facil i se'n comencen moltes, cada mes en
rebem de noves. EI que costa és mantenir-les i fer-les perdurar; aixo ja és
molt menys freqiient”. Aquesta observacié em va impressionar i encara
aquell moment és molt vivid en la meva memoria; vaig comentar les obser-
vacions de la bibliotecaria a les companyes de l'equip. Totes vam acordar
que a nosaltres no ens havia de passar que la nostra revista professional
desaparegués aviat.

Amb l'esforc de tots els equips que han anat dirigint i coordinant la
revista, i amb el de tants i tants col'laboradors i col'laboradores, la Revista
de Treball Social ha arribat fins al numero 164 i al segle xxi. I continua.

9 Gloria Rubiol “Informe sobre la Revista de Treball Social”, Trabaio Social. Circular infor-
mativa. Asociacion de Asistentes Sociales de Barcelona, abril de 1975, p. 2-5.
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Una experiencia de treball social
comunitari en un barri

de barraques de Montjuic

An experience in community social work in a
shantytown neighbourhood of Montjuic

Rosa Domeénech Ferrer!
Rosa Juncosa'

Traducci6 al catala de I'article “Una experiencia de Trabajo Social comunitario en un barrio
de barracas de Montjuich” publicat a 'RTS nim. 51 de julio-septiembre de 1973, p. 25-42.

Resum?

L'article explica 'experiéncia de treball social de comunitat dut a
terme en un barri de Barcelona que es trobava en procés d'extincié pro-
gressiva ateses les seves condicions de vida precaries. Primer es fa una
descripcio6 del barri per després exposar el context historic i sorgiment
del grup promotor del treball social en la comunitat. S'aprofundeix en el
procés, complicat, per aconseguir la desaparicié del barri i el paper que hi
va jugar “l'assistent social”. Aixi mateix, es presenten i analitzen els resul-
tats de l'estudi dut a cap per comptar amb un diagnostic que va facilitar
la negociaci6é amb les families perque sortissin del barri i es traslladessin
a habitatges amb condicions dignes per viure.

Es conclou reflexionant sobre els assoliments del treball comunitari
durant més de quatre anys, que va facilitar un veritable procés de canvi i
que va contribuir al sorgiment d'un sentiment identitari de comunitat. Aixi
mateix, es realca la labor del treballador social com a agent mobilitzador
mitjancant 'aplicacié de noves tecniques d'intervencio, totes promotores
de la participacié comunitaria i dels canvis desitjats.

Paraules clau: Comunitat, participacio, treball comunitari, habitatge.

1 Assistent social.
2 Elresum iles paraules clau han estat elaborats pel Consell de Redaccié amb motiu de la
present edicio.
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Abstract

This article details the experience of community social work carried
out in a neighbourhood in Barcelona which was gradually disappearing
due to its unstable living conditions. Firstly, a description of the neighbour-
hood is provided, followed by an account of the historical context and the
emergence of the group for promoting social work within the community.
The article delves into the complex process giving rise to the disappear-
ance of the neighbourhood and the role played by “the social worker” in
it. Additionally, the articles sets out and analyses the findings of the study
conducted to obtain an overview that would simplify talks with families
to get them to leave the neighbourhood and move to housing in dignified
living conditions.

The article concludes by reflecting on the achievements stemming
from community work over more than four years, which drove a genuine
process of change and contributed to the emergence of a feeling of com-
munity identity. Furthermore, the article underlines the role of the social
worker as a catalyst for mobilisation thanks to the implementation of nine
intervention techniques, all of which promote community participation
and the desired changes.

Keywords: Community, participation, community work, housing.
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Elbarri en el qual s'ha fet el treball comunitari té una caracteristica
especial que el diferencia d'altres barris de Barcelona: la seva extincié
progressiva. Per aix0, el treball social de comunitat que s'hi ha fet té també
unes caracteristiques peculiars.

Situacio geografica del barri

El barri limita, d'una banda, amb la carretera del Port, continuant
a ma esquerra pel cremador d'’escombraries de la ciutat que hi escampava
durant tot el dia la seva desagradable olor; a continuacié amb la carretera
de I'Estadi. Les barraques s’estenien pel que és ara el parc d'atraccions,
jardins de Mossen Jacinto Verdaguer i vessants del Castell (sector cone-
gut per “Maricel” o “Esquerra del Funicular”). D'altra banda, limita amb
la “Dreta del Funicular”, zona recentment convertida en viver municipal
(sector “Tres Pins” i “Bajo Molino”). En un principi va estar delimitat tam-
bé pel Cementiri del Sud-oest, en les parets del qual estaven construides
diverses barraques.

Procedencia de la poblacio

Com a resultat del creixement de la industria catalana, de les grans
obres del Metropolita i posteriorment de I'Exposicié Universal de I'any 1929,
un gran contingent de treballadors procedents de totes les regions d’Espa-
nya, sobretot del sud de la peninsula, es va assentar en aquesta muntanya.

Els paletes van comencar a aixecar barraques provisionals amb el
mateix material de construccio de I'Exposicio.

L'afluéncia més gran d'immigrants es va produir durant els anys
del 1929 al 1941.

Els anys 1941-42, anys de la fam a tot Espanya, van tenir les seves
pitjors conseqiiencies a Andalusia. Per aix0, en aquesta época, l'afluencia
d'emigrants d'aquella regio va ser massiva. També van arribar a Barcelona
emigrants gallecs. A Montjuic, es van ampliar els dos “Valeros” (el “Gran-
de” i el “Chico”) i es va formar el nucli de “Las Banderas”, confrontant
amb els dos anteriors.

Classificacio6 laboral de la poblacio

En un principi va estar constituida per peonada. Els immigrants
eren jornalers, bracers, pagesos, miners, peons de fosa (obrers no especia-
litzats). Van trobar feina al ram de la construccio, Companyia de Tramvies,
RENFE, obres publiques, etc. L'aspiracio més gran d’aquests homes era
poder treballar en una fabrica; molts ho van aconseguir.
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Descripcio del barri

El barri estava compost integrament per barraques. En un 80%, no
hi havia sanitaris; en un 20%, no hi havia llum.

No hi havia aigua corrent; la gent es proveia d’aigua a les fonts de
la muntanya. Els camins estaven tots intransitables, alguns no eren meés
que torrents.

L'any 1962, época de maxima expansié del barri, hi havia 2.516 bar-
raques habitades per 3.200 families, la qual cosa suposava una poblacié
de 16.000 habitants. Observi's que el nombre de barraques no correspon
al nombre de families, ja que una barraca estava habitada per dues fami-
lies 0o més.

En els ultims temps, i pel fet que una part del barri havia anat des-
apareixent gradualment, presentava un aspecte desolador: la majoria de
barraques havien estat derruides pels piquets de I'Ajuntament i aqui i alla
estava esquitxat d’habitatges destruits. El barri estava infestat de rates.

Institucions existents al barri
Al barri havien existit les institucions segtients:

= Centre de Joventuts de Montjuic, que pertanyia a la parroquia
d'“Els Tres Pins”. Era un centre cultural i recreatiu i tenia a més
un dispensari nocturn.

= Centre Oriol, també cultural i recreatiu, proveit a més d'església.

= Escola de San Salvador.

= Centre Scout, desintegrat en els ultims temps.

= Complex de “Las Banderas”, compost per clinica, escola, cape-
lla, escola nocturna i guarderia.

= Centre cultural i recreatiu de “Las Banderas”.

= Associacié de Caps de Familia. Estava composta gairebé per
complet per persones pertanyents al Moviment. Tenia poc as-
cendent en el barri.

= Hi havia 15 bars i botigues de tota mena.

= L'any 1967 sorgeix una altra associaci6, aquesta vegada de Pa-
res de Familia, denominada “L'Esperanga” de Montjuic.

Com va sorgir al barri el grup promotor del
treball social de comunitat
Podem assenyalar que van ser tres els factors que van possibilitar

que sorgis un grup disposat a lluitar per intentar trobar una solucié al gran
problema que afectava a tot el barri: I'habitatge.
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Per ordre cronologic, aquests tres factors van ser els segiients:

= Les declaracions de Franco el 1963, que amb motiu d'una visita
al castell de Montjuic, en contemplar la immensa zona de bar-
raques que s’estenia als seus peus, va assegurar una actuacio
urgent per solucionar el problema de I'habitatge digne als milers
de persones que vivien alla.

= T'accident ocorregut la primavera del 1963, a la piscina munici-
pal de Montjuic, en produir-se un corriment de terres, a conse-
qiiencia d'unes pluges intenses i que va afectar diverses bar-
raques, ocasionant la mort d'un vei i dos ferits de consideracio.
Aquest lamentable succés va motivar, a més, que 200 families
anessin a ocupar pisos al barri de Bufala.

= Finalment, la construccié d'un gran parc d’atraccions a Mont-
juic que va eliminar, per dir-ho aixi, 800 families que ocupaven
aquells terrenys amb les seves fragils barraques. Van ser dis-
tribuides en diversos barris i cal anotar que l'actuacié munici-
pal va ser precipitada i va procedir sense tenir en compte les
caracteristiques de cada familia (primavera del 1964).

En aquests trasllats va sorgir un greu problema: I'Ajuntament de
Barcelona adjudicava un pis per barraca, criteri que no s'ajustava a la
realitat, perqué amb freqliencia aquestes estaven habitades per dues o
meés families.

Per ra6 de la inestabilitat, de la indiferéncia a la problematica famili-
ar i de la impossibilitat d'accelerar el programa de construccié d’habitatges
que havien d’'adjudicar-se als barraquistes, les families afectades van anar
creant un punt de convergencia, buscant la unio, per aixi intentar resoldre
rapidament i amb justicia el problema. L'experiéncia havia demostrat que
era necessari pressionar els organismes encarregats de la solucio del pro-
blema de Montjuic, ja que, altrament, la situacio s’eternitzava, o bé, quan
es plantejaven actuacions, no s'adaptaven a la realitat. Era necessari passar
de la passivitat resignada a la intervencié activa.

Treball inicial de I'assistent social respecte a
aquest problema

Les families sensibilitzades sol-liciten la col'laboraci6 de I'assistent
social, aixi com la del rector del barri, a fi d'iniciar una gestié continuada
idecidida. Com a resultat dels primers esforcos s'aconsegueix que '’Ajun-
tament rectifiqui el criteri —escassament realista—, d’adjudicar un pis per
barraca i el substitueixi pel d'un pis per a cada familia.
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Participacié continuada de la comunitat

El veinat en general va anar interessant-se certament per aquesta
postura activa, en observar que era possible aconseguir resultats. Aquest
procés es va produir especialment entre els barraquistes del sector d'“Els
Tres Pins”, confrontant amb el parc d’'atraccions.

Per part seva, l'assistent social, a través d’entrevistes i col'loquis
familiars, va anar ampliant el cercle de veins interessats. Uns mesos més
tard, les families sensibilitzades ja no se circumscrivien a una zona de-
terminada de I'immens suburbi de Montjuic siné que constituien un nucli
disposat en qualsevol dels sectors existents.

Aljuny del 1963, com a resultat de les declaracions de Franco, pro-
metent una accié urgent encaminada a solucionar el problema del barra-
quisme, el Consell de Ministres va dictar un decret pel qual el Ministeri
de 'Habitatge construiria 6.500 pisos destinats a barraquistes, i segons
s'especificava, amb la maxima celeritat. Posteriorment, i per posar en prac-
tica aquest decret, sorgeixen les anomenades Unitats Veinals d’Absorcié
Social (U. V. A. S.).

Parallelament a aquests acords, el nucli de veins sensibilitzats pel
problema es reunia periodicament per discutir, difondre i aconseguir so-
lucions reals. Aviat va resultar evident que era necessari comptar amb
personalitat legal per impulsar les iniciatives que es programaven. Aixi
doncs, es van estudiar les possibilitats que oferien I’Associacié de Caps de
Familia i la de Pares de Familia, es va optar per aquesta segona i al gener
del 1967, després d'uns mesos d’espera, va ser aprovada. Immediatament,
les possibilitats d’actuacié van créixer d'una forma considerable.

Iniciatives programades per I'’Associacio
juntament amb l'assistent social,

amb el proposit d'aconseguir la desaparicio
total del barri

Previament al detall de la infinitat de gestions dutes a terme, cal
destacar la gran ajuda que van representar en tot moment les campanyes
de premsa. Durant els cinc anys d’existencia de de I'’Associaci6é de Pares
de Familia, que va adoptar el suggeridor nom de “L'Esperancga”, el nostre
millor aliat va ser sempre la premsa. En cap moment vam deixar que que-
dés interrompuda la comunicacié que manteniem a través seu amb 1'opinié
publica en general i amb I'’"Administracio en particular. D'aquesta relacié
deriva la intensa sensibilitzacié que es va aconseguir en relacié amb la
justa solucio6 del suburbi de Montjuic.

Al gener del 1968 comencen a distribuir-se al nostre barri els pisos
de les U. V. A. S. Amb aquest motiu, “L'Esperanca” incrementa la seva
activitat, propugnant que aquests habitatges s’adjudiquin preferentment
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a barraquistes, criteri que si s’hagués seguit hagués reduit considerable-
ment el cens suburbial de Barcelona. Alhora s’argumentava que el barri
de Montjuic havia de tenir una certa preferéncia, perque el decret s'havia
inspirat en la promesa feta pel cap de I'Estat el 1963, quan va prometre
una actuaci6 urgent i uns pisos dignes i assequibles.

Malgrat tots els esforcos destinats a la qliestio, no va poder evi-
tar-se que, després d’adjudicar-se tots els pisos de les U. V. A. S., encara
quedessin a Montjuic 375 families. Com a aspectes positius de les gesti-
ons dutes a terme calia comptabilitzar que el trasllat s’havia produit de
manera racional, tenint en compte les necessitats de les families, quant
a lloc de feina, etc.

Passada aquesta oportunitat, existia el perill que aquest conjunt de
families que encara habitaven un considerable nombre de barraques ve-
iessin eternitzar-se la seva injusta situacié. Precisament per evitar aquest
possible oblit d'un problema ciutada, que encara no estava resolt totalment,
I’Associacio, en representacio de tots els veins, va fer una serie de gestions
que a continuacié detallem:

= Informe minuciés al ministre de I'Habitatge sobre la situacié
en que es trobaven les 375 families que encara habitaven a
Montjuic.

= Entrevista amb l'alcalde de Barcelona.

= Entrevista amb el governador civil de Barcelona.

= Diversos precs-preguntes a les Corts, a través del procurador
barceloni pel ter¢ familiar, Eduardo Tarragona.

= Informe de la situacié del barri al princep d’Espanya.

A conseqiiencia d'aquest conjunt d'activitats de “L'Esperancga”, es
va convocar la junta i I'assistent social a una reunié de 'Ajuntament de
Barcelona a la qual van assistir un representant del governador civil, el
delegat del Ministeri de I'Habitatge a la nostra ciutat i el responsable del
Departament de Repressio del barraquisme de 'Ajuntament. En aquesta
sessid es va comunicar que rapidament es procediria a la solucié definitiva
del suburbi de Montjuic i que, a tal fi, estaven previstos pisos a Cornella
ia altres punts.

A continuacio, i segons era norma de “L'Esperanca”, es va convo-
car una assemblea per informar tot el barri. Naturalment, la satisfaccié
era unanime. Pero dos mesos més tard cap organisme dels encarregats
d’aquest problema havia manifestat el més minim indici que la solucié
continuava efectivament en marxa. Insistim davant 'Ajuntament i a la
delegacit del Ministeri de I'Habitatge i se'ns va contestar que esperéssim
i que seriem oportunament informats.

Extraoficialment rebem noticies que s’estaven muntant uns barra-
cons a I'Hospitalet de Llobregat, destinats precisament als barraquistes
de Montjuic. Va sorgir immediatament, a través de la premsa, la polemica
entre l'alcalde d’aquella ciutat i el de Barcelona, la qual cosa ens va con-
firmar la certesa que es pretenia aplicar al nostre barri aquesta solucid
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inadequada. La polemica entre les dues municipalitats consistia en el fet
que I'Hospitalet no autoritzava la installacié al seu territori d'un nucli de
barraquistes: entre els veins de Montjuic va créixer la tensié: alguns feia
més de vint anys que vivien en una barraca i la seva situacié arribava ja
al limit.

A instancies de “L'Esperanca”, el procurador pel ter¢ familiar Sama-
ranch va dirigir un prec pregunta a les Corts, interessant-se per la solucio
definitiva d’aquest problema. E1 Ministeri de 'Habitatge va contestar amb
una nota que va publicar i va comentar ampliament la premsa. La solucio
que es preveia era la seglient:

= g'adjudicaran 9 pisos a Barcelona

. " 60 " Cornella de Llobregat
. " 70 " St. Quirze de Terrassa
. " 80 " Ripollet-Cerdanyola
. " 120 " St. Viceng dels Horts

= sense ubicacié fixa, 36 barracons desmuntables

La junta de I'Associaci6é informa el barri a través d'un imprées que
es reparteix profusament, alhora que es convoca una assemblea. La sen-
sibilitzacié dels veins és practicament total, perque a aquesta assemblea
hi assisteix un 95% del veinat: el problema és apressant i afecta tothom,
la informacio els assabenta dels aspectes que a cada moment té el pro-
blema i, com és logic, en donar-se aquestes condicions, la gent participa.
En el transcurs de 'assemblea, el president de “L'Esperanca” pregunta
als assistents si hi ha algu que vulgui anar a viure als barracons i el NO
és unanime.

Tot seguit, convoquem una roda de premsa a la qual assisteixen
representants de tots els diaris i de 'agencia de noticies Europa Press.
L'endema, el NO dels veins dels barracons és difos davant I'opinié publica
ies reben cartes de solidaritat d'altres associacions felicitant per la decisi6
1 activitat que es desenvolupa. El tema ocupa el primer lloc en el ventall
de problemes ciutadans.

El governador civil accepta retirar la proposta d’'installar els anome-
nats “barracons provisionals”; el programa d'adjudicaci6 de pisos continua
en vigencia. Es repartiran per rigoros sorteig i a les families que encara
quedessin se'ls buscaria també una solucio rapida.

En aquell moment habitaven el suburbi de Montjuic unes 210 fa-
milies. Estavem, doncs, fregant ja la desaparici¢ total i, com és natural,
aquesta sensacio estimulava encara més el veinat, reforcant l'accio co-
munitaria. L'Associacio, a través de la seva junta i de 'assistent social,
s'entrevista una vegada més amb el governador civil, que es compromet
al fet que, en un termini de set mesos, s'adjudicaran pisos a totes les fa-
milies que queden, al poligon de La Mina, a Barcelona. Segons sembla al
Ministeri de I'Habitatge esta ja aprovat que es construeixin 1.200 pisos en
I'esmentat Poligon, a través del Patronat Municipal de 'Habitatge. Aquesta
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actuacio es projecta a un ritme accelerat i els primers pisos acabats seran
per a Montjuic.

Continuem, naturalment, les gestions encaminades a aconseguir
la materialitzacio d'aquestes promeses. A través del Patronat 'Habitatge,
ens informen que el projecte d'obres es retarda, per la qual cosa sera
impossible adjudicar els pisos en un termini de set mesos. La junta de
I’Associaci6 s'entrevista novament amb el governador civil, per descriu-
re-li la precaria situacio dels veins que encara habitaven a Montjuic. Com
aresultat de la progressiva eliminacié de I'immens suburbi que existia en
aquella muntanya, la vida en aquests moments és, encara, més dificil, si
és possible, a causa de:

= falta de serveis

= impossibilitat d’aprovisionar-se; totes les botigues han tancat.

= quantitats ingents d’escombraries, perque l'ultima zona
habitada esta confrontant amb els extensos camps convertits
en abocadors de la ciutat.

= gran quantitat de rates, amb evident perill per a la poblacié
infantil i d'infeccions en general.

El comentari final no admet dubtes: no és possible seguir a Mont-
juic. El governador civil ofereix uns pisos del Patronat Municipal de 1'Ha-
bitatge, que estan a punt d’acabar-se, amb les condicions seglents:

= pisos de 90.000 ptes. d’entrada i 1.200 de lloguer mensual.

= suggereix la possibilitat que I'’Ajuntament concedeixi 25.000
pessetes a fons perdut.

= possibilitat d'aconseguir credits a través de Montepios, gestions
que ell mateix procuraria que anessin rapides.

Es convoca, com és habitual, una assemblea de veinat per tractar
sobre aquestes respostes i unes 40 families accepten i marxen de Montju-
ic. Pero unes setmanes més tard, amb motiu que I'’Ajuntament necessita,
amb tota urgencia, per al departament de Foment els terrenys que ocupen
altres 21 families, aquest departament ofereix pagar 'entrada dels pisos a
aquests veins. Naturalment, aquest comportament crea un cert malestar
al barri, perque els veins que han acceptat la proposta oferta pel gover-
nador civil han de pagar pels mateixos pisos 90.000 d'entrada i a aquests
I'’Ajuntament només els lliura 25.000 a fons perdut, mentre que pel que fa
a les 21 families que destorben, el municipi aporta integrament les 90.000,
actuacio6 desigual, que naturalment crea algunes tensions.

Aixi, al maig del 1971 quedaven a la muntanya 136 families i era
necessari que 'Associacio de Pares de Familia “L'Esperanca”, juntament
amb l'assistent social, es preguntessin: qué passa amb aquestes 136 fa-
milies? Volen marxar de la muntanya? Tenen mitjans per fer-ho? Per que
no han aprofitat I'oportunitat oferta recentment?
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De manera natural s’havia fet una selecci6 de les families amb les
progressives partides, per la qual cosa es va veure que en I'ultima etapa
ens trobariem amb les families problematiques. Pel fet que els canvis de
pis per barraca estaven permesos, la familia que pel sector que habitava
li havia correspost un pis podia quedar-se a la muntanya si ho desitjava,
canviant-se a una barraca d'un altre sector i passant a ocupar el pis as-
signat la primera.

Per aquesta ra¢ es va pensar a fer un estudi d’aquestes 136 families
que va consistir en un treball de recerca mitjangant una enquesta-entre-
vista o una entrevista pautada a cadascuna de les 136 families. L'enquesta
no apareixia en el moment de l'entrevista, per la qual cosa aquesta es
convertia en una conversa o, més ben dit, en una entrevista dirigida.

L'estudi va donar els resultats segients:

Procedéncia de la poblacié actual

D’Andalusia 54%

De Llevant i Arago 6%

De les dues Castelles 11%
Orilinds de Catalunya 13%

Nivell d’instruccio

Analfabets absoluts 23,4%
Analfabets por subnormalitat 1,1%
Analfabets per ser menors 14%
Estudis elementals 38%

Estudis primaris 20%

Estudis professionals 1,1%
Estudis mitjans 2,3%

Quant al nivell sociolaboral dels seus habitants. Hi havia una pobla-
ci6 activa del 37% en les categories laborals segilients:

Obrers qualificats 33%
Peonada 50%
Subalterns 8%

Un de les dades que amb més claredat ens dona la realitat social
del grup és el nivell de renda i amb aix0 ens mostra la possibilitat d'accés
a un habitatge per part d'aquestes families.

Nivell de caréncia 21,53%
Nivell de minim vital 15,38%
Nivell de subsisténcia 31,53%
Nivell confortable 27,69%
Nivell folgat 3,84%
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Al nostre judici, és a partir de I'estrat quart que es pot parlar amb
propietat de families que podrien mantenir un habitatge.

Una dada d’'interés el constitueixen els anys de residencia a la mun-
tanya d'aquestes 136 families, circumstancia que ens indica 'arrelament
que hi tenien.

Menys de 5 anys 13%
De 5a 10 anys 41%
Meés d'11 anys 46%

L'estat dels habitatges és un factor que influeix en el desig de
desallotjar-los:

En perfecte estat 16,12%
En bon estat 47,58%

En mal estat 24,19%

En un estat pessim 12,09%

EI 36% de les families els habitatges de les quals estan en males
condicions coincideix probablement amb els estrats culturals i econdmics
més baixos.

Els llocs de feina també influeixen en el desig de trasllat:

» EI144% téla seva feina a la mateixa muntanya o a les proximitats
(Port, placa d’Espanya o voltants, Zona Franca, Jardins i Parcs
de Montjuic, etc.)

= EI76% és peonada de la construccio, sense lloc determinat de
feina.

= FE]139% no es veia perjudicat amb el trasllat per radé de la proxi-
mitat del lloc de feina.

= EI141% de les families no desitja abandonar les seves barraques.
Son diversos els motius que s’alleguen, tots ells comprensibles.

» F] 23% de les families és indiferent al trasllat.

= E]136% de les families té enormes desitjos d’anar-se'n.

Hem de ressaltar: 1) la seleccié de la qual ja hem parlat; 2) el petit
nombre que representa el 41% de les 136 families sobre les 3.200 families
existents en un principi, ja que com s’ha dit anteriorment, en les diverses
etapes de trasllat de families que no volien o no podien desallotjar la barra-
ca, canviaven amb una altra familia que tingués desitjos 0 més possibilitats
de traslladar-se a un pis.

Notem també els motius que impulsaven aquest 41% de families a
no desitjar abandonar les barraques: habitatge en bones condicions; vida
més semblant a la del poble; poden tenir flors i conrear hortalisses; poden
criar alguns animals domestics com ara conills, coloms, etc.; proximitat
a la feina; matrimonis ancians que no veuen la possibilitat de costejar un
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pis i que fa molts anys que resideixen a la muntanya (en algun cas fins a
30 anys o més); falta de possibilitats economiques.

Al novembre del 1971 I'’Ajuntament presenta una nova proposta
per acabar de desallotjar la muntanya. Com que es preveu que els pisos
destinats a aquestes 136 families no estaran acabats fins al setembre del
1972 (en I'actualitat encara no estan acabats), ofereix provisionalment uns
habitatges de 90.000 pessetes d’entrada pagant-ne nomeés 30.000, que és
el que correspon als seus futurs pisos.

Els veins no estan d’'acord amb aquest oferiment. Per aixo, I'Asso-
ciacio de Pares fa diverses gestions per puntualitzar uns certs aspectes
de la proposta.

A finals del citat mes de novembre, es convoca una assemblea per
aclarir dubtes i conéixer 1'opini6 del barri. Segons el cap de serveis de la
Intervencio del barraquisme de I'’Ajuntament, la proposta és obligatoria.
L'Ajuntament ajudara amb préstecs sense recarrec a fi que la muntanya
quedi lliure; se sospita que es vol emprar €l terreny per fer-ne un abocador
d’escombraries.

El barri exposa els motius pels quals no accepta l'oferiment.
D’aquesta assemblea sorgeix una comissié que acompanyara la junta de
I’Associacio de Pares de Familia a exposar, davant el regidor del districte,
els problemes que representa per a ells aquest oferiment.

A través d'una nova assemblea es comuniquen al barri els resultats
de les gestions:

Laregidora del districte els ha afirmat que la proposta és opcional:
el que vulgui pot quedar-se a la muntanya fins que els pisos estiguin
acabats.

A principis de desembre I’Ajuntament presenta una nova oferta.
Concedeix les 30.000 ptes. a fons perdut a fi que totes les families desallot-
gin la muntanya passant a ocupar els pisos provisionals oferts en la primera
oferta esmentada. Aquesta vegada la noticia és acollida amb entusiasme.

A T'assistent social se li presenta un treball urgent: el d'esbrinar,
guiant-se per l'estudi dut a terme, quines son les families que, malgrat la
concessié de I'’Ajuntament, no podran pagar ni tan sols la mensualitat de
1.000 pessetes. Des d'un principi es va pensar a oferir a aquestes families
el canvi de pis per una “casa barata” del Patronat Municipal de 'Habitatge,
que suposava un lloguer de 125 pessetes mensuals.

A través d'un seguit d’entrevistes, ens posem en contacte amb
aquestes families. D’'aquestes, set accepten la solucié que els oferim. Altres
families, en total quatre, demanen ajuda per efectuar el trasllat (altes de
comptadors): es veuen capacos de pagar les 1.000 pessetes de mensualitat
d'ara endavant. Orientem aquestes ultimes families perqué demanin una
prestacio extrareglamentaria al Montepio.

Es presenten també dos casos de dos matrimonis ancians que no
poden pagar ni tan sols “la casa barata”: altres dos, de malalts mentals
que viuen sols cadascun en la seva barraca.

Una altra feina és la d’aconseguir que els nens del barri no es que-
din sense escola en efectuar el trasllat. Parlem amb el director d'una de
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les escoles del barri del Besos i el problema se soluciona amb unes aules
que s'inauguraran al poligon de la Mina i les escoles del barri del Besos.
Mitjancant una circular s’avisa les families en les quals hi ha nens, perque
vagin a presentar-hi la sollicitud com més aviat millor.

A mitjan desembre, se signa la sol'licitud de pisos al poligon de la
Mina per part de les families de Montjuic.

L'assistent social serveix de coordinador entre el Patronat Municipal
de I'Habitatge, 'Ajuntament i les families del barri, a fi de solucionar tots
els problemes que puguin presentar-se amb motiu d’aquesta signatura.

Parlem amb el gerent del Patronat Municipal de 'Habitatge i amb
el cap de la secci6 social d'aquesta entitat per sol-licitar autoritzacioé i fer
I'operaci6 de les “cases barates”. Es presenta un informe de les families
que sol'liciten el canvi del pis per un dels habitatges esmentats.

L'operacio es du a terme de la manera segtiient:

Es busquen families que habitin “cases barates” i que vulguin anar
als pisos de la Mina en les mateixes condicions que les families de Montju-
ic. Aixi, aquelles families que no poden fer front a la mensualitat de 1.000
pessetes se'ls cedira el pis que els correspongui a canvi de la “casa barata”
que ocupin. Per aixd ens posem en contacte amb les assistents socials que
treballen als barris de cases barates.

Es fan nombroses gestions prop del gerent del Patronat, del cap de
la secci6 social i de I'advocat d’aquesta entitat encarregat dels contractes.

A finals de gener, s’efectua el repartiment dels pisos i la signatura
dels contractes. Al cap de pocs dies reben les claus, pero els pisos estan
molt endarrerits i encara falten molts detalls, per la qual cosa les families
de Montjuic no poden desallotjar les barraques ni marxar de la muntanya
fins a primers de marg¢ unes, i fins a principis d'abril, unes altres.

Al marg, se signen els contractes de les families a les cases ba-
rates. Es traslladen quatre families als habitatges del barri del Polvori i
dues families a les d’'Eduardo Aunés al Port. A la familia que queda, se
li presenta un problema per malaltia del marit; s’aconsegueix que canvii
el pis per un habitatge porteria del barri del Besos també del Patronat
Municipal de I'Habitatge.

Els dos casos de malalts mentals evolucionen de la manera seglient:
un és una dona de 40 anys: aconseguim que la seva familia es faci carrec
d'ella. L'altre (un ancia d'uns 70 anys) queda sense resoldre; en assaben-
tar-se que desallotjaran la muntanya, fuig de la seva barraca. Son inutils els
esforcos que es fan per trobar-lo, malgrat I'interes que hi posa el consolat
italia ja que aquest ancia és de nacionalitat italiana.

Quant als matrimonis ancians: d'un se'n fa carrec els fills; l'altre
marxa a viure amb uns coneguts i més tard amb uns familiars.

Cal constatar que la marxa de la muntanya es fa d'una forma digna
illiure, aixi com el repartiment dels pisos.
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Resultats del treball social comunitari
fet en aquest barri. Aspectes positius

A través del que hem exposat, creiem que és facil constatar com es
va produir una progressiva promocio del barri a partir de la problematica
que plantejava I'habitatge. Aquesta va ser en el nostre cas 'espurna que
va permetre generar tot un lent procés de sensibilitzacié i en definitiva de
transformacié de les mentalitats.

Es va despertar i es va desenvolupar més tard un auténtic sentit
comunitari perque el problema els unia forgosament per igual a tots i una
poderosa dinamica els envoltava completament. La mateixa situacio ge-
ografica (recordem que el barri de barraques de Montjuic estava separat
de la resta de la ciutat per una de les zones verdes més grans del municipi
barceloni) contribuia també a formar una consciencia unitaria. Era facil
comprovar que el problema afligia tots els que formaven el veinat.

Adquest incipient sentit comunitari va ser cristal-litzat i com que els
diversos avatars que va sofrir el problema van ser en diverses ocasions molt
aguts, anava penetrant profundament la consciencia que es tractava d'un
problema collectiu i que la ciutat a la qual pertanyien havia de resoldre-ho
amb justicia, com correspon a una societat moderna.

Finalment, quan es va aconseguir acabar amb el malson que signi-
ficava viure en tan precaries condicions i accedir a uns pisos dignes, es va
poder comprovar com la tenacitat i la unié ho poden gairebé tot.

També cal anotar que a través de la premsa, aliat imprescindible, es
va aconseguir sensibilitzar I'opinié publica i 'administracié no només sobre
el problema dels barraquistes de Montjuic sind també sobre el problema
d’altres barris on encara existeix aquesta vergonya ciutadana.

Podem assegurar que, potser per primera vegada, la delicada ope-
racio del trasllat d'un conjunt de families als habitatges desitjats es va
fer amb les garanties i atencions al fet que exigeix el tracte amb éssers
humans. Cal destacar en aquest sentit 'interés que va demostrar el Patro-
nat Municipal de 'Habitatge perquée aquest trasllat es produis tenint en
compte els interessos de les families que integraven el barri.

Potser no és necessari insistir en I'aspecte que aquesta atencié de
conjunt i particular, quan les circumstancies ho requerien, va ser possible
a causa del minuciés estudi del barri que préviament es va dur a terme.

Inconvenients detectats

Hem assenyalat com a aspectes importants d'aquest episodi de
treball social comunitari que, per tractar-se d'un problema apressant i
realment sentit per tota la comunitat, la sensibilitzacié va anar consoli-
dant-se fins a un punt en que tot el barri era realment una mateixa veu,
un desig, una reivindicacié.
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Pero aquesta mateixa polaritzacio, que tan eficagment incidia en
I'anim del veinat, tenia també un aspecte negatiu, a causa precisament
d’'una excessiva concentracié d'aquesta capacitat critica en un problema
que, fins i tot sent anguniods i vital per als qui el sofrien era, vist des d'una
perspectiva de treball social, només parcial.

En aquest sentit comprovem que lent que és el canvi que s'opera
com a resultat del treball social comunitari I'evolucio6 del qual resulta dificil
de registrar en resultats escarits. Puix que es tracta, en esséencia, d'un
procés educatiu, pot veure's ajudat per una determinada problematica
conflictiva, pero en el fons el canvi es fa sempre a través d'una accié per-
severant que va transformant gradualment les actituds.

Actuacio del treballador social i tecniques
utilitzades durant aquest procés

En primer lloc cal insistir en una afirmacio que ens sembla fonamen-
tal: no hi ha propiament treball comunitari sense participacié. Aquesta es
produeix a diferents nivells i formes pero és la forca basica que possibilita
una transformacio.

Una tasca del treballador social és precisament estimular, canalitzar
i coordinar aquestes aspiracions o possibilitats existents en qualsevol
comunitat que amb freqiiencia existeixen solament en estat latent. Cal
operar sobre aquestes. Amb aquesta finalitat apliquem a Montjuic les tec-
niques seguents:

= Casework. Es va emprar durant tot el periode en que l'assistent
social va romandre a Montjuic i d'una forma més intensa durant
I'"tltima etapa en la qual va requerir intensificar aquesta tecnica
a fi de descobrir les diverses problematiques familiars existents.

= Entrevistes domiciliaries. Es van emprar preferentment amb
proposits sensibilitzadors. Van resultar d'una gran eficacia
per acostar una certa gent a la problematica general, és a dir,
I'habitatge.

= Colloquis familiars. Van ser utils per enfortir el procés general
del treball comunitari.

= Treball amb grups. Indispensablement, el treball comunitari es
recolza en grups del barri on actuem, siguin nuclis ja existents
0 bé sorgits precisament per I'impuls de la nostra accio.

A Montjuic es van organitzar una infinitat de reunions amb els més
diversos grups, pero molt especialment amb el que va ser 'avantguarda
de tots, I'’Associacio de Pares de Familia “L'Esperanca”. Durant els seus
quatre anys d'existéncia, va actuar com a catalitzador de tot el barri. Les
reunions eren setmanals.
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» Xerrades de formacio i informacié sobre el problema que preo-
cupava: I'habitatge.
= Assemblees generals. Hem de destacar la importancia d'aques-
tes reunions amplies, que permeten una comunicacié efectiva
entre el grup motor i la resta de la comunitat. A Montjuic les
convocavem, com a minim, cada dos mesos. La participacio era
massiva, especialment en els ultims temps quan el problema es
vivia dia a dia. Hi assistia una mitjana d'un 90% de les families.
= Informes dirigits a 'Administracié. Periodicament vam fer tam-
bé us d’aquesta féormula que no només ens permetia replante-
jar als organismes competents 1'evolucié que experimentava la
nostra problematica siné que contribuia aixi mateix a mantenir
informada 1'opini6é publica, perqué la premsa reproduia perio-
dicament interessants sintesis. Habitualment els escrits eren
signats per la junta de “L'Esperanca” i en algunes ocasions pel
barri en massa.
= Fulls informatius. Amb la finalitat d'assegurar la informacié a
tot el barri en els moments més adequats (resultats d’entrevis-
tes com amb I'’Administracio, articles interessants apareguts en
la premsa sobre el nostre problema, etc.), es confeccionava un
full informatiu que es distribuia a totes les cases.
|
Aquest sistema, una miqueta rudimentari, actualitzava la informa-
ci6 a tot el barri, salvant el greu inconvenient que representava el fet que
una gran majoria no llegis els diaris.

= Campanyes de premsa. Al llarg d'aquesta exposicié ens hem
referit repetides vegades a la gran ajuda que va aportar la
premsa en l'esfor¢ per aconseguir una solucié digna per als
barraquistes de Montjuic. Sense por d'exagerar, creiem que
hem d’atribuir-li un 80% de I'impacte que van aconseguir les
aspiracions col'lectives.

Durant els quatre anys d’existencia de 1'associacio “L'Esperanga”
van anar produint-se ininterrompudament campanyes encaminades a
sensibilitzar I'opinié publica. Sovint rebiem mostres de solidaritat d’altres
associacions o entitats d’'indole diversa, animant-nos en la nostra accio. Era
facil constatar, fins i tot en les seccions que publiquen els diaris reservades
a cartes dels lectors, que el tema havia transcendit a la majoria.

Un capitol a part mereixeria la commocio que la mateixa Administra-
cié experimentava després de les successives campanyes. Potser el comen-
tari que reflectiria exactament 'impacte que rebia seria afirmar que era
del tot impossible ignorar el problema i, per tant, se n'imposava la solucio.

Fins aqui I'exposicié d'una experiencia de treball social comunitari
que va obtenir resultats i va constatar les seves limitacions, pero que va
ser impulsat amb l'esperanca que contribuis al que molt encertadament
es denomina procés de canvi.
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The social work method

Montserrat Colomer Salmons!

Traduccio6 al catala de I'article “Método de Trabajo Social” publicat a I'RTS num. 75 de setem-
bre de 1979, p. 6-48.

Resum?

Aquest text es proposa revisar un article que es va publicar a la
Revista de Treball Social (RTS) sobre el metode basic de treball social
a la llum de l'experiencia al llarg dels anys i també de les aportacions i
critiques amb que s'ha enriquit. La revisio del métode vol crear un espai
perque aquest instrument resulti util per a les assistents socials i per a la
transformacio social.

L'article comencga amb una sintesi sobre els inicis i la historia de la
professié, quan pioneres com Mary Richmond es van adonar que la pobresa
tenia una arrel social i estructural i que calia posar emfasi en la prevencio
de les desigualtats socials. També fa un recorregut per les formacions
en treball de cas i en treball social grupal i comunitari que van rebre les
assistents socials de Catalunya a partir dels anys 50 per experts d'arreu
del moén. L'article es qliestiona si necessitem un metode propi de treball
social que superi els metodes tradicionals, els quals en un moment donat
van ser criticats per vincular-se a ideologies més liberals.

La renovaci6 arriba quan cal repensar i dotar-se de certa unitat, aixi
com definir clarament les diferencies entre metodologia, métode i procés,
que permetin noves eines per atendre les noves realitats.

Paraules clau: Metode basic, treball de cas, grupal, comunitari, treball
social.

1 Assistent social de 'Oficina Técnica de I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament de
Barcelona.

2 Elresum iles paraules clau han estat elaborats pel Consell de Redaccié amb motiu de la
present edicio.
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Abstract

This text strives to review an article that was published in the Social
Work Journal (RTS) regarding the Basic Method of Social Work in view of
the experience gained over the years and as a result of the contributions
and critiques that have enhanced it. The review of this method endeavours
to create a forum enabling this tool to be useful for social workers and for
social transformation.

The article begins with a summary of the origins and history of the
profession when pioneers such as Mary Richmond realised that poverty
arose from social and structural roots and that the emphasis needed to
be on preventing social inequalities. It also examines the training in case
work, group social work and community social work which social workers
in Catalonia received from experts from all around the world from the 1950s
onwards. The article casts doubt on whether we need our own specific
method in social work that goes beyond traditional methods, which were
at one point criticised for being associated with more liberal ideologies.

Renewal is heralded when there is a need for a rethink and to es-
tablish a degree of uniformity, and indeed to clearly set out the differences
between methodology, method and process, allowing for new tools to deal
with new realities.

Keywords: Basic method, case work, group work, community work, social
work.
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Presentacio

Fa aproximadament cinc anys, la Revista de Treball Social dedi-
cava un numero al tema de la metodologia, com a recopilacié dels estudis
i seminaris duts a terme sobre la matéria per part d'Escoles d’Assistents
Socials i d’alguns grups de professionals.

Deiem aleshores: “El lector trobara en aquestes pagines el resultat
d'estudis, reflexions i treballs sobre el metode. Hi ha, sens dubte, molts
punts encara poc aclarits que han de ser més elaborats i més experimen-
tats. Pero, malgrat tot, considerem que la publicacié d'aquest material
pot ser util per continuar treballant sobre el tema i pot donar ocasié a
futures experiéncies tant entre estudiants com entre professionals del
treball social”.

Ara, podem afegir que han estat molts els assistents socials que en
aquests cinc anys s'han interessat i han aprofundit en el tema. A Barce-
lona, G. I. T. S. ha organitzat diversos cursos i seminaris sobre el méetode,
els quals s’han repetit, desenvolupats en programes intensius, en altres
ciutats espanyoles. Podem dir que l'intent nascut al seminari de Manresa3
d'estructurar un metode que poguéssim considerar “basic” per a qualse-
vol camp o nivell de treball social, s’ha convertit en una realitat, ha donat
ja uns resultats, i juntament amb el metode s’han aclarit les funcions de
I'assistent social en alguns aspectes.

Pot ser, doncs, oporty, tornar a considerar I'esquema metodologic, ja
que aixo és, en una certa manera, ser conseqiients amb la dialectica que
ha provocat el fet de tenir sobre el paper les fases del metode. Hi ha noves
experiencies a conseqiiéncia de la difusié del metode de treball social;
hi ha hagut també critiques, reflexions... Per aquest motiu hem acceptat
revisar el text publicat anteriorment per fer algunes precisions tenint en
compte el que en aquest temps ens ha enriquit, ens ha fet reflexionar o
modificar plantejaments.

Hem introduit a més, com a primer capitol, una breu sintesi de la
historia de la professié d'assistent social en relacié amb la metodologia, per
ser molt conscients de com hem arribat al moment actual. Desitgem que
aquestes pagines puguin ser un instrument util per a tots els assistents
socials que desitgen treballar profundament al servei d'una transformacio
social, instrument que podem continuar perfeccionant amb l'experiencia
de tots.

3 Vegeu documentacio i resum dels Seminaris celebrats a Manresa i a Los Negrales, a Fe-
eiss, Método Basico de Trabajo Social, Euramérica, Madrid 1973. A més, cf. Resum del
Seminari celebrat a Loyola, a Revista de Treball Social, Barcelona, num. 52 p. 101-107.
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Perspectiva historica del treball social en
relacié amb la metodologia

Abans de parlar del Métode de treball social, pot ser util fer una breu
sintesi del procés historic de la professié d'assistent social. La interpretacio
d’'aquest procés com a explicacio de I'actual plantejament metodologic és
necessaria per comprendre la manera peculiar que en la nostra realitat ha
tingut el desenvolupament d'una professio tan contradictoria amb la linia
politica de I'Estat espanyol en els ultims decennis.

Sense aquesta perspectiva, resulta dificil situar la funcié del tre-
ball social “aqui” i “ara”; és a dir, en aquest moment, en el qual tots els
professionals hem d’esforcar-nos a crear un espai per a la professié dins
del canvi estructural que es pretén i de les possibles solucions que es bus-
quen als problemes socials. Vegem, doncs, les principals etapes d'aquesta
perspectiva historica.

Una analisi succinta dels ultims segles de la nostra era ens permet
comprovar que, generalment, les accions destinades a atendre les situa-
cions de necessitat i de desemparament van estar en mans de persones i
organitzacions de dos tipus de tendéncies:

a) d’inspiracio religiosa, motivades per fer el bé al proisme “per
amor a Déu”, amb activitats anomenades de caritat o de beneficencia.

b) d’inspiracio6 no religiosa, inspirats pel principi de “fer el bé per
amor a I'home”, que és el que es coneix com a filantropia.

Totes dues tendencies poden ser definides com a “fer el bé pel bé
mateix” buscant una certa autogratificacio.

Tota aquesta activitat d'ajuda al necessitat, ja sigui per caritat o
per filantropia, no pot, no obstant aixo, considerar-se l'inici d'una profes-
si6* com s'ha fet en explicar la historia del treball social. Les institucions
d'ajuda al necessitat han existit en totes les epoques i segurament que la
iniciativa privada continuara promovent una ajuda assistencial al marge
de tota accid social organitzada, per perfecta que sigui.

La consideracio de les arrels de la professié en aquestes activitats
caritativofilantropiques dificulta que el treball social sigui compres i ac-
ceptat com una activitat professional. En I'actualitat hi ha encara algun
confusionisme sobre aquest tema, i no és rar trobar persones que opinen
que l'assistent social ha de tenir més “vocacié” que “professionalitat”.

Podem situar el naixement de la professié com una resposta a l'ex-
plosioé de problemes socials provocats per I'anomenada “revolucié industri-
al” després del descobriment de la maquina de vapor, el primer producte
del qual és I'aparicié d'una nova classe social: 1a classe obrera o proletariat.

Els mitjans per atendre els necessitats utilitzats fins aleshores es
demostren inoperants. Apareixen programes generals d'assistencia promo-
guts per persones o entitats que podriem dir PIONERS de l'acci6 social (per

4 Vegeu N. Kisnerman, “Servicio social pueblo”, p. 28, Ed. Humanitas, Buenos Aires.
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exemple, 'Organitzacié de la Caritat a Londres). Aquests pioners sostenen
que cal ajudar el necessitat amb coneixements técnics.

Aquesta mentalitat asistencialista pero que intenta una ajuda més
tecnificada es manté sense grans modificacions des de finals del segle xix
fins a principis del xx, en el qual els agents de l'assistencia social (amb gran
influencia de I'americana Mary Richmond) s’adonen que els problemes dels
assistits tenen la seva arrel en I'ambit d'estructures sociopolitiques-econo-
miques inadequades, que reclamen, per al seu tractament a fons, reformes
socials. Mary Richmond, en la seva obra “Social diagnosi” (1917), marca la
iniciaci6é d'una nova forma d’accié social que posa I'emfasi en la prevencié
dels desajustos més que en l'atencié a aquests. Es fa celebre la frase: AL
QUI TE GANA DONEU-LI UN PEIX... PERO ENSENYEU-LO A PESCAR.
A partir d’aqui, neix el que podem dir treball social.

D’aquesta concepcid de 'assisténcia va néixer 'ESCOLA SOCIO-
LOGICA, el predomini de la qual s’estén fins a gairebé la Primera Guerra
Mundial. Poc abans d’aquesta, les idees de Freud comencen a sortir a la
llum i a la fi de la guerra es produeix una irrupcié massiva de les teories
freudianes al mon, cosa que significa el sorgiment d'un nou centre d’aten-
ci6: l'individu com a ésser psiquic. Neix I'escola PSICOLOGICA.

De I'enfrontament de les dues escoles o tendéncies, sociologica i
psicolodgica, neix I'escola ECLECTICA, el principal promotor de la qual és
el sacerdot america Swithom Browers. Aquesta escola veu com a centre
d'atenci6 el cas individual, encara que el defineix i el considera com I'home
ila seva circumstancia. Pero I'important és la persona i el malestar social
és vist com la suma de malestars individuals.

Parallelament a aquesta tendencia de treball social de casos (Ca-
se-work), va sorgir una altra tendéencia que va considerar I'home com a
ésser huma en la mesura que pertany a grups i aquests grups al seu torn
pertanyen i actuen en arees més amplies o comunitats. El1 1935, Grace
Coyle va sintetitzar les idees regnants sobre el grup en relacié amb el
treball social.

El desenvolupament del treball de grup, especialment en la deca-
da dels anys 1940 a 1950, promogut per diversos autors, centrava el seu
interes en els aspectes considerats fonamentals: la individualitzacio i
la socialitzacid. Es va fer evident I'impacte de la psiquiatria en el treball
social de grup, en intentar comprendre els valors terapeutics del grup per
a l'individu.

A partir del 1950, el treball social de grup es veu com un metode
per ajudar la gent en el seu procés de creixement social per mitja de 'ex-
periencia grupal. Té una forta expansio en hospitals, escoles, asils, etc.
Una certa confusio entre psicoterapia de grup i treball social fa que Gisela
Konopka defineixi que I'émfasi del treball social de grup ha d’estar en
I'ajust de l'individu al grup i del grup a la societat.

La practica del treball social de casos (Case-work) i del treball so-
cial de grup (Group-Work) es va fonamentar en els anomenats PRINCIPIS
DEL TREBALL SOCIAL, principis que van omplir 'espai d'una teoria en
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la qual es fonamentava l'activitat professional dels assistents socials tant
en I'aspecte metodologic com en l'aspecte etic.

Aquests principis son els segilients: 1) Dignitat de la persona huma-
na, per la qual cosa mereix el nostre respecte. 2) Individualitzacio, cada cas,
cada grup és diferent. 3) La persona és lliure i té per tant dret a l'autodeter-
minacio. 4) L'assistent social ha d’acceptar qualsevol client, sense jutjar-lo,
independentment del seu credo, raga, situacio, etc. Dos autors d’ideologia
cristiana van aprofundir i van desenvolupar ampliament aquests principis,
el ja citat S. Bowers i Félix Biestek.®

La projeccioé a la comunitat apareix en el treball social a partir del
1950 i es concep com la necessitat d'obtenir el consentiment i la col-labo-
racioé de la poblacié en un programa que afecti les millores de vida d'una
comunitat. En els ambients professionals es van considerar meétodes propis
del treball social el “Case-Work”, el “Group-Work" i el Desenvolupament de
la Comunitat, i métodes auxiliars la Recerca Sociologica i '’Administracio.

Es I'época que s’ha anomenat de tecnicisme aséptic, en la qual es
propugnava el treball social com una disciplina cada vegada amb millors
meétodes i técniques, exercida per professionals situats en un terreny de
“neutralitat” ideologica. En els ultims anys, la crisi que s’ha produit en el
treball social precisament ha posat en dubte la possibilitat d’aquesta actu-
acio “neutra”, purament tecnica, basada en 1'inic objectiu d’'ajust al mitja.

Vegem ara el procés historic de la professio al nostre pais, en relacié
amb el metode. Encara que la Primera Escola d’Assistents Socials va néixer
el 1932, és entre els anys 1957 i 1965 que es dona una valoracio positiva
i una gran expansio de la professio (fins a aconseguir el reconeixement
oficial del titol per I'Estat), i creix singularment el nombre d'Escoles.

Pel que fa al métode, podem considerar com a punt d'arrencada
d’'una visié molt més cientifica de la professié el curs 1958-59, en el qual
I'experta de les Nacions Unides, Nadir Kifouri, va impartir a Madrid, Bar-
celona i Sant Sebastia, cursos i seminaris sobre “Case-work” i Supervisio,
la qual cosa va significar una renovacio en el treball de la gran majoria dels
assistents socials. En el curs 1961-1962, una altra experta, Halin Cassidy,
va reafirmar i va ampliar els anteriors conceptes rebuts tant en treball
social de casos com en supervisio.

El treball social de grup té la seva arrencada en el Seminari celebrat
I'agost del 1960 a Sant Sebastia per I'experta Elda Fiorentino.

Podem considerar que la teoria d’aquests métodes va ser amplia-
ment acceptada i el seu ensenyament es va programar a totes les Escoles.
No obstant aix0, en la practica, encara que han fet sentir als assistents
socials la necessitat d'un treball metodic per elevar el grau de professio-
nalitat, en molt pocs casos s'han arribat a aplicar segons l'esquema teoric
exposat en I'ensenyament.

5 Assenyalem a la Bibliografia les obres que més influencia han tingut, per la seva divul-
gacio, al nostre pais, i que so6n en una certa manera basiques per aprofundir en aquesta
evolucié metodologica que aqui sintetitzem.

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
40




Articles seleccionats. Especial 40é aniversari del TSCAT

Montserrat Colomer Salmons

L'agost del 1961, es va celebrar a Barcelona un Seminari sobre treball
social de Comunitat, dirigit per dues expertes italianes, Carmen Pagani i
Ana Giambruno. Malgrat que en els programes de formacioé metodologica
de les escoles es va incorporar també aquest méetode de comunitat, va
anar de manera totalment insegura i sense cap repercussio en la practica.
Podem assenyalar com a data en la qual el Desenvolupament Comunitari
va ser acceptat i promogut per professionals i institucions els anys 1965-
66, després de les orientacions donades per Marco Marchioni, en la seva
estada a Malaga, Barcelona i altres ciutats espanyoles.

Pero I'entusiasme inicial despertat pel treball social de comunitat
o desenvolupament comunitari va passar també pel gresol del descorat-
jament degut a les circumstancies estructurals del nostre pais que difi-
cultaven I'associacionisme i la formacié de grups per a activitats veinals.®

Els metodes denominats “auxiliars” no van arribar a Espanya a
integrar-se en el treball social de forma definida i amb resultats concrets.
La recerca es va explicar dins de la sociologia pero els estudis fets sobre
i per al treball social han estat escassos. L’Administracio, ni tan sols s'ha
arribat a programar a totes les escoles.

La metodologia del treball social no ha tingut, doncs, una aplicacié
prou general per donar el resultat d'una elaboracié més adequada al nostre
fer professional. La crisi de la professié —al final de la decada dels 60—, s’ha
unit potser massa a la qliestio del metode.

El treball social ha estat acusat d'’haver nascut com a instrument
del capitalisme per a la integracié de I'home en la societat al servei dels
interessos del primer. Si volem ser objectius, hem de reconeixer que totes
les professions que incideixen en la dinamica social sén influenciades per
les ideologies hegemoniques de cada epoca i el treball social no ha estat
una excepcio. L'important és intentar demostrar que I'ambit “social” com a
ambit de treball és un dels factors més importants de la vida humana i que
la nostra societat espera una resposta com la va esperar la problematica
sorgida de 'explosio6 industrial.

Aquesta analisi succinta de la professio d'assistent social i de la
metodologia del treball social a través del seu desenvolupament historic,
encara que breu, pot ser suficient per haver compres:

1. Que els metodes de treball social elaborats en altres paisos no
han arribat a realitzar-se perfectament i d'acord amb la seva
teoria en la nostra realitat, encara que el seu estudi ha despertat
un sentit més professional i un interes cientific.

2. La crisi del treball social ha estat viscuda a Espanya com una
falta de preparacié técnica i un buit ideologic motivat en part
per la no acceptacioé dels principis fonamentals del treball social,
que s'han vist molt relacionats amb el treball individualitzat o
de casos i amb una actitud professional de tecnicisme aseptic.

6 Vegeu: Método basico de Trabajo Social, p. 41-44, Feeiss, Euramérica, Madrid, 1973.
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QUADRE I

Etapes del treball social en la perspectiva historica

ETAPA HISTORICA

BENEFICA-ASSISTENCIAL
fer el bé pel bé mateix Autors: Luis Vives, S. Vicente de Paul,
Evolucié: Ozanam, C. Arenal

fer el bé amb coneixements adequats

i preparacio tecnica . o ) .
influéncia de las idees CRISTIANES i/o

filantropiques

Neguem com a antecedents de la professio totes les formes d’ajuda no sistematiques, exis-
tents des de l'aparicié de I'home i que alguns autors persisteixen a assenyalar com a accions
que van portar a 'aparicié del treball social. N. Kisnerman, “S. S. pueblo”.

EETAPA DE I’ACCIO SOCIAL
O PREPROFESSIONAL
iniciada a finals s. XIX

arribar a les causes dels problemes. Autors: Octavia Hill, M. Richmond

Evolucio: “ensenyar a pescar”

emfasi en la individualitat de la persona

ETAPA D'INICI I DESENVOLUPAMENT

DEL TREBALL SOCIAL

iniciada el 1903, gran importancia després

de la primera guerra mundial
desenvolupament dels métodes de cas, Autors: M. Richmond, G. Coyle, Bowers,
grup i comunitat Biestek, Tuerling, Konopka, M. Ross, C.
Evolucio: Ware, etc.
“tecnicisme aseptic”

influencia del desenvolupament de les
ciéncies de la sociologia i de la psicologia
Escola ECLECTICA

MOMENT ACTUAL idees “desenvolupistes” - democracia
replantejament de la professio a partir dels

grans programes de desenvolupament des-

prés de la segona guerra mundial

necessitat que el treball social respongui
al’“AQUI” i “ARA” de cada context social
Evolucio:

opcié ideologica davant l'objectiu del
canvi social

Autors: Ander Egg, Kisnerman, etc.
a Espanya: Kifouri, Marchioni, etc.

la persona considerada membre actiu

de la SOCIETAT
influencia corrents socialistes

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
42



Articles seleccionats. Especial 40é aniversari del TSCAT

Montserrat Colomer Salmons

El metode en el treball social
2.1. Es necessari un meétode de treball social?

Es potser la primera qiiestié que hem de plantejar-nos després de
recordar breument la perspectiva historica del treball social, ja que, en la
nostra realitat, la falta d'un metode propi practicat pels assistents socials
de manera general ha contribuit a crear una certa inseguretat professional.

Fins al present sembla que ningt ha dubtat que era necessari tenir
un metode professional de treball, perod no se n'ha arribat a tenir una unitat
de plantejament. Ni tan sols podem considerar que hi hagi un enfocament
identic en els metodes considerats propis del treball social, casework,
groupwork i “organitzacioé i desenvolupament de la comunitat”, ja que,
en els diferents autors que ho tracten, existeixen matisos diferents —si bé
no fonamentals— en I'esquema plantejat.

Podem considerar que I'esquema fonamental adoptat per tots és el
d'estudi, diagnostic i tractament, esquema inspirat potser en el metode
cientific i expressat amb termes prestats per altres disciplines, sovint poc
apropiats per determinar generalment problemes meés estructurals que
psicologics i individuals.

Gairebé totes les definicions que es donen dels metodes de treball
social es refereixen més al procés que al meétode, per la qual cosa resulta
moltes vegades dificil precisar 'esquema metodologic de I'autor en qiies-
ti6. Mary Richmond defineix el metode de casos com “l'art de fer diferents
coses per a diferents persones, amb elles i en cooperacié amb elles, per
aconseguir, alhora, la seva propia millora i la de la societat”.” “El casework
consisteix en aquells procediments que desenvolupen la persona a través
d'ajustos efectuats de manera conscient i individual entre I'home i el seu
mitja social”.®

Aquestes definicions presenten el metode com un “art” —concepte
que apareix en altres autors—, destaquen la fi operacional que sempre s'ha
considerat basica en el treball social, com ara posar la persona en actiu
i mobilitzar les seves capacitats, i assenyalen com a objectiu del treball
social la situacié considerada de “desajust social”. L'aspecte metodologic
s'insinua solament en dir que consisteix en “aquells procediments...”.

Les definicions de Gordon Hamilton i S. Bowers estan en la matei-
xa linia: “La base del procediment propi del treball de casos la constitu-
eix 'us conscient i controlat de les relacions del client per aconseguir les
finalitats del tractament”.’ “El casework és un art en el qual la ciéncia de
les relacions humanes i I'habilitat per relacionar-se sén utilitzats per mo-

7 Mary Richmond, The Long View, Nova York 1930.

8 Citat per Nadir Kfouri a Servicio Social de Casos y Supervision, Madrid, Caritas Espafio-
la, 1959.

9 Gordon Hamilton, Teoria y Practica del Servicio Social de Casos. La Prensa Médica. Me-
xic, 1960.
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bilitzar les capacitats individuals i els recursos de la comunitat apropiats
per al millor ajust del client al seu mitja total o parcial”.*®

Nadir Kfouri considera que la finalitat proxima del casework con-
sisteix a mobilitzar les energies personals del client, i la remota a acon-
seguir la seva adaptacio a la societat. “Per aconseguir aixo 'assistent
social utilitza uns mitjans de naturalesa técnica, com ara l'entrevista, el
diagnostic, I'estudi, etc.”.!* El casework parteix de les entrevistes a través
de les quals pot arribar-se a formular un diagnostic que assenyali el tipus
de tractament que s’ha d'utilitzar.

En la definicié de les Nacions Unides, es considera que el treball de
casos “suposa una relacio profunda continua, un metode d’accié dinamica
mutua entre el treballador social i el client, que s'usa deliberadament amb
finalitats de tractament social i que es deriva d'un estudi de la persona en
la situacié particular en que es troba, dels problemes que més l'afecten i
de la manera en que se la pot ajudar a resoldre’ls, mitjancant 1'us dels seus
propis recursos i dels de la comunitat”.'? En aquesta definicié s'indiquen
dos passos fonamentals o una doble linia metodologica: estudi i accio
deliberada per potenciar els recursos del client i utilitzar els de la societat.

Es possible que totes aquestes primeres definicions del métode de
treball social tinguessin més la preocupacié del que aquest significava
com a enfocament professional, que com a metode propiament. Perlman
opina que Mary Richmond, seleccionant i aplicant alguns dels sistemes
operatius vigents en lleis i medicina, va elaborar un esquema de la reso-
lucio del problema, a saber: estudi dels fets de la situacio, diagnostic de la
naturalesa del problema i, seguint la direccié indicada per aquest diagnos-
tic, planificacié i execucio del tractament. No obstant aixo, ella mateixa,
en definir el treball social individualitzat diu que és “un procés per ajudar
I'individu a afrontar amb més eficacia els seus problemes d’ajust social”.'®

En les definicions que es refereixen al groupwork, hi ha també la
mateixa confusio entre metode i procés. “L'essencia del treball per grups
és 1'us deliberat i dirigit de les correlacions dins del grup”.**

El treball social de grup és un procés educatiu pel qual 'assistent
social ajuda l'individu a establir, dins d'un grup reduit, relacions satis-
factories que el faran créixer i progressar des del punt de vista emotiu i
intel'lectual, i aixi el faran capac de complir eficagment les seves funcions
socials en la comunitat i en les altres collectivitats a les quals pertany
(G. Wilson).

En aquestes definicions trobem com a element comu la consideracio
de l'assistent social com a persona capa¢ de desenvolupar una accio delibe-

10 Swinthun Bowers, “The Nature and Definition of Social Casework”, Journal of Social Ca-
sework, Nova York, 10 (1949).

11 Nadir Kfouri, op. cit. p. 17.

12 Nacions Unides, Formacion para el Servicio Social, Tercer estudio internacional, Nova
York, 1958.

13 Helen Harris Perlman, El Trabajo Social individualizado, Madrid, Rialp 1965, p. 18.

14 Nacions Unides, op. cit. p. 48.
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rada (professionalitat) amb la finalitat de mobilitzar €l client, entremesclant
les idees métode-procés i métode-técniques.

Encara que creiem que aqui no cal fer un estudi exhaustiu de les
definicions dels métodes de treball social, i que amb el que hem exposat
n’'hi ha prou per posar en relleu la idea que poc aclarida queda aquesta
questié quan se'n fa un estudi una mica profund, afegim dues citacions
meés que considerem significatives respecte a la idea del metode basic de
treball social.

Colette Hovasse'® parla del casework com d’'“un nou meétode de
treball” i afegeix que “aquesta técnica ha provocat i provoca encara nom-
broses polemiques”.

“El casework, la caracteristica tradicional del qual és el servei social
de casos individuals, comporta alhora una técnica, un art i una actitud.

"Com a tecnica, pot ser ensenyada de manera cientifica, situa com
a tecnics els qui la practiquen i exigeix una competéencia especial en el
seu exercici. S'utilitza per mitja d'entrevistes de les quals parteix 'estudi.

"Com a art, és I'adaptacio a les diferents necessitats dels clients,
suposa una creativitat en qui l'exerceix.

"Com a actitud, suposa una objectivitat realista, I'acceptacié, etc.”.
I afegeix el que ens interessa fer ressaltar especialment: “aquesta actitud
permet adaptar el casework a totes les formes de treball social. Es a dir,
és possible utilitzar el métode no només en servei social de casos, sind
també en el treball de grup”.

L'altra citacio és de Félix Biestek, conegut pels seus importants tre-
balls sobre la matéria. En un curs donat a assistents socials italians, diu,
en parlar dels metodes de treball social: “Fonamentalment els principis
d'aquests méetodes son iguals, les tecniques basiques sén substancialment
les mateixes, no obstant aix0, existeixen diferencies especifiques entre
ells.... Perd en tots es tracta de solucions de problemes, i per resoldre els
problemes és necessari:

a) Coneéixer els fets i utilitzar els mitjans racionals per coordinar
amb procediments substancialment similars, encara que aplicats als indi-
vidus, grups o comunitats, recerca, administracio (procediment de I'estudi).

b) Intentar comprendre el significat dels fets (diagnostic).

c) Utilitzar la millor manera d’afrontar el problema (tractament).

d) Establir una relacié amb les persones”.'

Fins aqui no hem citat cap definicio referida al treball de comunitat,
perque les definicions d’aquest métode sén molt recents en comparacio
amb les dels restants. L'analisi de les primeres definicions, encara que
gairebé limitades al casework, sembla més aviat demostrar que el treball
social s’estava afirmant com a professio; el fet de passar d'una intencionali-
tat altruista de caracter voluntari a I'intent d’establir una relacié controlada

15 Colette Hovasse, Dificultad de vivir, Madrid, Euramérica.
16 Félix Biestek, I cinque metodi del Servizio Sociale, Bolonia G. Malipiero, 1961.

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
45



Articles seleccionats. Especial 40é aniversari del TSCAT

Metode de treball social

amb el client per provocar la seva reaccié activa davant els seus proble-
mes, posa de manifest la necessitat d'una preparacié i d'unes técniques.
Les definicions posen, doncs, I'accent més en el procés que en el metode,
encara que la labor duta a terme per Mary Richmond va ser certament la
de metoditzar 'assistencia.

Per completar aquest punt, citarem dues definicions referides al
treball social de comunitat. La de Marco Marchioni destaca els dos aspec-
tes (metode i procés) en dir: “per desenvolupament comunitari s’entén un
procés de modificacioé i millora d'una comunitat”. “El desenvolupament de
la comunitat és essencialment un fet dinamic: és a dir, que passa a través
de fases successives”.'

Ander Egg intenta presentar un metode per a 'estudi de comuni-
tats que doni a aquest estudi el caracter de validesa cientifica, projectat
amb una clara motivacio practica de millora de la societat, orientat cap a
un “coneixer per actuar i per transformar”, la qual cosa fa a través d'un
esquema classic d'estudi, diagnostic, planificacié, execuci6 i avaluaci6.'®

En resum, podem dir que, des de la publicacié de Social Diagnosis
de Mary Richmond, s'ha considerat necessari que 'assistent social tingués
una preparacioé metodologica i tecnica per desenvolupar la seva professio.
Aquesta s’ha definit com a tal, posant més en relleu qué era el treball de
casos o de grup, que especificant I'estructura del metode. I I'analisi dels
principals autors que han escrit sobre treball social pot demostrar que
existeixen variacions o matisos diferents en la seva aplicacié.

Actualment se sent la necessitat d’aprofundir en l'aspecte meto-
dologic i s’'intenta donar-li més unitat. No obstant aixo, 1'observacié que
acabem de fer sobre les diferéncies entre autors pot ser la demostracio que
el treball social, per estar fonamentalment basat en la relacié personal,
tindra sempre una carrega subjectiva quan es dugui a terme. Es impor-
tant tenir en compte aix0, ja que un aprofundiment del metode no vol dir
arribar a actuacions professionals uniformes i estereotipades, ja que aixi
es perjudicaria el procés que ha de provocar el metode.

2.2. Definicié de Métode i Procés

En detectar-se una certa crisi respecte al treball social com a pro-
fessio, s’ha apuntat en diversos paisos, entre els quals el nostre, la neces-
sitat de reconceptualitzar el métode. Pero és dificil trobar una definicié de
que s'entén per metode de treball social, encara que es parli dels seus
objectius, del seu esquema, de la seva reconceptualitzacié. Intentarem,
doncs, analitzar una mica les definicions trobades com a aportacio per
aclarir el significat d’alguns conceptes relacionats amb el métode i amb
el treball social.

17 Marco Marchioni, Comunidad y desarrollo, Barcelona, Nova Terra, 1969, p. 191 77.
18 E. Ander Egg, Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad, Buenos Aires,
Humanitas, 1965.
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Des del punt de vista filosofic, el metode és considerat com un cami
a seguir per arribar a I'adquisicié de coneixements. “El metode és el cami
a seguir per arribar a la veritat en les ciéncies” (Descartes). Es una manera
concreta de procedir o d'aplicar el pensament o de fer una recerca, de ma-
nera ordenada i sistematica, per arribar a coneixer la realitat, comprendre
el significat d'un fet concret, interpretar correctament les dades que ens
facilita I'experiéencia.

Elmétode pot suposar tant I'ordenacio del pensament per arribar al
descobriment d'una veritat que no coneixem, com l'exposicié sistematica
per descobrir als altres alld que nosaltres ja coneixem.

El problema fonamental és la relacié que hem d’'establir entre meto-
de i realitat; és a dir, entre metode i allo que intentem coneixer. For¢cosa-
ment 'ambit a investigar determinara 'estructura del metode a seguir. Per
exemple: les ciéncies matematiques sén hipoteético-deductives; parteixen
d'un sistema de definicions i axiomes (hipotesis) dels quals es dedueixen
unes conseqiiencies. Les ciéncies experimentals, per contra, €s presenten
com un esforg per coneixer el mon real i utilitzen un métode inductiu, par-
teix del particular per arribar al general. Parteix de les coses reals, que
sotmet a analisi, per a arribar fins a I'universal, que n'és la sintesi.

De tot el que s'ha dit es destaca que 'objectiu del metode és pro-
curar coneixements fiables. No és possible, per tant, que 'esquema del
metode basic, nom que es va voler donar al metode de treball social quan
es va parlar de la seva reconceptualitzacio, pugui ser I'esquema de 'ano-
menat “meétode cientific”, ja que, si bé el treball social ha de basar-se en
un coneixement de la realitat, I'objectiu és I'accio, no el coneixement. Més
endavant tornarem a parlar d’aquest aspecte.

Les definicions que parteixen de I'ambit de les ciencies socials
inclouen l'aspecte operatiu en la definicidé del metode, que es concep com
un procés operatiu per obtenir un resultat.” E. Ander Egg ho defineix
com “el cami a seguir per aconseguir un cert fi, posat per endavant”.?’ I
el tercer Congrés Panamerica de Servei Social celebrat a Puerto Rico el
1957 va definir el métode de treball social com a conjunt de “processos
estructurats en forma ordenada i sistematica per exercir amb eficacia les
funcions del servei social”.?!

Aquestes definicions tornen a plantejar-nos la giiestio ja indicada
en 'apartat anterior d’aquest capitol, de com les definicions dels métodes
de treball social inclouen la idea d'un procés, per la qual cosa ofereixen
una certa confusio entre metode i procés.

Entenem per procés un conjunt de fenomens en evolucié amb una
certa coheréncia i unitat dinamica; una “successio sistematica de canvis
en una direccié definida”. La transformacié continua i progressiva que
produeix el procés pot ser natural, inevitable d’alguna manera (per la qual

19 Alain Biron, Vocabulaire pratique des Sciences Sociales, Paris, Economie et Humanisme
1966, p. 210-269.

20 E. Ander Egg, Diccionario de Trabajo Social, p. 163, ECRO-ILPH, Buenos Aires 1974.

21 “Servicio Social”, gener-maig 1968, num. 1. Santiago de Xile.
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cosa podem considerar que un procés pot ser tant positiu o de creixement,
que negatiu o de degradacié), o impulsada per una accidé a provocar aquest
proceés.

El meétode és cami a seguir, una cosa estatica en relacié amb el
procés. Tota evolucio suposa un procés, que comporta sempre dinamisme,
mobilitat; perd el procés pot ser desencadenat per diferents causes. Es a
dir, si bé tot procés no és fruit d'uns procediments metodologics, el me-
tode en treball social suposa un procés. Ens sembla, doncs, que, referit al
treball social, el metode pot definir-se com una estructura sistematica de
procediments, necessaria per obtenir un resultat a través d’un procés de
transformacié d'una realitat o situacié concreta. Es important destacar
I'aspecte operatiu que forcosament ha de tenir el treball social dirigit a
obtenir un resultat; métode i procés estan units estretament, ja que, si bé
podem estudiar el metode dividint-lo en fase successives, en la realitat de
la practica constitueixen un tot integrat, en el qual es dona un conjunt de
fenomens que han de provocar un canvi en una situacié determinada. El
metode és, en sentit estricte, 'estructuracio sistematica (estudi, interpreta-
ci6 de dades, pla de treball, realitzacio i avaluacid), i el procés, la dinamica
que es provoca en realitzar el métode. En la practica, metode i procés es
completen entre si i es desenvolupen conjuntament.

La finalitat del métode és l'obtencio d'uns resultats, la modificacio
o canvi de situacions. Destaca, doncs, una caracteristica d'operativitat.
El metode de treball social no només ha d’estar en funcié d’ordenar uns
coneixements, o millor, d'adquisicié d'uns coneixements, siné també en
funcié de I'accié conseqiient a aquests coneixements adquirits. Coneixe-
ment i acci6 s'integren constantment: els coneixements guien i orienten
la transformaci6 de la realitat, i al seu torn sén modificats pels resultats.
El metode inclou 'ordenacié del pensament per arribar a un coneixement
il'ordenaci6 de l'accié per mitja del coneixement adquirit.??

L'acci6 es desenvolupa en una realitat determinada en la qual es
donen esdeveniments i fendmens que constantment hi influeixen i la trans-
formen; la realitat és terriblement canviant. E1 métode ha de ser, doncs,
prou flexible i agil per respondre continuament a aquesta realitat —sense
la qual no podria ser operatiu—, i estar dotat d’aquells instruments que li
permetin conservar aquesta flexibilitat i evitar una estructuracio rigida
que molt aviat resultaria desfasada.

Aix0 s’aconsegueix si el metode s’aplica com una unitat integra-
da. Cadascuna de les seves fases conté en si totes les altres. Només per
aquesta integracié de realitat-coneixement de la realitat-accio-resultat
de l'acci6, pot respondre a una linia de treball valida cientificament i que
arribi als resultats que pretén 'objectiu mateix del treball social.

Una altra caracteristica important que ha de tenir-se en compte és
la que tota situacié sobre la qual actua l'assistent social conté aspectes
etics, ja que es dirigeix a aconseguir el que es considera “bo” o millor

22 Document de Teresopolis, Metodologia del Trabajo Social, Buenos Aires, Humanitas,
1970, p. 46.
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per a les persones implicades en aquesta situacioé. El treball social sem-
pre ha tingut per objecte la consecucié d'un ordre més just i la millora i
desenvolupament personal d'aquells als qui va dirigit. El meéetode tindra
necessariament per objectiu arribar a una accié que obtingui un resultat
positiu per a les persones i per a la societat. Aix0 esta arrelat sens dubte
en valors etic-filosofics de la societat historica del moment present i de la
idea que de I'home i de la societat té el propi assistent social.

Sibé és cert que el treball social es dirigeix a I'home i pretén “el bé”
d’'aquest home, tot el que es considera bo esta influenciat per la ideologia
de la persona o institucié que vol procurar aquest bé. Potser és en aquest
punt on rau una de les majors dificultats per determinar la funcié de la
professi6 en la societat. Certament, aquesta s’ha desenvolupat en el marc
d'una teoria democratica de 'organitzacié social, pero el ventall que ofereix
aquesta orientacio teorica és tan ampli, que als extrems poden haver-hi
posicions antagoniques.

2.3. Metodologia del treball social

La metodologia és la ciencia del metode. La seva funcio és l'ela-
boracio dels conceptes basics i trobar els instruments que un metode ha
d'utilitzar per obtenir la fi proposada, és a dir, la metodologia ha de cuidar
que l'aplicacié del metode es faci de manera coherent d'acord amb els
objectius proposats.

Si el metode en si podem dir que és neutre, mancat d’ideologia, la
metodologia, en canvi, cerca una millor aplicacié i utilitzacié dels instru-
ments i de les téecniques per a la finalitat determinada que, segons la seva
concepcio de la realitat, té I'impulsor o realitzador del métode.

Es potser per aquesta causa que el tema de la ideologia s'ha debatut
fortament entre els assistents socials. L'intent de donar una estructuracio
renovadora al metode de treball social parteix d'una nova visio de la realitat
social en la qual sens dubte ha tingut una gran influencia el pensament
marxista. Molts professionals, davant la crisi del treball social, van situar
la renovacié del meétode en les bases del materialisme dialéctic. El procés
del coneixement ha de ser progressiu perd sempre sera incomplet ja que el
mon no esta “acabat”. El coneixement huma opera per divisio i separacio;
fa sintesis parcials que, si bé sén necessaries, no poden oblidar que hi ha
una totalitat constitutiva de la realitat a la qual no es pot arribar més que
per aproximacio.?

Els anomenats “metodes tradicionals” es veien units a una ideologia
liberal que posava l'accent sobre el problema personal i psicologic, feia la
persona Unica responsable de la seva situacio6 i pretenia la integracié —en-
tesa com a acomodacié—, com a pretesa solucié als problemes de totes les

23 Gran Enciclopédia Catalana, vol. 10, pg. 30.

24 Vegeu a Revista de Treball Social, num. 58. p. 91-112, la ponencia de las VI Jornadas de
Levante, “Trabajo Social dentro del proceso de cambio”, Gran Enciclopédia Catalana,
vol. 9, p. 720.
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situacions i/o actituds diferenciades dels models propugnats per la majoria
hegemonica de la societat. Es va fer una critica radical d’aquests metodes,
en alguns casos, al nostre parer poc profunda i analitica, i massa genera-
litzadora. No volem dir amb aix0 que estem d’acord amb uns principis i en
desacord amb uns altres. La renovacio metodologica s'ha vist necessaria
principalment perqueé els metodes del treball social havien estat concebuts
en un context i en una practica totalment diferents a la nostra realitat,
perque els assistents socials haviem arribat a una comprensié més amplia
i profunda de la nostra problematica social i hi havia un buit en el contingut
del treball social com a professié. En 'actualitat, es pot afirmar el segilient:

1) S'ha superat el criteri que el treball social havia de tenir un
enfocament ideologic unic i és acceptat que el metode pugui
ser aplicat per persones de valors ideologics diferenciats. En
consequéncia, “cap professio pot obligar a triar una ideologia
determinada i és impossible canviar I'opci6 personal pel fet
d’estudiar una carrera concreta. Veiem la necessitat urgent de
ser conscients que el nostre treball, si som coherents, ve deter-
minat per la nostra manera de veure el mon i no té sentit que
tractem d'uniformar-nos”.?

2) S’ha deixat de veure 'home com a unic artifex del seu problema i
s'accepta que la societat pot ser també generadora de conflictes
per a aquelles persones o grups que no s'adapten, voluntaria-
ment o no, als models acceptats per la majoria.

Es possible, doncs, trobar-nos amb diferents posicions metodolo-
giques i és de desitjar que arribin a aclarir-se i a expressar-se diferents
opcions. Per a un treball en equip sera indispensable un minim d’ente-
niment ideologic entre els seus components. La manifestacié ideologica
de l'assistent social no vol dir, no obstant aix0, que la professié pugui
confondre’s amb l'accié politica de partit. Creiem que una activitat pro-
fessional, per definida que estigui ideologicament, no ha de ser mai una
acci6 politica partidista.

25 Vegeu informacié sobre el Seminario Permanente “Metodologia del Trabajo Social” or-
ganitzat a G. 1. T. S. durant el 1975-77.
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Resum?

En el present article s’aborda el rol que s’assigna a l'envelliment
en relacié amb el sistema social a través de tres eixos: 'organitzacio del
treball, les relacions familiars i la sobrevaloracio de la joventut.

En el mén laboral, la productivitat és el valor maxim i legalment
es considera una edat a partir de la qual els treballadors s6n menys pro-
ductius i, per tant, s’exclouen del sistema. Quant a les relacions familiars,
I'exclusié radica en el fet que tot i que els vells representen un suport per
a les cures de la familia, les seves experiencies (fora de I'ambit productiu)
no sén valorades. D’altra banda, la sobrevaloracioé de la joventut condemna
I'ancianitat a la marginacio.

L'autora constata la contradiccidé existent entre 'avancament de
I'edat de jubilacio i l'allargament de 'esperanca de vida. Tenint en compte
la fragilitat del sistema de pensions i la prolongaci6 d'una etapa on la capa-
citat economica de l'individu minva notoriament, la gent gran és abocada
a viure una etapa de passivitat.

Finalment, es posa de relleu que 'autoorganitzacié d'aquest grup
poblacional (cada cop més nombros) pot ser una bona alternativa per exer-
cir la pressio politica necessaria per tal de provocar canvis qualitatius en
el sistema social, en la proxima decada.

Paraules clau: Envelliment, sistema social, relacions familiars, sobrevalo-
raci6 de la joventut, jubilacio.

1 Departament de Sociologia de la UAB.
2 Elresum iles paraules clau han estat elaborats pel Consell de Redaccié amb motiu de la
present edicio.
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Abstract

This article addresses the role assigned to ageing in relation to the
social system via three themes: the organisation of work, family relation-
ships and the overvaluation of youth.

On the labour market, productivity is the ultimate value. A legal age
is considered as of which workers are deemed to be less productive and,
thus, excluded from the system. When it comes to family relationships,
exclusion lies in the fact that even though the elderly provide support
with family care, their experiences (outside the productive sphere) are
not valued. Moreover, the overvaluation of youth condemns the elderly to
marginalisation.

The author notes the contradiction between earlier retirement age
and extension of life expectancy. Taking into consideration the fragility of
the pension system and the prolongation of a period in which an individ-
ual’s financial capacity noticeably declines, the elderly are forced to live
a period of passivity.

Lastly, it is emphasised that self-organisation among this growing
population group may prove to be a great alternative to exert the necessary
political pressure to bring about qualitative changes in the social system
over the next decade.

Keywords: Ageing, social system, family relationships, overvaluation of
youth, retirement.
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Introduccio

En abordar el tema de 'envelliment de la poblacio, la sociologia
parteix d'una constatacié que és també un topic. A saber, que 'enve-
lliment no és un procés purament biologic siné que moltes de les seves
caracteristiques dimanen del sistema social dins del qual les persones
envelleixen. I és que el sistema social prescriu més o menys estrictament
unes pautes de comportament associades a rols que, al seu torn, estan
lligades a categoritzacions de les persones. Aquestes categoritzacions
van de les més “naturals”, com ara sexe i edat, fins a les més culturals
que neixen de les institucions que el cos social ha generat (familia, religio,
organitzacié de la subsisténcia, organitzacié del treball, etc.). Pero el sis-
tema social, juntament amb les prescripcions, transmet també significats.
Fins i tot, invertint la proposicié, podria dir-se que prescripcions i valors
estan inserits i son inseparables del sistema cultural. Sén significats que
es transmeten implicitament en el mode d’actuar enfront d'individus que
pertanyen a tal categoria o tal altra. De la mateixa manera, la imatge que
una persona es forja de si mateixa té a veure amb l'entramat de relacions
socials plenes de significats (Berger i Luckman, 1979).

Tot aixo té la seva aplicacié en aquest grup d'edat que denominem
“els ancians”. Els rols que la societat els atribueix i autoritza a exercir, i
la manera com s’organitza el comportament respecte a ells, obeeixen a
una representacié social de 'ancianitat (i al mateix temps la configura)
que donarien rad de bastantes de les caracteristiques de la situaci6 dels
ancians (com a grup d’edat) en la nostra societat actual.

Per exemple, no pot entendre’s com la societat esta avui dia resolent
l'assistencia als ancians —ja sigui com tradicionalment s'ha fet, és a dir, en
el si de la familia, ja sigui en institucions— al marge d'una concepcio de la
persona de I'ancia, concepcié que ve influida per un teixit economic, pel
valor cultural que té el treball o pels condicionaments que pesen sobre la
familia urbana.

Es aquest telo de fons el que ens interessa ara comentar i del qual
podem extreure el “fil conductor” de maneres de comportar-se enfront dels
ancians. En el context d'una societat industrial, com la nostra, algunes de
les caracteristiques que particularment ens sembla important subratllar
son les segiients: a) les que es refereixen a l'organitzacio del treball; b) les
que afecten la vida i relacions familiars; c¢) les que dimanen d'una super-
valoraci6 cultural d’“el jove” que impliquen una infravaloracié del vell.

1. L'organitzacio i el valor cultural del treball

El treball en la nostra societat de referéncia es caracteritza, per a
la immensa majoria d’empleats, en que és per contracte i assalariat (em-
pleats per compte d'altri). S’efectua fora de la casa familiar, en factories o
oficines. Esta a més molt burocratitzat, és a dir, sotmes a minuciosa pla-
nificaci6 i control a tots els nivells. Més important encara, dins del conjunt
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de transformacions que caracteritza el treball en una societat avancada,
és la “invasio” del maquinisme (digui's “alta tecnologia”, robotitzacié o
computeritzacid) que, si bé d'una banda allibera el treballador o 'expert
del pes d'unes certes rutines, té altres efectes secundaris en el procés de
formacid, seleccio, rendiment de qui ocupa un lloc de feina i, en definitiva,
ha promogut una no petita revolucié en 'escala de valoracié ocupacional.

La mateixa divisié del treball ha donat peu a tota una gamma de
prestigis associats a tals o quals formes d'ocupacié. Igualment, el treball
és font de capacitat adquisitiva i de benestar en general. Pero del que amb
prou feines teniem noticia és que el mer fet de posseir un treball fos ja, de
per si, un signe d’estatus social. Aqui és on la jubilaci6 incideix. Es evident
que estar jubilat no equival a estar aturat, pero, en la mesura que totes
dues categories es veuen excloses del treball actiu i organitzat, es veuen
insidiosament contaminades de l'estigma de la incapacitat. Incapacitat
per falta de formacié adequada, d'habilitats o incapacitat d’adaptacio a les
noves exigencies del moén laboral. El declivi de les habilitats o destreses a
partir d'una certa edat entra en conflicte amb la productivitat, incrementa
la probabilitat d'accidents o dificulta 'adaptacié a un perfil ocupacional
que ha de remodelar-se. Sén formes d'incapacitat. La representacié social
d'una “edat productiva optima” exclou sistematicament del mén del treball
fins i tot a experts. D'aqui que tenir una certa edat cronologica pot portar
a assumir una incapacitat inherent a la xifra magica de 'edat. En altres
paraules, els significats i valors que destil-len 'estructura i organitzacié
social sén interioritzats psicologicament i es plasmen en I'autopercepciéd
d’'“incapacitat” per part dels jubilats o “convidats” a jubilar-se anticipa-
dament. Es evident que aquest aspecte ha afectat més els homes que les
dones.

Es d'esperar que es produeixin canvis en un futur no gaire llunya
si aquesta hipervaloraci6 del lloc de feina i de la productivitat comenca a
estar contrapesada per una cultura de l'oci que privilegiaria i obriria noves
oportunitats a les persones jubilades (Victor, 1987). Es parla cada vegada
més d'una jubilaci6 esglaonada i fins i tot de la incorporacié de la poblacié
anciana a una societat productiva de nou encuny.

2. La familia en la societat industrial avancada

El grup ha estat i és la instancia de socialitzacio per excellencia.
En el si de la familia s’han transmes sempre els aprenentatges basics. La
diferéncia entre ahir i avui, entre les cultures primitives i la nostra societat
industrial avancada, és la nocié mateixa d'aprenentatge basic. Antany tots
els aprenentatges eren basics: els que afectaven el mén de les relacions
socials i els que se centraven en el moén de les habilitats que servien per a
la subsisténcia. La tecnologia primitiva (de la complicacio que fos) consistia
en formats d'us que es transmetien practicament immutables de generacio
en generacié. L'experiencia que acompanyava la seva execucio també era
part de la transmissio i aqui el paper dels adults, fins i tot els comptats
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que arribaven a edat avancgada, era important. El valor i prestigi social de
I'ancia encaixava perfectament dins d’aquests esquemes de vida.

El panorama de la cultura actual és diametralment oposat. Els apre-
nentatges basics dins de la familia ara es limiten als rudiments de la vida
en societat. Des dels aprenentatges més instrumentals com ara la lectura,
I'escriptura i I'aritmetica fins als més sofisticats s’adquireixen en institu-
cions extrafamiliars. El valor del saber acumulat i transmissible que se
suposa en poder de 'ancia queda absolutament minimitzat. En contrast es
manté la seva participacio en I'organitzacié de la vida familiar en els termes
meés tradicionals, és a dir, en aquells formats d’activitat que no exigeixen
habilitats o técniques de nou encuny: cuidar dels nens petits, preparar el
menjar, netejar la casa (tasques exclusivament reservades a les dones), fer
encarrecs externs intranscendents, etc. La propia transformacio del regim
de vida de les families urbanes ha devaluat aquestes activitats en la me-
sura que no dedica temps ni inverteix diners (comparativament a altres) a
executar-les. Encara que la societat no valora avui la funcio reproductora
(iles que hi té associades), no hi ha dubte que les activitats domestiques
dels ancians continuen mantenint el seu valor i facilitant el rendiment del
treball dels adults. No es pot dir, per tant, de manera categorica que 'ancia
hagi perdut tot rol en la vida familiar; molt depén de la solidesa de llagos
entre generacions, de la salut dels grans, de la distancia a la qual viuen,
etc. El que si que es constata és que aquests rols de suport o suplencia
estan en crisi avui molt més que antany.

Les nostres pautes culturals exigeixen (cada vegada amb menys
forca) que el grup familiar respongui en bloc a la malaltia i es reorganitzi
per assistir / fer costat al malalt. Pero la cultura de la societat industrial
imposa unes obligacions laborals inexcusables i se sent menys concernida
per raons humanitaries. Aquestes s'han vist confinades a l'esfera privada
i el conflicte sorgeix a cada pas. Encara que l'organitzacio social alleugi
els costos de la malaltia de l'ancia (la qual cosa no sempre és cert), els
psicologics graviten sobre els afins amb un pes potser inusitat. Tot aixo
requereix que les xarxes de suport a aquest grup d'edat han d'ampliar-se
als amics, veins o families d'acolliment. També cal tenir en compte els
permisos laborals per assistir i cuidar els ancians. Aquestes mesures ja
estan sent implantades als paisos més envellits i que compten amb més
tradici6 assistencial.

3. Joventut versus ancianitat en la societat
moderna

Abordarem un altre aspecte que no és, estrictament parlant, pro-
pi de I'estructura i del mode de produccié de la nostra societat siné que
pertany al sistema de significacions culturals que aquells contribueixen
a configurar. Ens referim a la hipervaloracié d'una certa imatge de “ser
jove” en contrast amb la qual es dibuixa la de “ser vell”. Els mass media
actuals s’han dedicat a 'exaltacié d'una serie de trets associats al grup
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d'edat “jove-adult”. Ens és presentat com a posseidor de fortes bases per a
I'exit social, emprenedor, intelligent i rapid, amb “visi6 de la jugada”, etc.
Aquli és on incideixen els trets tipics d'una societat vertebrada per pautes
de produccié i de consum i dominada per 1'obsessio del triomf social. Ro-
driguez Ibafiez ho ha comentat molt oportunament aixi: “El nostre ethos
industrial ha posat de moda una serie de trets —com ara exit, competitivitat,
acceleraci6, agressivitat— clarament identificats amb la joventut”.

El nostre punt de vista és que la representacié social de la vellesa
no pot separar-se de la que té la nostra societat dels altres “grups d'edat”
que configuren l'arc vital. Aquesta representacioé es plasma en l'estatus
i el rol que els assignem. La nostra societat pivota sobre la produccié in-
dustrial i de serveis; assigna a la infantesa i primera joventut el paper de
capacitar-se en vista a aix0; 'adultesa és la fase eminentment productiva
ireproductiva. Ila vellesa, dins d'aquest esquema, és un grup que esta “al
marge”: no produeix, no es reprodueix i, menys encara, té sentit parlar de la
seva capacitacio. “Les persones grans son concebudes com a anacronismes
fins i tot en les escenes quotidianes en que puguin intervenir” (Rodriguez
Ibanez, 1979).

Aquest és el brou de cultiu del que Buttler ha denominat “anciano-
fobia": “és el reflex d'una intranquil-litat profundament arrelada entre els
joves i gent de mitjana edat que es manifesta en una repulsi¢ a envellir
iun desgrat a tot el que es relaciona a la vellesa, malaltia, incapacitat;
por a la feblesa, a la inutilitat, a la impoténcia”. Falten models, fins i tot
d'indole estetica, propis de la vellesa. Els que ens llanca la publicitat han
estat manllevats a altres grups d’edat.

Totes aquestes sén facetes diverses que llancen una visié de la ve-
llesa des de I'angle dels rols lligats a modalitats de produccio i organitzacio
familiar. Es una visié que sorgeix aixi mateix del contrast amb la de les
altres edats de la vida (particularment amb aquesta ben imprecisa de la
“joventut”). Si algun tret global se n'extreu és que existeix una segregacio
cultural de I'ancianitat que pot no obstant aixo ser titllada de marginacio.

Perfil de I'ancianitat i prospectiva

En linies generals partim d'un fet: la vellesa ha quedat assimilada
o definida per 'edat de jubilacio, tant per als homes com per a les dones,
encara que aquestes no haguessin treballat fora de casa al llarg de la seva
vida. Aixi, una determinada edat s’estableix com a requisit basic per tenir
dret a la pensio de retir i a altres prestacions socials i economiques. Podem
dir, doncs, que la vellesa esta definida per la llei. La llei és al seu torn un
reflex d'una certa mentalitat social prevalent.

La societat industrial avancada ofereix actualment uns contrastos
significatius: d'un temps enga, i com a resultat de 'aplicacié de les noves
tecnologies, s’avanca 'edat de jubilacié i amb aix0 l'ingrés social en la
vellesa. També a causa dels avan¢os en medicina, s'aconsegueix una es-
peranca de vida més gran i, segons estudis epidemiologics, actualment
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s'arriba en millor estat de salut a edats més avangades. Tot aixo comporta,
contrariament al que succeia en la societat tradicional, que el cessament de
la vida laboral cada vegada esta més allunyat de la fi de la vida biologica.
Per tant, augmenta el nombre d'ancians, estadisticament considerats no
actius, socialment improductius, perd que presenten uns trets diferencials
tan acusats que s'’han dividit, en termes socials i economics, en ancians
independents i ancians dependents o potencialment dependents.

La jubilaci6 ha alliberat la poblaci6 anciana del pends treball indus-
trial pero I'ha fet dependent economicament. Amb una minsa quantitat de
diners es margina una part de la poblacié i se la condemna a la passivitat.
Caldria preguntar-se si el problema real de I'envelliment de la poblacio és
l'augment d'ancians en nombres absoluts i relatius, o bé la devaluacié soci-
al que sofreix aquest grup de poblacié al qual es manté allunyat i marginat
del circuit on es donen les actuals relacions de produccié.

Des del punt de vista de la seva situacio en I'estructura social, no
podem dir que ens trobem davant un grup d’edat homogeni. Cap grup
d'edat ho és. Perd a diferencia d'uns altres, el grup d'ancians presenta
una estructura d'edat molt polaritzada (Enquesta A. Metropolitana de
Barcelona, 1989). Una gran majoria dels que avui s6n ancians no van tenir
accés a un ensenyament complet, sobretot les dones; la seva qualificacié
professional és molt escassa (les migracions van comportar per a molts el
pas de l'agricultura a la més baixa escala del treball industrial). I en els
extrems de l'estructura social tenim, d'una banda, uns pocs privilegiats
que van obtenir una formacié adequada i van ocupar llocs de prestigi;
figurant com a casos aillats els ancians que conserven un estatus elevat
per 'ocupacio que continuen fent, quedant aquesta situacié reservada al
mon intellectual i als artistes; per tant, no generalitzable. El mateix podem
dir dels que van pastar fortunes o van incrementar el seu patrimoni. En
I'extrem oposat trobariem aquells que, o bé no van tenir una feina estable
o socialment reconeguda com a tal, o bé no van cotitzar a la Seguretat So-
cial; és el grup dels que avui s'acullen a la subvencio del FAS. Per tot aixo,
s'aguditzen les desigualtats entre uns individus i uns altres en enfrontar-se
a qlestions que semblen derivar-se, ara per ara, del procés d’envelliment i
que comporten una dependencia més gran de 'entramat social, com ara:
la perdua del poder adquisitiu, la falta d'autonomia, la salut, la valoracié
social, I'is del temps lliure i altres.

Finalment, cal considerar que I'augment d'un col-lectiu provoca
transformacions qualitatives dins del propi col-lectiu i en el sistema social
que l'inclou. Aixo ha comencat a reflectir-se, encara que tardanament, en
I'ambit de la planificacié dels Serveis Socials i en la necessitat de regular
uns certs extrems que la legislacié no abordava i en els quals existia un
buit legal del qual eren victimes els ancians. I encara queda molt per fer.
Pero el salt qualitatiu vindra donat segurament pel poder d’autoorganitza-
cio a tots els nivells del propi col-lectiu, creant ells mateixos mutues xarxes
de suport i convertint-se en grups de pressio politica, com ocorre ja en
alguns paisos. Aquest pot ser el gran canvi qualitatiu que, des del punt de
vista de consideracio6 social de 'envelliment, ens ofereixi la decada vinent.
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Resum?

Partint del recorregut del treball social quant a 'assoliment d’ob-
jectius de la disciplina i la insatisfaccié generalitzada del col-lectiu profes-
sional, aquest article intenta plantejar una redefinicio del treball social.
Exposa la necessitat d’allunyar-nos de la definicié que encasella la inter-
vencio del treball social en ambits centrats en una problematica concreta
per acostar-nos a una intervencié més integral i centrada en la necessitat
ila col'lectivitat.

Planteja una reflexié critica i completa de les diferents formes d'in-
tervencio del treball social respectant la forma més tradicional i apel-lant
a la reflexi6 dels professionals per generar intervencions més innovadores.
El treball en equip i el temps son clau per generar aquests canvis. Ana-
litza també els multiples factors que influeixen en la decisié d'intervenir
d'una determinada manera i apodera els treballadors socials recordant
com aquesta professio influeix de manera directa en l'elaboracié de les
politiques socials més enlla d’'intervenir per executar-les.

Paraules clau: Processos de canvi, intervencié integral, reflexié, innovacié
social, influéncia del treball social.

1 L'autor és treballador social i socioleg, ha treballat de 1981 a 1994 al Departament de
Serveis Socials de I'’Ajuntament de Girona (experiencia que és al darrere de les seves re-
flexions). En I'actualitat és professor de 'EUTS de Barcelona i de la Universitat de Girona.
Aquest article es un resum d'un capitol de 'assaig (Barbero J. M., 1995): “Viure el Tre-
ball Social -reflexions sobre el treball social, 'avaluacio i la critica de la intervencio-"
de propera publicacié en la col-leccié Accidé-Investigacid en Politica Social, Ajuntament de
Girona.

2 Elresum iles paraules clau han estat elaborats pel Consell de Redaccié amb motiu de la
present edicio.
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Abstract

Based on the track record of social work in terms of achieving the
discipline’s goals and the widespread dissatisfaction among the profession-
al community, this article seeks to propose a redefinition of social work. It
reveals the need to steer away from the definition that pigeonholes social
work intervention into areas focused on specific problems and instead
move towards a more comprehensive intervention centred on needs and
the community.

It presents a critical and wide-ranging reflection on the various
means of social work intervention, respecting the more traditional ap-
proach and calling on professionals to reflect in order to generate more
innovative interventions. Teamwork and time are critical to bringing about
these changes. The article also analyses the numerous factors that have
a bearing on the decision to intervene in a particular way, empowering
social workers by reminding them how this profession directly impacts
the formulation of social policies beyond merely working to achieve their
implementation.

Keywords: Processes of change, comprehensive intervention, reflection,
social innovation, influence of social work.
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[. INTRODUCCIO
INCREDULITAT I OPCIONS EN EL TREBALL SOCIAL

L'evoluci6 i extensio del sistema de serveis socials espanyols d’enca
de la Constitucio de 1978 ens ha portat a créixer, tant en magnitud com en
qualitat. Hem avancat forcga, tot i que es reconeix que encara tenim uns
serveis socials, i en general un sistema de benestar social, insuficientment
desenvolupat. Aquest creixement, que reconeixem, ha anat acompanyat
d'altres evolucions no tan agradables: una perceptible burocratitzacio,
aparellada a la necessaria organitzacio i jerarquitzacio i, també, formes
d'anquilosi en aquelles atencions més comodes o simples. Aquests darrers
aspectes, per sort, ens fan sentir forca incomoditat.

Ara, a més, com a treballadors socials i com a persones, ens tornem
a trobar amb una dicotomia, ja tipica, en relacié amb les politiques socials.
La temptacié de molts conservadors és donar marxa enrere en els drets
socials; no sembla que les conquestes socials hagin estat tan fermes com
haviem arribat a pensar. Una qiiestié fonamental per a nosaltres és saber
quin tipus d’actitud s’'imposara en el camp del treball social: acabarem per
assimilar aquest pensament liberal, “vell com la pana”, perd que ara se'ns
presenta aixi de “nou”, de “natural”, abassegadorament victorios (reduir el
deficit public, reduir la despesa social...)? En aquesta onada, esdevindra
el sistema de serveis socials una alternativa barata a les prestacions de
dret?, es reduiran les seves possibilitats de servei? Aquestes sén opcions
de la politica social.

Certament, és dificil parlar dels valors que podrien guiar-nos; de
fet, no tenim les coses tan clares... No tenim, tampoc, confianca en que
I'*imaginari professional”® que ens connecta sigui favorable a resistir-se
als conservadorismes o, contrariament, a adaptar-se... L'“adaptacio” de les
poblacions destinataries té tanta historia en la professio, que potser ens
hauriem de preguntar si no és el reflex de 'actitud de la professio enfront
del poder! (submissio, professions subalternes...?). Potser és aquesta l'ac-
titud que es troba a la base de la incredulitat sobre les possibilitats que la
professié pot tenir com a referent de certs canvis.

Una altra opcid és, potser, recuperar certs anims en favor dels pro-
cessos solidaris i certa “confianga” en les possibilitats professionals que
escombrin la “incredulitat” que tan s'estén entre els treballadors socials.

Es una gran contrarietat exercir una professio sense creure en certes
possibilitats relacionades amb aquesta; sobretot, perque els resultats que
s'obtindran tendiran a confirmar que el millor és no creure-ho. Quan es
treballa en tasques relacionals, en interaccions socials, sense creure-hi és
dificil obtenir resultats satisfactoris. La incredulitat, probablement, treballa
com a profecia que s’auto-acompleix.

3 “L'imaginari professional” com un especial sistema de representacions i creences... (Cas-
tel, R. 1984).
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La nostra certesa inicial és que el treball social podria ser un refe-
rent (molt més significatiu que no ho és ara) d'una serie de respostes socials
a problematiques davant les quals les institucions, en les quals també
participem, i a les quals contribuim a definir, no estan tenint prou exit o
sensibilitat. Sembla, per exemple, que la resposta social, politica i 'admi-
nistrativa, institucional, es poden veure afavorides quan el treball social
€s concebut i practicat com un conjunt integral de processos. Aquesta és
la proposta que pretenem defensar argumentadament.

II. EL. TREBALL SOCIAL ES UN CONJUNT
INTEGRAL DE PROCESSOS

IMATGES DEL TREBALL SOCIAL

Les persones que soén alienes a una professié en tenen imatges
estereotipades en les quals predominen aquells aspectes que s6n meés
coneguts, més publics o aquelles actuacions que arriben a ser més quoti-
dianes en l'exercici practic que se'n fa. Aixo és ben normal. Sovint, pero,
els propis estudiants d’escoles i facultats reprodueixen aquestes imatges
del treball social quan donen importancia desmesurada a una técnica o a
un conjunt de técniques (per exemple el “casework” entre els diplomats
en Treball Social) i no valoren o tenen dificultats per captar quines sénien
que consisteixen altres tasques i quines tecniques s'utilitzen.

La veritat és que si aquelles imatges ens produeixen tanta animad-
versio als qui formem part de la professio, es deu al fet que algunes de les
practiques no sén tan lluny de la imatge. En el fons, haurem de reconeixer
que ens provoquen incomoditat i malestar perqué expressen descriptiva-
ment una part del que succeeix ara i aqui en les professions socials. A més,
sembla que quan no oposem, de manera activa, unes altres visions i practi-
ques alternatives del treball social, aquelles formules acaben imposant-se
entre els professionals elles soletes, sense necessitat de predicar-les, o
d'ensenyar-les. De fet, qui les predica explicitament? Ningu! Quan hi ha
carencia de referents orientadors, el treball social s'acaba adaptant a allo
que d’ell se n'espera.

Ens cal, absolutament, trencar amb aquestes imatges. I tenim sort,
perque, a hores d’ara, a un treballador social encara li plau molt més com-
prendre la seva professio d'una manera ben diferent: li agrada entendre el
treball social com un conjunt de processos que configuren un tot integral
d’'activitats que comprén el coneixement de situacions, la interpretacié de
problematiques, la intervencio en les poblacions i, també, com una activitat
reflexiva (accio, reflexio sobre 'accio i redefinicio de 'accid). De fet és en la
combinaci6é d'aquestes activitats, com un tot integrat, on el treball social
assoleix el caracter de disciplina, els trets de professié técnica. El treballa-
dor social es converteix, amb aquesta forma d’entendre la professio, en un
expert capag¢ de dissenyar objectius i processos de canvi o transformacio
d’'una situaci6 personal o collectiva, tenint en compte i sabent cercar les
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dades significatives que defineixen un context o entorn de partida. El pro-
fessional, segons aquesta perspectiva, també és capag d'observar aquests
processos en els quals intervé i pot corregir, en el futur, aquells aspectes
de la intervencié que no resulten satisfactoris.

El treballador social que volem promoure intervé i reflexiona quo-
tidianament i, per tal de fer les dues coses disciplinadament, programa
I'accié i programa la reflexio (elabora, amb altres companys, programes i
propostes d’'intervencio6 i d’avaluacio).

EL CANVIES UN OBJECTIU ATRACTIU

L'objecte teoric del treball social son els canvis que facin referéncia
a alguns aspectes del context/entorn, de les relacions, del moén espiritual,
de les circumstancies materials, etc. Qui defensara que 1'objecte teoric
siguil'estabilitat del sistema social o 'adaptacié de les persones, sila legi-
timitat de la nostra tasca es troba en remoure les situacions de necessitat,
injusticia, insolidaritat, en trencar obstacles...?

Per a produir canvis, els treballadors socials estableixen uns plans
d'accid/intervencio, especifics a cada situacié, que consten d'objectius,
d'activitats, de metodes, d'unes formes organitzatives, de formes de relacio
amb els subjectes/poblacions i amb altres serveis, d'unes maneres espe-
cials d’entendre aquest conjunt d'elements i les relacions entre aquests.

Remarquem que els canvis que imaginem i que cerquem no soén pas
exclusius del subjecte o poblacions que pateixen problematiques deter-
minades o marginacié, siné que inclouen o haurien d'incloure la societat
en general, les politiques que es fan, les institucions i, també, a nosaltres
mateixos (personalment i professionalment).

Precisament, perqueé els canvis han d’afectar-nos, el disseny de les
relacions amb les poblacions ha d’'ésser un element primordial d’aquestes
propostes. En treball social sempre s’ha parlat de la importancia de la
participaci6 dels subjectes i poblacions. Les dificultats per aconseguir-ho
son ben grans, pero ens caldria, potser, comencar per variar el nostre propi
llenguatge i en lloc de pensar en termes de “plans d’'intervencié o accid”,
comencar a fer-ho en “plans d'interacci¢”, tot subratllant la reciprocitat del
caracter de la comunicacié i de la relacié, i també la prioritat que aquests
dos aspectes tenen en el treball social. Aquest canvi en la comprensié
dels nostres plans implicaria, probablement, que no podriem parlar de
“plans” o “projectes” sense que hi hagués una elaboracié conjunta entre
els professionals i els propis subjectes.

Els treballadors socials no ens enganyem sobre les possibilitats de
canvi, ni tampoc sobre la seva intensitat (a vegades, la desconfianca res-
pecte d'aquesta possibilitat és molt gran). Els canvis s6n sempre costosos
i, també, forga més lents del que se sol esperar; els canvis, siguin en la
personalitat dels subjectes o en la seva consciéncia, en la capacitat d’au-
tonomia de les collectivitats o en les estructures socials, no sén pas facils.
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SUBJECTES INDIVIDUALS I SUBJECTES COL-LECTIUS

Als treballadors socials també ens agrada que no limitin la nostra
feina a una de les formes particulars de relacié amb les poblacions desti-
nataries de les nostres atencions. Preferim que s'entengui que les nostres
tasques tenen com a destinataris tant els individus com els grups o les
collectivitats. Es a dir, que rebutgem que les nostres tasques es vinculin
preferentment o majoritariament amb una forma de relaci6 particular: a
I'assistent social amb la relacié individual o familiar, a I'educador amb el
grup de jovent, etc. Els treballadors socials podem realitzar les nostres
tasques técniques amb les persones en qualssevol de les situacions rela-
cionals. No volem limitar-nos a unes formes tipificades. Volem intervenir
fent us, en cada moment i entorn concret, d'aquelles formes de relacio
que siguin més adients i més viables per assolir els objectius, segons la
valoraci6é dels métodes i activitats que considerem més interessants per
a produir els canvis.

El nostre subjecte de relacid sén, doncs, “les persones” indepen-
dentment del fet que amb elles ens relacionem de manera molt particula-
ritzada o de manera més mediatitzada, pero igualment natural i adequada,
com a membres d'un grup o com a veins d'un barri.

L'amplitud de mires del treball social ens ha portat sovint a comprendre
les tasques com a animacié i promocio social, desenvolupament, organit-
zacio o dinamitzacio de poblacions, de collectivitats, o de territoris, etc.

Una classificacié molt popular, pero, també, bastant insatisfactoria,
estableix que hi ha tres tipus de treball social: el treball social “comunita-
ri”, el “grupal” iI'"Individual”. Entesa de manera rigida, aquesta classifica-
ci6 xocaria amb les consideracions que estem fent en defensa d'un treball
social exercit de manera integral i adrecat a la globalitat de dimensions i
subjectes del “social”. Un problema més greu seria el fet que aquesta clas-
sificaci6 servis de legitimacio a actuacions que solament consideren 'indi-
vidu com a subjecte, un tipus d’entrevista estereotipat com a instrument,
un despatx com a ambient i un informe com a relacié interinstitucional i
interprofessional. Una actuacioé tan reductiva trenca amb aquell “imaginari
professional” que pensa les tasques amplies, relacionals, educatives, di-
namiques i dinamitzadores. Trenca amb la definici6 del treballador social
com un professional de caracter fonamentalment generalista (que no vol
dir, com s’ha vist, sense habilitats especials i valuosos coneixements sobre
les poblacions i organitzacions).

Aquella trilogia classificatoria unicament té sentit en tant que tipus
ideals, sense referent en les practiques concretes del treball social: les
practiques no poden limitar-se a un unic subjecte, normalment es dona
una combinacié d'ells (individus, families, grups, institucions, situacions
collectives...). Possiblement és aquesta la raé que ha portat al fet que
també es parli d'"accid col-lectiva” per referir-se al treball social “comu-
nitari” i “grupal”.*

4 Vegeu C. Bachmann i J. Simonin (1982). En el cas frances la diferent terminologia, amb
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La perspectiva de treball més amplia que, en la nostra tradicio par-
ticular, hem vinculat al concepte “treball social comunitari”,® ha d'evitar
caure en el parany que s'amaga darrere €l terme “comunitat”. Es un con-
cepte poc univoc i, per tant, dificilment util per posar-nos d'acord sobre el
fenomen del qual parlem (tant refereix a familia com a comunitat de na-
cions, com a comunitat religiosa o escolar o...), pero sobretot molt carregat
de connotacions calides (I'arca de Noé és plena de gent estupenda, plou per
a tothom!) i provoca “illusions” (quan pari de ploure hi haura un paradis!).

Un treballador social no pot ignorar que la societat i les poblacions
locals concretes amb les quals ens relacionem no sén homogeénies, que es
troben escindides en classes socials, estatus, jerarquies; separades per
barreres relacionals, psicologiques, prejudicis, posicions socials diferents,
etc. Per tant, quan desenvolupem tasques “comunitaries”, haurem de cen-
trar en el nucli de les preocupacions les poblacions que normalment s’'ex-
clouen socialment, economicament i culturalment. Precisament el concepte
“comunitat” confon aquesta perspectiva i tendeix a provocar el seu oblit.

Parlant de “comunitat” no caurem en el parany de creure en una
unitat d'interessos o de consciencies. Aquesta unitat no se sol donar entre
les poblacions dels territoris en que treballem. En les “comunitats” poden
sorprendre les poques coses “comunes” que hi ha i, per aixo, quan el treba-
llador social ho ignora o deixa de considerar-ho una dada fonamental, pot
estar ignorant aquells que estan més desfavorits, els que no tenen forca per
manifestar-se, els exclosos, precisament la poblacio a la qual genuinament
ha de considerar subjecte de la seva feina i ha d’adrecar més esforcos de
promocio.® O bé, pot no entendre per que hi ha certs grups socials amb els
quals gairebé no hi té contacte, que no s’'aproximen al centre social o que
rebutgen apropar-se als serveis socials. Darrere la idea de cercar quins son
aquells interessos “comuns” se'ns pot amagar una senzilla realitat: que
els grups poderosos ho sén en la mesura que tenen la capacitat d'imposar
les seves visions i interpretacions als que sén més febles.

Aquest error pot arribar a ser més comu del que sembla. Algunes
vegades el treballador social cau en el parany de considerar com a inte-
ressos del conjunt de la poblacio, aquells que s'expressen, les propostes
que es canalitzen bé, aquelles reclamacions que tenen veu, aquella part
de la societat que té poder: el ciutadans representats, les associacions, les
entitats del barri, etc. Si parem atencio, pero, aquesta “comunitat” no és nu-
mericament majoritaria; si analitzem 'extraccié social dels membres de les

independéncia del seu possible encert, ha estat acompanyada dels problemes lingiistics
de traducci6 del terme “community” en “collectivité”.

5 En el nostre pais els models més coneguts remetrien sobretot al model de “desenvolu-
pament de la comunitat” de 'ONU (1957) i al model d'“organitzacié de la comunitat” en
Muray G. Ross (1967). Un exemple de trasllat a Europa d'aquests models es troba en: “Le
Developpement Communautaire et les services sociaux dans les regions urbaines”, Na-
tions Unies, Genéve, 1959.

6 Succeeix, sovint, que hi ha segments d'aquestes “comunitats” que es mobilitzen, sobre-
tot, contra els altres (convertir en zona verda aquell bloc de pisos de lloguer barat habitat
pels més pobres, incrementar la vigilancia policial en el barri o fer “patrulles”, oposar-se
al centre terapeutic, tractar d’evitar la matriculacié de certs nens, etc.).
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juntes de les associacions, dels grups politics, les persones significatives,
etc., veurem que les classes socials amb posicions socioecondomiques més
inestables i amb nivells de formacidé més baix gairebé no hi tenen repre-
sentacio. Encara que la gent organitzada tingués bona voluntat, li falta el
coneixement i la sensibilitat respecte d’aquells problemes que preocupen
a les poblacions més febles.

LA GLOBALITAT I TREBALL “SOCIAL”

Des d’ara caldria comencar a dotar de contingut els termes “treball
social” com a accio6 de transformacio6 o canvi del “social” (I'individu i tota
la resta: les institucions, els grups socials, la interaccié entre els subjec-
tes, etc.), per sobre d'aquella accepcid de “treball social” com a accio de
“cura”,id'"atencié”, d'"assistencia”. Fent aix0, el pur tramit deixara d'ésser
considerat treball social, igual a funci6é d'una professio social, i passara a
ser considerat un ofici administratiu.

Als treballadors socials, tot i que ben sovint ens especialitzem a
I'entorn de problematiques especifiques i que classifiquem els programes
d'intervencié o els serveis seguint la definicié d’aquestes problematiques
(minusvalues, sense sostre, pobresa, toxicomanies, desescolaritzacio, ab-
sentisme), ens agrada comprendre la nostra feina com una activitat que
té com a eix vertebrador els subjectes i poblacions en totes les seves di-
mensions; com una intervencio de caracter global i transversal; és a dir,
que considera totes les situacions del subjecte o poblaci6é destinataria
sense exclusivitat, totes les dimensions que de manera significativa con-
tribueixen a definir les situacions; com una intervencié que no es limita a
actuar sobre una part reduida d’'aquestes, siné que considera la necessitat
d’entendre les implicacions practiques de les interrelacions que es donen
entre dimensions.

Malgrat la temptacio de definir el contingut de la professio en relacio
a una serie de disfuncions, mancances, necessitats i handicaps (temptacio
que, a vegades, ha estat vinculada a un desig d’obrir un camp competencial
exclusiu o acabar amb cert malestar produit per I'absencia de limits clars),
als treballadors socials ens agrada comprendre la intervencié social com
una activitat que té objectes molt amplis que ens connecten amb el conjunt
de la societat’ i amb el conjunt de les dimensions del subjecte®. Aixo no és
obstacle per constatar que els treballadors socials i els subjectes implicats
arribem a la societat (quan ho fem), a les estructures i organitzacions de
la societat, tot resseguint el fil de les condicions de vida i de convivencia
de grups de poblacié “minoritaris” per a intentar transformar-les, canvi-

7 El caracter social de 'home concret, de les persones, vol dir que no podriem ésser com-
presos si no és amb relacié a una historia i una estructura social també concretes i par-
ticulars. L'ara i I'aqui d'una persona és la seva historicitat i el seu entorn i situacié social
significatius per a comprendre’l.

8 Incloent aquelles que tenen caracter més espiritual o psicologic. En treball. social s'ha
parlat d'objectius com ara “desenvolupament de la personalitat” o de 1'“autonomia”, que
no poden considerar-se objectes menors o limitats.
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ar-les, trencar el caracter marginador respecte d’'aquestes poblacions. Els
treballadors socials arriben també als individus de la mateixa manera:
resseguint problematiques.

En les problematiques que el treball social defineix com a prioritaries
per a la intervencio, es dona un cumul de circumstancies en multiples
ambits de la vida que desfavoreixen, alhora, socialment les persones:
condicions i mitjans materials, condicions i mitjans subjectius (actituds,
relacions, aptituds / capacitats / habilitats, coneixements, conductes habi-
tuals...), llacunes i deficiéncies de les politiques socials i dels professionals,
mesures que prenen les institucions, comportaments socials (prejudicis...),
processos de marginacié economica i productiva. En una visioé molt corrent
en treball social, la integracio d’accions s’oposa a la tendencia disgregadora
que resulta de la divisio institucional i professional en ambits d'intervencioé
especifics (habitatge, ocupacio, sanitat, educacié, serveis socials.) i a la
percepcio unilateral de prioritats com a resultat d’aquesta divisio.

INCOMODITAT DAVANT DEL TREBALL SOCIAL

Una perspectiva d’'aquest tipus és la que genera incomoditats a les
institucions i administracions i els fa posar en guardia davant del treball
social. Les administracions, que solen funcionar amb distribucions com-
petencials estrictes o exclusives sobre problematiques o ambits, no adme-
ten facilment que el treball social trenqui aquesta visio i en proposi una
altra: que cal desplacar els objectius des de 'ambit competencial sectorial
a I'ambit dels subjectes (individus, families, grups i/o collectius, pobla-
cions territorials...) perqué soén els elements comuns i claus d'una atencio
globalitzadora. El treball social resulta incomode, molest, molt especial-
ment quan evidencia que les politiques sectorials que es dissenyen sense
considerar I'heterogeneitat de les poblacions destinataries, la pluralitat de
dimensions de la vida social, és a dir, quan es dissenyen “per a tothom”
son planejades per a les poblacions “majoritaries” i, per tant, es continua
excloent els qui sén “minoria”.?

Els treballadors socials quan renuncien a aquesta perspectiva d’ana-
lisi i d’acci6 s’apropen al model de gestié burocratica i es converteixen
en professionals d'una politica sectorial més (amb objectes: prestacions,
atencions, etc., pero sense subjecte). Si fem tal cosa, els treballadors socials
legitimem la despreocupacio d'altres respecte de les minories. El nostre
contacte directe i quotidia amb aquestes minories ens confirma que un
“servei universal” no é€s igualment assequible a totes les poblacions i que
les poblacions menys privilegiades n'obtenen menors beneficis. Es sufi-
cient per comprovar-ho veure com algunes de les poblacions que tractem
arriben a gaudir d'una certa informaci6, només quan aquesta es transmet

9 “Majoria” o “minoria” en les dimensions social, economica, cultural, politica, etc. Potser
és prou interessant caracteritzar les poblacions destinataries com a poblacions sense po-
der. En fer-ho aixi, a més d'expressar una important ra6 per la qual sén poblacions que
estan desafavorides, accentuem la importancia de la participacioé.
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a través de mitjans especialment directes, o bé constatar com els propis
gustos culturals o d’esplai es troben vinculats a la procedeéncia de classe,
la posicid en l'estructura socio-economica, etc.'”

TREBALL SOCIAL IDEAL/TREBALL SOCIAL REAL

Se'ns dira, probablement, que aix0 que portem dit pertany a un
mon ideal, a un moén d'ideologies professionals que expressen desitjos i
continguts legitimadors, i pot amagar, alhora, el fet que certs exercicis del
treball social no responen a aquesta concepcio o “doctrina”. Certament
és aixi. Les realitats de les nostres formes d’intervencioé poden resultar
decebedores davant la visié que perfilem. La veritat és que, en aquest
precis moment en que les professions socials han comencat a deixar d'ésser
purament testimonials a Espanya, sorgeix amb tota cruesa la imatge d'uns
serveis socials de despatx, de tramit, de taula, d’'informe a I'entremig de la
relacid, de formalisme, d’organitzacio jerarquica. Semblava que tindriem
camps amplis per a I'exercici del treball social. Es inevitable sentir un cert
desencis pel treball social que es dibuixa en les practiques. Certament,
quan les tasques d'un treballador social no es diferencien netament de les
administratives, del tramit, no es pot parlar de treball social.

Que nosaltres tinguem clar, com hem vist més amunt, que el treball
social té com a objectiu promoure o provocar canvis en favor, sobretot, del
subjecte o poblacions, no impedeix que els intents d'explicacié de les fun-
cions del treball social, i del sistema de serveis socials, hagin recorregut a
models polaritzats: “pol del canvi” i “pol del control social”. En el pol del
canvi trobarem probablement les visions des de la propia professio, i en
el del control social un conjunt de visions realitzades de fora estant, vin-
culades a les ciéncies socials i a la filosofia. Aquestes explicacions poden
polaritzar-se fins a 'extrem, pero és segur que la majoria de posicions no
veuen el treball social ni en un extrem, ni en l'altre.

Siabandonem les visions més extremes del sistema de benestar com
a inevitable “sistema de control o d’'emmarcament de les poblacions dins
el sistema”, ens adonem que el treball social permet certes opcions dels
propis professionals a I'hora de triar les practiques. L'emergéncia d'analisis
critiques son especialment utils si tenim en compte el grau d'autonomia
que posseim els treballadors socials per a I'exercici professional. Es tracta
d’'una autonomia teoricament establerta, perod que en la practica pot tenir
graus molt diversos segons la forca que tinguem per fer-la efectiva. El
grau d’'autonomia en el disseny d'objectius, d’accions, de metodologies, i

10 Ens cal veure que sovint la “poblacié beneficiaria” dels serveis no coincideix amb la “po-
blacié afectada” per les problematiques que el servei diu tractar o amb les “poblacions
explicitament destinataries” de les seves atencions, etc.

Fer que coincideixin “poblacié beneficiaria” i “poblacié destinataria” ha d’'ésser una fila
permanent en treball social.

11 Aquestes imatges diferents també poden ser compreses per les diferenciacions que s'es-
tableixen entre funcions manifestes i latents (Merton, R. K.), entre resultats volguts i no
volguts de 'accio (Weber, M.), entre curriculum i curriculum ocult (Ilich, I.), etc.
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de les formes organitzatives que proposem, ens permet situar-nos entorn
del pol escollit en les opcions que quotidianament realitzem. Aixi doncs,
si és veritat que hi ha treballadors socials que desenvolupen unes prac-
tiques forca allunyades del model de canvi, també és veritat que molts
treballadors socials es desmarquen de les actuacions de control social tot
el que és a la seva ma.

TREBALL SOCIAL, PROFESSIO INTEGRAL

Es en aquest marc que ens apuntem a propugnar una concepcio del
treball social amb el caracter integral del qué parlavem: técnic, reflexiu,
realitzador del conjunt de processos que el defineixen com a disciplina, com
a conjunt plural de tecnologies, com a possibilitat d'alternatives d’accié. La
defensa d'aquest caracter integral, la defensa d'una modalitat de disseny i
execucio participativa és, creiem, una forma d’evitar el trencament de les
professions socials en tasques desconnectades. Es tractaria d'evitar, en
el possible, que les funcions i tasques de disseny i d’avaluacié restessin
dissociades de I'execucié (camp en el qual, “no faltaria més!”, normalment
no hi ha problema per reservar-lo als treballadors socials).

Ara, el més important en treball social no és tant I'increment de
serveis, que podria resultar fictici, com definir-lo de manera alternativa.
Sembla que és un moment en el qual s'imposa com a necessari un impor-
tant debat dins de la professio: podem imaginar un treball social creatiu,
o ens hem de conformar amb el treball social que es dibuixa en les actuals
practiques? Es possible parlar del treballador social com a agent de canvi
sense haver de considerar el desenvolupament integral de les tasques
professionals? Podem parlar de treball social creatiu sense mencionar la
possibilitat de definici6 diferent de les problematiques i el seu estudi, sense
definir els buits o els deficits de la resposta socio-politica, professional...,
sense comptar amb la possibilitat d'innovar en els plans, programes o
projectes (ja sigui en objectius, metodes, activitats i organitzacio. ), sen-
se imaginar la possibilitat de transformar amb les nostres intervencions
quelcom del context, sense considerar el conjunt dels subjectes?

La professié integral i creativa que estem recreant no és possible
sense que tingui com a objecte el canvi social. Perque nosaltres i les per-
sones destinataries dels nostres serveis som éssers socials que vivim en
societat (la patim i la gaudim). El problema de definir un treball social per
al canvi és el problema d'introduir, de la millor manera, les estructures
socials en les nostres perspectives interpretatives i d'accié. Immediata-
ment sorgeixen un munt de questions i dubtes: é€s possible que “el social”
entri en el treball social, mentre les analisis i intervencions les centrem en
I'individu (individualitzacio), mentre la societat la imaginem com a “comu-
nitat” (homogeénia i homogeneitzable) o mentre els recursos possibles es
trastoquen en els que estan més a 'abast (pragmatisme)? No resultara,
d’aquestes visions i practiques, una interpretacio de causes i conseqiien-
cies de les problematiques que tractem que desdiuen la senya “social”?
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III. “EQUIPS I TREBALL SOCIAL"
TREBALL SOCIAL I LES AGENCIES

Per no sembrar confusid, cal aclarir, rapidament, que quan diem
“desenvolupament integral d'una professi¢” no pretenem la defensa d'un
model liberal d’exercici de la tasca. Probablement el model liberal és un
referent tedric que no ha existit mai com a practica en el treball social.
Quan parlem de desenvolupament integral, advoguem més aviat per una
comprensio de la professié en el context actual; és a dir, tenint en compte
la seva majoritaria vinculacioé a organitzacions i institucions i al predomini
de la condici6 d'assalariats dels treballadors socials. A vegades, aquest
context ha provocat declaracions com: “el treballador social ha de fer allo
que la institucio li demana”. Segurament que més d'un cop us heu trobat
amb aquesta afirmacio. Certament és innegable el condicionament de la
tasca per part de la institucié de la qual hom és assalariat i en la qual un
s'hi guanya la vida. Almenys hem de reconéixer que els trets d’aques-
ta institucié i del seu funcionament sén tan condicionants com ho sén
les definicions dels trets de les problematiques que tractem o les carac-
teristiques de I'area local i de les poblacions destinataries. Acceptar el
condicionament esta molt lluny d'acceptar el determini de les practiques
per part d’aquests elements contextuals o de I'’entorn. El treballador social
seria un professional servil si fes sistematicament “alldo que se li demana
o se li mana” des dels serveis centrals d'un ajuntament, una delegacio
territorial, una entitat privada, un patronat. Es més, també fora servil si
un treballador social es limités al més impersonal “el que es demana”. “El
que es demana” sovint sera, o bé la imatge del que les propies practiques
configuren quotidianament i a for¢a de 'habituacio, o bé una actuacio que,
si no hi estem d'acord, caldra canviar. O potser el que es demana obeeix
a continguts d'una definici6 externa a la professio a la qual hem d’'oposar
de manera practica (amb l'accié canviada), una de propia.

Hom pot veure que els treballadors socials han d'oposar-se amb
totes les seves forces davant de situacions d’aquest caire; cosa que no vol
dir que hagin de convertir-se en persones hipercritiques, desconfiades,
sistematicament contestataries, en uns “torreneules”. Tampoc vol dir ser
irrespectuosos amb la politica i els politics que sén representants de vo-
luntats democratiques. Vol dir que el treballador social, un cop ha sortit
de les escoles o facultats, ha de desenvolupar una capacitacio professional
que li permeti d'accedir a 'estatus técnico-professional. Ha de conquerir
una posicié que li permeti ser insubstituible en la definici6é de les seves
tasques a través del disseny de projectes d'intervencié ben establerts,
renovats, creatius, oportuns, etc.

L'opcié per una professioé integral remet, necessariament, a la de-
fensa i a 1'us creatiu del grau d’autonomia que la professié conserva pel
que fa a la determinacié de les maneres concretes que pren el seu exercici
(les intervencions sobre el terreny). També remet a la defensa d’aquells
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models que possibilitin la participacio dels treballadors socials de camp
en les preses de decisions i I'elaboracié de planificacions en 'ambit del
treball social.

EQUIPS PER FER EFECTIU EL TREBALL SOCIAL

Probablement penseu que tot aixo €s molt més facil de dir que no
pas de fer, i no us manca raé. La consecucié d'una posicio forta del treball
social no és una tasca ni facil ni tampoc immediata. I és veritat, a més, que
no dependra exclusivament de la nostra voluntat i esforg.!? Primerament,
la defensa d'aquest model integral no sembla que pugui ésser realitzada
de manera aillada per part de cada treballador social en la seva institu-
ci6. Diguem-ho ben clar, contradient l'onada d’individualisme que tant
ens confon, sembla que l'exercici creatiu de la professié ens remet, en les
condicions d'avui, a la formacié d’equips, a la col'laboracio entre membres
d'un mateix servei o organitzacio. D'una banda, perque el treball en equip
és un entorn molt favorable als processos de capacitacio professional que
necessitem (saber dissenyar un projecte d'intervencio, saber establir un
guio d’'avaluacio, saber dirigir una sessié d'un grup, saber argumentar
una nova proposta). D'altra banda, perque l'equip és un subjecte amb
proporcions més consistents respecte de les realitats institucionals en les
quals es troben emmarcats els treballadors socials i més a l'altura d'allo
que volen canviar. L'equip genera un major equilibri entre els importants
objectius que hem de plantejar-nos i els recursos (entre ells els humans)
de que disposem. Els equips sén realitats més proximes a l'estructura que
no pas els individus i el seu poder de pressio sobre les decisions, sovint,
sorprenent.'

Quan el treballador social es troba en situacions d’aillament, les
possibilitats creatives del treball social, les seves formes de fer diferencials
i caracteristiques resten més facilment ofegades per les dinamiques i pro-
cessos administratius, pel poder de les jerarquies burocratiques (un “llop
solitari” ho té dificil). Que pot oposar un individu enfront de la decisié, o
la indecisio, que algu ha pres per via jerarquica?; ha d'oposar la seva sin-
gular “genialitat”? El treball en equip pot tenir un caracter defensiu, per
part de grups sempre minoritaris, enfront dels mecanismes funcionarials
iadministratius. Les institucions de les quals depenen els nostres serveis
mantenen actituds, en el millor dels casos tolerants, pero carregades d'una
important dosi de desconfianca envers les funcions ambigiies i amplies del
treball social, envers el seu contingut politic, les seves formes de relacio,

12 Aquesta mateixa constatacio I'hem de realitzar pel que fa als propis canvis que proposem
a les poblacions destinataries de les nostres intervencions.

13 Alan Twelvetress (1988), planteja encertadament que el canvi en la propia entitat és un
objectiu del treballador de comunitat, pero malauradament planteja la tasca com un repte
sempre personal del treballador. En aquest clima personalista (repte personal) no planteja
les possibilitats que obre el treball d’equip, la constitucié d’equips per a la transformacio
i canvi de la propia entitat. En el fons hi ha una contradicci6: els grups solament son utils
per a les poblacions destinataries?
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etc. Guiada per aquesta desconfianca, 'administracioé i qualsevol entitat
burocratica!® prefereix que les intervencions tinguin una normativitza-
ci6 com més estreta millor; intentaran que el treball social perdi el seu
caracter imprevisible, opcional, el grau d'autonomia que li resta. Si ho
aconsegueix apart de I'autonomia, el treball social perd I'anima (“animus”:
l'ale). Es converteix en tasca administrativa. Les entitats burocratiques
aconsegueixen aixo0 a través dels cants sobre la bondat dels “procedi-
ments” administratius. Aquest discurs estableix que quan més clar i ben
establert és el procediment més rapidament es té resposta (si és que en
té). Si s’accepta aquest discurs i s'actua seguint els “procediments”, el
treball social perd allo que més el distingeix: el tracte relacional obert, la
implicacié dinamica, la convivencialitat. Quan el treball social es domestica
a través dels “procediments” perd la connexioé amb el social més espontani
i més quotidia, perd la font privilegiada dels seus coneixements unics i
especifics (el contacte no estereotipat), es converteix en activitat servil,
obedient, es perd entre els informes i les sollicituds... El procediment és el
moll de 'os de la tasca administrativa, pero no pas del treball social. Tot i
que sembli una paradoxa és facilment comprensible que quan un procés
de burocratitzacié culmina, el treball social, en lloc de ser més apreciat,
es consideri domesticat o no, se li copsa una utilitat diferent de la dels
oficis auxiliars. Quan culmina el procés burocratic no s'espera gaire res
dels treballadors socials...; hi haura uns treballadors solidaris i identificats
amb el funcionariat, no hi haura pas treballadors socials.

EQUIPS PER PROFESSIONALITZAR-SE I GAUDIR LA PROFESSIO

De fet, en el mén de la direccidé empresarial s’ha remarcat la impor-
tancia per a la produccié qualitativa i quantitativa de certa participacio
dels treballadors en la fixacié d'objectius i, enfront de la direccié autori-
taria, s’ha assenyalat 'interes que se sentin part de I'empresa. Aquests
aprenentatges serien encara meés utils en la direccié d'organitzacions de
serveis socials. Les propies caracteristiques dels productes de les nostres
organitzacions (serveis, processos d'assistencia a canvis en els quals les
formes de relacioé soén clau), fan que la participacio en el disseny d'aquells
que han de realitzar-los sigui fonamental per al seu bon desenvolupament.

Els treballadors socials recentment sortits del periode de forma-
ci6 academica, o els mancats d'experiencia per la radé que sigui, agrairan
molt I'establiment d’organs o situacions de treball en equip. Aquestes
situacions son una forma permanent de supervisio de professionals sense
experiencia. El treball en equip sera també molt util quan, posem per cas,
en els moments inicials d'una organitzacié ningu d’entre els seus membres
compta amb experiéncies importants. Sobretot, és important el treball en

14 Utilitzem el concepte burocracia en la seva accepcioé no pejorativa. Es a dir, com a forma
d'organitzacioé que distribueix funcions, estableix procediments legals, trenca la impre-
visibilitat dels actes administratius a través dels procediments, etc. Aquesta accepcio
correspon a Max Weber, en el qual el procés de burocratitzacié forma part del procés de
racionalitzaci6 occidental.
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equip perque afavoreix el gust dels treballadors socials per la professio
(la col'laboraci6 i relacié entre companys formara part de la imatge i el
contingut que hom relaciona amb aquesta). I, el que és més important, fa
que en la base de I'organitzacio s’arribi a un consens d'idees sobre el que
és i el que significa el treball social per a aquella organitzacio.

Aquest darrer aspecte és fonamental per entendre quins valors pot
aportar I'equip al treball social. L'intercanvi continuat i intens d'opinions,
les discussions sovintejades, fan que un grup de professionals identifiqui
i elabori un stock de concepcions i formes d’entendre que sén comunes a
tots els seus membres (una certa “doctrina” del grup). Es possible que,
al cap d'un temps, un equip professional arribi a reconeixer-se com una
forma particular i diferencial d’entendre el propi camp i les funcions del
treball social. Si és aixi, s'"obligaran” a una minima elaboracié d'aquesta
comprensio diferencial; a una definicio dels criteris de les seves opcions;
a una reflexio entorn de les practiques i de les problematiques concretes
que tracten. Aquesta “obligaci¢” és, probablement, una de les fonts de
major satisfaccio del treball social.

TEMPS I “CULTURA DE GRUP”

Ja veu el lector que no estem parlant de resultats immediats. En re-
alitat estem reafirmant que l'assoliment de certes capacitats professionals
(disseny, projeccio6, avaluacio), €s un procés que no és senzill. L'exercici no
subordinat (no servil o administratiu-burocratic) del treball social, 'exercici
integral de les tasques professionals sén processos que es veuen reforcats
en paral-lel a una capacitacié professional. Per aix0, de bon principi, quan
certes capacitats poden no estar ben assolides, I'equip pot jugar un rol
fonamental a fi que hom no es converteixi en un obedient i acritic executor.
Cosa que no vol dir que, un cop adquirides certes capacitats, I'equip deixi
de tenir importancia.

El temps és molt important en alguns processos socials i, també,
en els que coneixem i tractem els treballadors socials. Aixi, per a la con-
secucié de certs resultats de canvi es requereixen “terminis” apropiats.
Per no considerar la importancia que el temps té en certs canvis, hom pot
veure dubtar un treballador social respecte dels efectes del seu treball,
pot pensar que no obté efectes remarcables o, en la pitjor de les interpreta-
cions possibles, que les poblacions destinataries o els subjectes d’atencid
no tenen interes pel canvi, que no volen canviar... Els terminis inadequats
enl'avaluaci6 de certs resultats poden ser al darrere d’aquestes situacions
d’'incertesa o desanim. Per la resta, no hi ha cap dubte que el treball social
en té, d'efectes. Tant d’aquell tipus positiu que cerquem, com del nega-
tiu que, a vegades, ignorem. Un primer exemple d’efecte remarcable dels
serveis socials geneérics és la imatge que es despren de l'accié empresa
respecte d'algun problema. La nostra accidé/intervencio, els serveis que
estructurem, sén “de facto” un discurs respecte de les problematiques
socials a les quals ens adrecem. Vol dir que, quan la societat estructura
com a resposta majoritaria a I'atur uns serveis de formaci6 professional,
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emet un missatge diferent que quan genera ocupacio publica (a través, per
exemple, de plans d'ocupacio) o del que genera una assemblea d'aturats
en una poblacio...

Pero tornem a la importancia dels terminis. Hem de subratllar la
importancia que la gent dona a aquell tipus d'explicacions en les quals hi
fem entrar un temps suficient. Igualment, ens cal subratllar com la com-
prensio de qualsevol situacio, o fenomen social d'importancia per a les
formes de vida humanes, ens connecta amb la historicitat del processos
que l'expliquen.

En treball social, per comprendre les formes concretes que prenen
les intervencions, els seus resultats i explicar-los als altres, ens hem de
remetre a la historia de les organitzacions. No és gens estrany que aixo
sigui aixi, perque l'evolucio6 historica d'una organitzacié és una de les va-
riables que permet comprendre 'existéncia o I'absencia d'una “ideologia”
especifica, d'unes formes expressives comunes o transversals a la majoria
dels seus membres, d'un aparell conceptual en bona mesura univoc, i, en
definitiva, de l'existencia o abséncia d'un equip, de certa unitat de volun-
tats, etc. Un aparell conceptual comu ens parla de la immersié en un moén
compartit de preocupacions.

Més enlla d'aquests efectes interns al grup, comptar amb certa
“ideologia” o “cultura professional diferencial juga un paper significa-
dor pel fet d'obrir el camp del treball social al pluralisme, al contrast de
perspectives i a la creativitat. Una riquesa de posicions provocara que els
intercanvis professionals i forums de debat professional s'incrementin i es
generin xarxes d’'intercanvi.

El temps també té relacié amb l'equip perque, aquest darrer tre-
balla en favor de l'estabilitat laboral necessaria per assolir certs graus
de capacitaci6 técnica. La permanencia dels professionals, per un temps
prou ampli, és una condicié de coneixement d'aspectes fonamentals per al
disseny d’actuacions (com ara, el coneixement de dinamiques institucio-
nals, la familiaritzacié amb les problematiques, un cert domini de 'entorn
territorial i poblacional, el domini de la intervencio etc.).

Aquesta permanencia és especialment dificil en aquells camps en
queé els treballs sén particularment frustrants. Els treballadors socials
vivim una dissonancia bastant gran que neix, o bé en el conflicte entre
unes politiques socials amb mitjans migrats per a fer front a necessitats
importants, o bé en la desconfianca en el fet que la propia tasca profes-
sional pugui tenir resultats no exclusivament pal-liatius i/o legitimadors
d'una societat amb desigualtats extremades (a les quals podem atribuir
la genesi d’aquelles problematiques).
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IV. “INNOVACIONS”
TREBALL SOCIAL, INNOVACIO I POLITIQUES SOCIALS

El treball social és una activitat creativa perque, en parallel a la
intervenci6 tenim la possibilitat de proposar noves formes de fer. Precisa-
ment és la reflexio sobre el desenvolupament de les intervencions i sobre
els seus resultats el que ens obre la possibilitat que el treball social no sigui
una simple execucié de politiques socials definides per altres disciplines.

Els treballadors socials no som plenament conscients de la influencia
que exercim sobre les politiques socials. En 'expressio accié-investigacio,
molts treballadors socials encara veuen fantasmes. Com si aquest mecanis-
me tingués més relacié amb professionals aliens al mén de la intervencio
o es relacionés, sobretot, amb coneixements diferents o estranys a aquells
que procedeixen d'una reflexid sobre l'experiencia. Es molt comu considerar
que, en la relacioé accié-investigacio, és I'aparell investigador que pugui ha-
ver-hi al darrere de la segona part d’aquest binomi I'’element clau. La inno-
vacio, llavors, requeriria dispositius extraordinaris o especials. De fet, amb
aquesta visié s’'identifica, gairebé, la produccio de canvis tecnologics
amb els aparells d'investigacio sofisticats. Amb aquesta identificacié, hom
no capta suficientment la naturalesa dels processos d'innovacio tecnologica
(innovacio en els procediments tecnics), ni la relacié que s’estableix entre
coneixements teorics sobre els fenomens i les propostes d'accio. Les coses
sén més proximes a les formes de fer del treball social.

INNOVAR: DISSENYAR ALTERNATIVES A LA INTERVENCIO
TRADICIONAL

Un projecte d’accié o les atencions d'un servei o organitzacio s'es-
tructuren en base a dos eixos basics. El primer d'aquests eixos és el format
pels coneixements sobre el fenomen (o la problematica) en el qual es desitja
intervenir; el segon és el format pels coneixements sobre les caracteristi-
ques de la nostra propia intervencié tradicional. En un projecte definit de
manera exhaustiva, aquests coneixements poden prendre la forma de: 1/
descripcié de les “problematiques que afecten una poblacié destinataria”
(és a dir, les caracteristiques de les problematiques que volem abordar:
pobresa, exclusié, transeilintisme, toxicomania) i 2/ “deficiencies de les
nostres formes d’'intervencié entorn d’aquelles problematiques”.

Considerar tots dos elements com a claus és molt important perque
ja ens suggereix quelcom fonamental per al treball social: que una part
dels elements configuradors d'una problematica es troben relacionats amb
el mén d’atencions i respostes institucionals. Es a dir, que formem part de
les problematiques que hem de contribuir a canviar. Ara, pero, el que inte-
ressa subratllar és que, segons la nostra manera de veure, la innovacié es
troba estretament connectada amb aquesta vessant de les problematiques.
La innovacié requereix sempre estructurar noves formes d’intervencio i
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aquestes son resultat, sobretot, de la identificacié i explicitacié de les pro-
blematiques que afecten les formes d'intervencio anteriors, el coneixement
que es té sobre I'adequacio o inadequacio de la intervencio tradicional en el
fenomen o problematica (deficiencies, efectes perversos, insuficiencies...).

La innovaci6 técnica (teories sobre la “intervencié més adequada”’®)
és el resultat de la reflexié sobre la intervencio que, sovint, no depén tant
del coneixement sistematic (cientific) que es té dels fenomens (pobresa,
exclusio), o del rigor de la investigacié que s’estableix a I'entorn d'un pro-
jecte, com de la critica de la intervencié o practiques tradicionals.

En el moén de les politiques socials i del treball aocial, una proposta
d’'accié la seleccionem si els nostres coneixements, experiéncia previa, un
context socio-politic determinat, uns aspectes d’oportunitat, els recursos
humans de qué hom disposa, ens indiquen que sembla encertada. La
seleccid o eleccid entre alternatives es dona “en base a” i/o “tenint en
consideracidé” tot un munt d'aspectes.'®

La innovacio, tot i que no parteixi del buit, implica un cert “risc”;
es desconeixen els nous resultats, no es tenen prou clars els aspectes le-
gitimadors de la nova forma d’intervenir, hi ha molts dubtes i inseguretats
sobre aquesta nova practica. Es en aquesta inseguretat on trobem un dels
aspectes explicatius de la necessitat d'incorporar les funcions de la inves-
tigacid avaluativa a la nova accié: contra la tradicio fan falta arguments
de pes, ben estructurats, produits per una experiéncia sistematicament
observada i per una teoritzacié adequada de la practica.

15 Interessa subratllar el caracter teoric (proposicions ben argumentades i entrellacades,
sense contradiccio logica aparent) que prenen els darrers resultats d'una investigacio o
d'una reflexié sobre la intervencio.

De vegades hem tingut la impressio que quan algu es referia a “intercanvi d'experién-
cies”, a I'"extensio de l'experiéncia” o a la transferencia entre projectes, etc., és referia
a quelcom fisic, substancial. Res més lluny de la transferencia o de la difusié que allo
que tingui un llast contextual excessiu, que no hagi sofert un cert procés d’elaboraci¢ i
abstraccio.

La transferéncia és de teories sobre la intervencio. Per aixo en referir-nos a la transferén-
cia d'innovacions o noves formes de fer, utilitzem 'expressié “teories sobre la intervencié
més adequada”.

16 Aqui estem parlant d'una seleccio6 “social d’alternatives enfront d'una imatge penosa que
tendeix a fer creure que la selecci6 és cientifica o que “no existia altra opcid”, etc. El mén
de les alternatives politiques és el mon de l'eleccié en base al conjunt de dades, idees, im-
pressions, etc., de les que hom disposa en un moment donat. La seleccio és el resultat de
judicis que mai son suficients, pero que permeten que ens donem per satisfets. Jon Elster
(1988) ens diu que sempre son possibles més dades i que al final d'una decisi6 hi hauria
I"“argument per donar-se per satisfet”.
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Temps d'interluni: apunts
per repensar la primaria
Interlunation: notes for re-conceiving
primary care

Silvia Navarro Pedreiio

Traduccio6 al catala de l'article “Tiempo de interlunio: apuntes para repensar la primaria”
publicat a 'RTS num. 150 de juny de 1998, p. 23-42.

Resum

La lectura de la inspirada aportacié de Silvia Navarro al projecte
global de millora dels serveis d'atencié primaria ens aportara una bona
dosi d’'optimisme i, probablement, ens convidara a rellegir-la en ocasions
posteriors. L'autora ens transporta al territori de la reflexié sobre la nostra
practica professional, la qual cosa permetra interrogar-nos sobre la nostra
identitat professional i sobre el nostre paper en “aquella idea de proximitat
i de compromis amb la ciutadania que contenia 'atencié primaria... en la
qual tots un dia vam creure, en la qual uns quants encara creiem”.

Paraules clau: Serveis socials basics, transformar la queixa, visié global,
rol professional, comunitat.

Abstract

Reading Silvia Navarro’s inspired contribution to the global project
on the improvement of primary care services will provide us with a decent
spell of optimism and probably encourage us to reread it on subsequent
occasions. The author leads us into the realm of reflection on our profes-
sional practice, which will allow us to question our professional identity
and our role in “that idea of proximity and commitment to citizens that
primary care encompassed... in which we all once believed, and some still
believe today.”

Keywords: Basic social services, transforming complaints, global vision,
professional role, community.
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“Interluni: es diu del temps de la conjuncié durant el qual la lluna
es fa invisible en el transit de minvant a nova”...

Apologia de la imaginacio creadora

Si és cert que cada temps es distingeix per la seva propia sonoritat,
el que avui ens acull als que professionalment poblem I'ambit de 'atencio
primaria és, sens dubte, un temps de constants canvis i de vertiginosos
ritmes, un temps sovint farcit de sorolls que se superposen de manera
desordenada i indesxifrable buscant ser el seu senyal d'identitat més ge-
nui. Potser aquest és “un temps que estem vivint perillosament” perque,
immersa en una bullicia i confusié d'aquesta envergadura, 'atencio pri-
maria corre el risc de perdre’s en una turbulenta mar de practiques inertes
i inconsistents, practiques fidelment aliades a un so mimetic i monoton
com el d'una lletania: és el discurs de la queixa, de la insatisfaccio dels
professionals.

Per aix0 el que aqui us proposo és un viatge assossegat i alhora
valent: “fugir del soroll mundanal” per un moment, fugir col-lectivament
a les nostres solituds, prendre la distancia precisa per arribar a fer-nos
invisibles en el tan concorregut i bullicids escenari del nostre quefer quo-
tidia, i transportar-nos aixi al tan injustament oblidat i llunya territori de
la reflexio sobre la nostra practica professional, sobre el que va ser i el que
sera, pero sobretot, sobre el que és. La practica divorciada de la reflexié
amenaca desafiadora d’anar difuminant, amb pas lent pero segur, la nostra
propia identitat professional: que fem?, que acabem sent?, qué volem ser?...

Obviar o exiliar-se de I'aqui i ara és una cosa tan temptadora com
perillosa. De nosaltres els professionals del treball social depén en bona
part ser simples supervivents o, per contra, ser protagonistes del moment
actual pel qual transita I'atencio primaria, un temps en el qual indefecti-
blement coexisteixen dificultats i oportunitats, un temps en el qual, més
que mai, cal mirar diferent per deixar de veure sempre el mateix, un temps
en el qual la responsabilitat i el compromis no sén un estendard anacronic,
un patrimoni de la nostra prehistoria professional, sind una bandera indis-
pensable per als qui pensem que encara queden moltes batalles per lliurar.

L'“optimisme de la practica”! ens convida a pensar i a actuar cons-
tructivament des d'una recuperada capacitat de sorpresa i d'invencio, des-
cobrint possibilitats estimulants i alternatives d’'accié on potser abans mai
les vam imaginar. Pero, que ningu s’enganyi. No es tracta d'un miratge o
d'una allucinacio, sin6 d'una cosa molt més tangible i real: es tracta, amb
exquisida paciencia i minuciositat, d'anar revisant els nostres enfocaments
i posicionaments, €els nostres objectius i metodologies de treball, per co-
mencgar a imaginar creativament noves i diferents oportunitats d'accié que
serveixin com a primer pas per poder avangar-hi, per poder ampliar aixi el
camp dels nostres possibles.
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Possiblement el cami tragat per “I'optimisme de la practica” és I'inic
que ens pot portar a recuperar el nostre poder técnic i alhora aquella idea
de proximitat i de compromis amb la ciutadania que contenia l'atencié
primaria quan es va comencar a pensar-hi. Es evident que moltes vegades
és més comode renunciar a aquesta capacitat que tenim els técnics per
influir en els processos, és més facil lliurar-se a la queixa improductiva i
paralitzant, a I'acusaci6 sistematica, al victimisme davant 1'aclaparador i
demolidor determinisme de les institucions, davant el fet que ens ignoren o
manipulen molt uns certs poders “politicament incorrectes”, davant I'acla-
paradora pressié d'una poblacié que ens assetja amb infinites demandes
d'atencio.

Durant els ultims anys de desenvolupament de l'atencié primaria
els aspectes purament organitzatius no només han cobrat més rellevancia
que els aspectes vinculats estrictament a la intervencié técnica, siné que a
més s’ha imposat una tendencia creixent a dissociar totes dues qiiestions.
Aixo ha fomentat en gran manera que la funcionalitat i la logistica se situin
en l'ull de I'huraca i que els professionals del carrer passem a ser actors
secundaris representant un guié escrit per uns altres en un escenari cada
vegada més estrany a allo que en algun moment vam imaginar que era la
nostra ra¢ de ser professional.

També en els ultims trams del cami veiem com 1'atencié primaria
esta sent testimoni d'un desembarcament progressiu a les seves costes de
noves competencies i funcions que generalment arriben soles, orfenes de
suports o refor¢os que ajudin a superar les convulsions naturals que aixo
provoca. Quina posicié prenem davant aixo els treballadors socials?, quins
missatges son els que fem arribar als centres de decisié?, qué estem fent
per salvaguardar 'esséncia i la qualitat de les nostres accions professio-
nals?, que és el que esta provocant que en els equips d'atencio primaria el
treballador social cada vegada més s’estigui veient relegat a un treball de
“despatx i paperassa”? Que especialment aquesta ultima qiiestio serveixi
d’avis per a navegants.

De vegades el nostre pitjor enemic som nosaltres mateixos. Ningu
pot negar el mal que també li estan causant a 'atencié primaria certs i
inconscients “deliris de grandesa” o, si es vol, un cert excés de zel profes-
sional que ens porta de forma obstinada a assumir aspectes o situacions
que creiem que no estan sent degudament abordats per aquell nivell del
sistema de serveis de benestar en el qual recau la competencia directa.
Normalment el resultat és el desgast, la frustracio, el topar-nos de cara
contra la dura realitat per, superada la commocio, descobrir amargament
que no som omnipotents.

Es cert que els técnics estem subjectes (que no subjectats) a un
determinat context organitzatiu i social, que tenim uns limits, negar-ho
seria tan ingenu com suicida, pero també tenim marges de llibertat que
son font de poder i de negociacio si sabem utilitzar-los estratégicament,?
si som capacos de transformar la queixa improductiva en propostes serio-
ses 1 viables orientades a millorar la qualitat de les nostres respostes a la
comunitat. Per a aix0 sera inexcusablement necessari que, amb impecable
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honestedat, obrim finestres i airegem els fantasmes i complexos fins avui
inconfessats, que assumim que no és tan catastrofic obrir-se pas entre el
desordre iles contradiccions entre incerteses i paradoxes, perque aquests
elements soén, ens agradi o no, els materials essencials constitutius del
present ila palanca impulsora dels canvis a venir.

A vista d’ocell una mirada optimista i constructiva sobre I'atencio
primaria ens permet, més enlla de les també multiples dificultats que
comporta enfrontar-se a aquest context d'intervencid, comencar a albirar
en clau positiva aquells factors que afavoreixen un determinat tipus d'accié
professional: la possibilitat més gran de contextualitzar i de comprendre
situacions complexes, de tenir una visié més global de les problematiques
que afecten la poblaci6, aixi com d'obtenir un major coneixement i apro-
fitament dels recursos del mitja, de fer confluir abordatges que combinin
diferents nivells d'intervencio i que facin confluir publics diversos, sense
oblidar la possibilitat més gran de plantejar accions de tipus preventiu,
normalitzador i integrador; en definitiva, accions més ecologiques.

L'atencioé primaria necessita deixar de ser 'abnegada expenedora de
prestacions, necessita redescobrir I'entorn comunitari com un univers viu
i dinamic, com un tapis teixit no nomeés per necessitats i problematiques,
sind també per aspiracions i desitjos, com un continent de nexes i rela-
cions, de recursos i potencialitats. Tal vegada des d’aquesta perspectiva
els professionals recuperem “sentit i sensibilitat”, identitats perdudes en
el cami i nous horitzons que ens ajudin a avancar.

Recuperar la intervencio

La realitat és un ambit habitat per percepcions, expectatives, relaci-
ons..., un ambit construit per un joc de rols intimament vinculats a opcions
sobre el que volem ser i com volem que ens vegin els altres, aquests altres
juntament amb els quals dia a dia anem legitimant el nostre ser profes-
sional. Aixi, els técnics de 'atencié primaria quan sucumbim a la mera
intuicio, a l'activisme, al fatidic “tic” o sindrome de la demanda-resposta
ens acabem situant en un ambit més proxim a la “pura i dura” gestié que
al que propiament podriem dir intervencié professional. Quan la comuni-
tat percep al servei d’atencié primaria com la “finestreta expenedora de
prestacions” i als professionals com a mers “recursers”, les demandes i
propostes relacionals que aquesta acaba formulant condueixen irremissi-
blement al que seria una versié actualitzada del més pur assistencialisme,
aquell que illusament en algun moment vam creure per sempre superat.

Es llavors quan acabem atrapats a la mercé d'una dinamica viciada
i sense sortides: des de I'atencio primaria no podem actuar d'una manera
diferent de la de la pura gestio o de I'assistencialisme perque l'allau vorag
que assetja els nostres serveis no ens ho permet, sense adonar-nos que
si no canviem aquest tipus de respostes tenim garantida a perpetuitat
“la cua” cada vegada més llarga de clients o parroquians que trucaran
a la porta dels nostres serveis. Com trobem la sortida dins d'un laberint
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aixi? Depeéen en bona part de nosaltres mateixos, de la nostra voluntat de
canvi. Es paradoxal que moltes vegades a nosaltres, professionals cridats
a facilitar processos de canvi, ens costi tant canviar i que ens escudem
en la il'lusié i/o justificacié que podrem canviar el dia que canvii el mén,
les coses, els altres...

Comencar a parlar des de 'atencio6 primaria en termes d'interven-
ci6 condueix a prendre en consideracio models teodrics que serveixin de
referents de la nostra acci6 professional, que a mode de mapa ens ajudin a
percebre la realitat d'una forma organitzada, a comprendre-la i a plantejar
a partir d’'aqui canvis practics i possibles. No oblidem que sera dificil poder
incidir de manera veritablement transformadora si no es compren el que
esta passant i per que passa. Al fil d'aixo cal plantejar-se quina mena de
models seran els més idonis per operar en un escenari social com I'actual.
Penso que avui ens sén necessaris models que ens ajudin a superar els
conceptes tradicionals de determinisme, simplicitat, linealitat i reduccio-
nisme, models que col'laborin amb nosaltres a substituir aquests conceptes
ja caducs per uns altres com els de causalitat circular, complexitat, atzar,
innovacié i diversitat.® Es tracta d'acceptar i de comencar a treure-li partit a
aquesta “nuvolositat variable” quotidianament present en la meteorologia
social, d’assumir-la com a possibilitat de construir a partir del nou i del
divers una realitat alternativa, nascuda amb uns altres.

Evidentment, segons allo que prioritzem en el model aixo sera el que
meés percebrem de la realitat, és a dir, un troba el que cerca. Des de la meva
experiencia professional he pogut descobrir com el context d’intervencio
de I'atencio primaria, per les seves peculiaritats, és un escenari privilegiat
per explorar possibilitats d'accié de la ma de perspectives com 1'ecologi-
ca, d’enfocaments com el de xarxes, aixi com d’aportacions tan noves i
interessants com, per exemple, les del constructivisme i la cibernetica,
que ens ajuden a veure i a operar d'una forma diferent i productiva amb
les relacions socials, un element nuclear de la intervencioé social. Veure i
treballar amb les xarxes socials és una opcio professional i un compromis
gairebé existencial perque significa acceptar sentir-nos-en part, reconei-
xer-les i procurar enaltir-les.

El repte del treball social i el dels qui actuem des de 'atencid pri-
maria és anar adequant a l'especificitat d’aquest context d'intervencio
models i teories procedents de disciplines diverses. Ja no val el “retallo i
enganxo” al qual en algunes ocasions el treball social ha recorregut perque
avui I'experiéncia ens demostra que aquest exercici porta aparellats, entre
altres resultats, deficits d'operativitat i, cosa que és greu, complexos varis
i crisis d'identitat nocives. Es important que els treballadors socials ens
demostrem a nosaltres mateixos i demostrem a la ciutadania que, lluny
de models que apunten a I'ajustament i a la “conquesta” de la comunitat,
som capacos d'avancar des del treball social cap a models flexibles i res-
pectuosos que donin cabuda a la idiosincrasia policromatica, als legitims
i personals ritmes dels diferents sistemes amb els quals operem.

Es un exercici en el qual els professionals tenim l'oportunitat de
descobrir-nos creativament en el procés de traduir el model teoric pel qual
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hem optat en una metodologia que tradueixi a mode de metafora aquests
referents teorics en accio. A més, el model ens ajuda també en la no sempre
facil empresa d'imposar-nos limits, perque gracies a aquest ja no anem
“a la deriva”, ara sabem on volem anar i som nosaltres els qui decidim
com hi arribarem. La intervencié emergeix aixi, com a punt d’'arribada i
alhora com a punt de partida, ja que és ella qui ens porta a revisar aquests
referents-guies i a validar-los o reformular-los de manera que ens aportin
la seguretat que avancem per camins adequadament construits. Quan el
professional vaga errant, sense referents, quan “va cames ajudeu-me”,
quan perd el control d'allo que fa, sén els altres (usuaris, politics, nivells
tecnics superiors...) els qui el controlen a ell, els qui organitzen la seva
intervencié o, més ben dit, la seva no-intervencio. Il'lusos els Ulisses que
creuen arribar quan a penes van partir, els que, perdut el govern de la nau,
mai encerten a albirar la costa.

El model amb el seu poder ordenador situa cada cosa al seu lloc,
és a dir, inspira i condiciona no nomeées de manera generica la manera
d’intervenir, siné també una cosa inherent a aquesta: la mena de relacié
que establim amb la comunitat, la concepcié i I'tis que fem dels recursos,
les informacions que privilegiem, les eines que en el nostre quefer tenen
un paper preeminent i el com les utilitzem. Probablement és un exercici
saludable pensar per que moltes vegades els nostres serveis d'atencioé pri-
maria es converteixen en torres d'ivori ben emmurallades que mantenen
gelosament la distancia amb la comunitat, a la qual veuen com la recep-
tora passiva d'un saber magic i infallible, el dels tecnics impudicament
endropits en els seus confortables despatxos, i alhora com la receptora
d’'uns recursos que, la majoria de vegades, s’administren sense instrucci-
ons d'us i sense reparar ni advertir els seus efectes secundaris. No menys
important sera preguntar-nos: per que tenim tanta necessitat de traduir-ho
tot en xifres, de controlar al mil'limetre i gairebé mercantilment tot el que
donem, oblidant el que també ens aporta a nosaltres la comunitat?, per
que ens é€s més facil fer tecnocraticament, manejant nosaltres les eines, en
lloc d’ajudar la comunitat perque aprengui per ella mateixa a utilitzar-les?,
per qué necessitem tant que els altres ens necessitin?... Si els models te-
oric-metodologics ens confereixen seguretat i ens ajuden no només a fer
sino6 també, i abans que res, a ser diferents;* benvinguts siguin.

La mirada calidoscopica

La mirada, ampliar el nostre focus de visié per poder captar al ma-
xim la diversitat que mora, de manera més o menys discreta, en els reco-
ndits confins de la realitat. Comencar a mirar de manera diferent implica
comencar serenament a tolerar la possibilitat que hi hagi alguna cosa i
algu més enlla de les fronteres sempre limitades del nostre coneixement,
d’aquests mons que creem sovint a la nostra mesura, mons succedanis de
la vida, mons dels quals penja un rétol: reservat el dret d’admissio. Com
el cavaller que va acabar sense poder despullar-se de la seva armadura
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rovellada, correm el risc d’acabar presoners de determinades maneres de
fer i de pensar que només ens permeten veure el mon a través de 'estreta
ranura de la nostra cuirassa, limitant aixi la nostra capacitat d'accié i fins
i tot de supervivéncia.

L'amplitud de la nostra mirada només és possible a partir del po-
sicionament del técnic que opta per assumir el risc i la generositat que
suposa mirar també amb els ulls de l'altre, i de veure el moén des de dife-
rents flancs i perspectives per poder-lo experimentar en tots els seus plans
possibles, per a aprehendre’l en tota la seva autenticitat. Aquesta mirada
solidaria ens porta a treure el cap a aquests altres mons particulars quan
la comunitat llanca pedretes contra les finestres dels nostres serveis i a
comprovar com darrere del vidre la realitat que abans apareixia tenyida
per colors difusos i per contorns desfilats se'ns apareix més nitida, solida
iprecisa. Aquesta és la mirada de la trobada, la que comunica, la que obre
cami a altres possibles realitats col-lectives. Com a Robinson Crusoe la
nostra mirada advertint una petjada a la sorra ens anuncia la proximitat
comprometedora d'un semblant. Després vindra posar nom a l'altre, el
coneixement i el reconeixement mutus entre aquells que no es coneixien.
Necessitem vencer la solitud dels nostres despatxos, sortir, parlar amb la
gent, xopar-nos del seu sentit comu i dels seus sentiments comuns, conei-
xer amb ells, compartir, projectar de forma participada, junts.

Els serveis d'atencié primaria no poden acabar sent un ens alie i
estrany a la comunitat, algu que produeix de forma estereotipada respostes
que no tenen en compte el que necessita i vol la comunitat, el que aquesta
pot també fer i crear per si mateixa.® Els nostres serveis d'atencié primaria
haurien de ser una realitat solida i no prefabricada, una realitat amb vista a
la comunitat. Aix0, tanmateix, nomeés sera possible si s'impulsen pacients
i sincers processos d'integracio d'aquests serveis en el context comuni-
tarii si es garanteixen fluxos comunicatius agils i eficacos entre tots dos
sistemes que donin suport a aquests processos. El paper que els tecnics
tenim dins d’aquesta estrategia d’acostament és el de mediadors, el de
pont, el de la traduccié simultania entre l'institucional i el comunitari, el
d’habils, creatius i elogiients “venedors” d’'aquells productes o propostes
a promocionar en aquests dos ambits d'influéencia.

En massa ocasions les nostres intervencions professionals sén com
una casa que es construeix sense fonaments, una casa fragil que amenaca
d’esfondrar-se amb excessiva facilitat. Es tracta d'intervencions planteja-
des de manera arbitraria i alegre, de vegades a partir de modes, d’'impo-
sicions, d'interessos particulars del mateix professional, etc. Encara avui
arrosseguem penosament aquesta feixuga pedra de moli que ens porta de
manera maniquea a dissociar el coneixement de I'accié. El coneixement pot
arribar per camins tan diversos com interessants si concebem els nostres
serveis d'atencié primaria com un observatori excepcional en lloc de com
una simple oficina gestora de recursos.

Trencar la inércia que ens condemna sense compassio a una practica
assistencialista i de gestio nomeés és possible si comencem a introduir en
el nostre quefer professional instruments d’auscultacié social, férmules
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de registre i de sistematitzacio de les dades que dia a dia anem obtenint
i que ens facilitin posteriorment processos de reflexié sobre el que hi ha
i discorre darrere d'aquestes dades. Quantes vegades sentim pero no es-
coltem!, per que tenim tanta por de llegir la realitat, d'enfrontar-nos-hi?...
I seguim dia rere dia fent el mateix, sempre el mateix, el mateix..., tota la
resta son ombres i cants de sirenes.

De la ma de l'accié podem arribar precisament al coneixement, el
qual inexorablement ens retorna de nou a l'accié. Com després de qualsevol
viatge, després d’'aquest també retornem a 1'accioé diferents, amb més del
que teniem abans de la partida, amb un bagatge que fa la nostra practica
meés segura i madura. El dia que prenguem realment consciéncia que po-
dem pensar les dades que ens proporciona el nostre treball quotidia des
de diferents claus (preventiva, de dinamitzacio col-lectiva...) tal vegada
comengarem a veure noves possibilitats d’accio en el que abans no era més
que un cumul de dades fred, amorf i sense sentit. Al fil d'aix0 no em resis-
teixo a evidenciar el que crec que és un error tan greu com generalitzat:
la poca atenci6 que es presta als serveis d’atencié primaria a 1'elaboraci6
de les memories periodiques d’actuacio, les quals es consideren més com
un mer artefacte administratiu que com un equip util compost per uns
prismatics i per una bruixola que solidariament poden complir la missio
d’'ajudar els técnics a albirar la realitat i a orientar de forma continuada la
nostra practica.

Una atenci6 primaria renovada reclama un rigor que no esta renyit
amb la capacitat de recuperar aquella sorpresa, aquella magia que emana
de tot el que pot ser creat. La mirada calidoscopica participa d'aquesta
magia ja que és aquella que llisca entre un joc de cristalls de colors i de
moviments compassats, €s aquella capa¢ de deixar-nos veure imatges
multiples, realitats i possibilitats inesgotables. La mirada calidoscopica
ens permet avancar cap a una nova concepcio de 1'objecte i del subjecte
en I'ambit de 'atencié primaria i a tenir en compte diferents publics en la
nostra accio. Només si en enfrontar-nos a la realitat som capacos de veure
els diferents actors comunitaris que poden directament o indirectament
estar relacionats amb una situacié i entre si, i no nomeés la tipica postal dels
tradicionals afectats o els demandants, podrem donar-los a tots un espai i
un paper en 'ara més que mai concorregut escenari de 1'accié social. Pro-
bablement es tracta de deixar nosaltres els professionals de ser els “nois
de la pellicula” per cedir el protagonisme als que fins avui no hem deixat
que fossin més que mers extres o figurants, de donar la veu i la paraula
als altres perque la comunicacio6 flueixi en tots els sentits possibles, per
poder comencar a inventar (en el sentit de fer venir el que ja hi havia).

“Tots els camins porten a Roma, perd a Roma s’hi va per diferents
camins”, quin és el que triem? La mirada calidoscopica és una mirada
estratégica, tactica, que no es queda a veure el que succeeix i per que
succeeix, sino que traca esbossos de possibles paisatges i camins a recor-
rer per arribar al desti que ens hem fixat. No oblidem que les estrategies
nomeés tenen sentit al servei d'un fi, que no ens passi com a 1'Alicia al Pais
de les Meravelles, que volia triar el cami abans de saber on volia anar. A
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més, es tracta d'una mirada capag de vencer airosa la pressio que moltes
vegades exerceix el que és menys, negatiu, problematic i les dificultats
quan aquests soén els unics elements que encertem a veure. La mirada
calidoscopica mescla i agita amb destresa el recipient del 50%, del positiu
i el negatiu que conviu en tota situacié perque la imatge final no siguin
només tempestes i llacunes pantanoses que enterboleixin i amenacin la
nostra travessia, sindé també oportunitats i recursos que ens ajudin a ar-
ribar a bon port.

Una mirada calidoscopica des de la terrassa dels nostres serveis
d’atencié primaria tampoc pot renunciar a estudiar la panoramica que
ofereixen les xarxes socials del territori, la seva forma i el seu contingut,
ni tampoc pot deixar de reparar aquestes condicions subjectives’ que, més
enlla de I'ambit del particular, de 'individual, ens acosten a la realitat del
collectiu, a les maneres de fer i de pensar que té la gent que conviu. Actuar
en l'atencio primaria des d'aquesta perspectiva de llarg abast ens obliga a
adoptar una mirada capa¢ també d’advertir amb precisio el remot, I'impacte
iaquests efectes multiplicadors que poden brollar inesgotablement de les
nostres accions professionals, aquests efectes que sens dubte convertiran
les nostres intervencions en practiques capaces de transcendir-nos.

El repte de les cruilles

Com ja he assenyalat anteriorment, un signe identificatiu d’aquest
temps al qual ens abandona sense pietat la postmodernitat és el de la
complexitat. Quotidianament ens enfrontem als nostres serveis d'atencié
primaria davant realitats multifacétiques que reclamen actuacions pluridi-
mensionals a partir de considerar diferents focus d’atencié i d'actuar a un
temps sobre tots aquests de manera connexa i estrategica.

Les nostres metodologies han d’estar preparades per assegurar-nos
aquesta possible incursi6 des de diferents fronts. L'amplitud en la mirada
exigeix en un segon moment eines que ens permetin abordatges amplis,
capacos de contenir un univers farcit d’accions que, a mode de constel-
lacions, giraran entorn d'uns objectius que malgrat ser variats estaran
fraternalment agermanats entre si.

Arribats a aquest punt no estara de meés preguntar-nos: quan va
ser I'ultima vegada que vam revisar la nostra caixa d’'eines?, en quin estat
estan?, ens continuen sent utils?, no es deuen haver quedat obsoletes?, no
seria una bona inversio adquirir-ne d'altres de més avancades i concordes
amb els nous temps i amb els nous requeriments que aquests imposen?...
Comencem doncs reconeixent els beneficis que comporta bandejar aquella
antiquada, desgastada i fins i tot tendenciosa divisi6 del treball social en
tres nivells independents i inconnexos (individual, grupal i comunitari)
en qué a molts de nosaltres ens van instruir. Com en el complex art de
la punta de boixets, el repte ara consisteix precisament en el fet que els
treballadors socials que optem per treballar amb la comunitat siguem prou
originals i destres per aconseguir articular i integrar de manera simultania,
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harmonica i estratégica les accions a dur a terme amb diferents publics, ja
siguin individus, grups o col-lectius més amplis del territori.

Des d'aquest plantejament estic advocant pel caracter necessaria-
ment unitari del procés metodologic que sera el mateix, amb les pertinents
adaptacions, tant si intervenim des d'una dimensio6 individual-familiar o
des d'una dimensi6 col'lectiva.! No podem continuar generant respostes
aillades entre si, desmarcades de tot pla més ampli, respostes moltes vega-
des predeterminades pel canal a partir del qual arriben les demandes als
nostres serveis (generalment el de I'atencié individualitzada). L'individual
iel col'lectiu s6on dues cares d'una mateixa moneda,® dos territoris d’accid
entre els quals les fronteres son difuses. Es precisament en aquestes fron-
teres difuses on trobarem l'atractiva invitacié a endinsar-nos en sengles
crides a ampliar I'abast de les nostres intervencions.

Sense perdre mai de vista la realitat comunitaria en que sén i exis-
teixen els diferents agents o actors que hi viuen i operant a I'unison des
de dimensions diferents, que necessariament es deuen interpenetrar i
alimentar, serem capacos de dissenyar i activar itineraris de resposta i
d'ajuda en la comunitat creats a partir de les propies potencialitats d'aques-
ta. Aquests itineraris, com abans deia, estrategicament i minuciosament
articulats, busquen sempre que els diferents publics comunitaris en el seu
rol de subjectes (no d'objectes) tinguin un rol actiu i de protagonistes, iles
relacions que s'estableixen entre aquests diferents subjectes son el teixit
conjuntiu que dona cos i fa consistents les nostres accions, aixi com altres
iniciatives que espontaniament puguin derivar d'aquesta.®

Soén les cruilles i els nusos de connexi6 de les nostres accions el
que els imprimeix dinamisme i potencia. Alli on hi ha encreuament, hi
ha també trobada, intercanvi, riquesa. No resultara dificil, si som prou
habils, demostrar I'eficacia més gran i els beneficis més substanciosos que
reporten a les families amb les quals treballem accions referides simultani-
ament a diferents ambits i a diferents dimensions d'intervencio. Els efectes
d’aquestes accions, a mode d'ona expansiva, impliquen i repercuteixen
en una mar immensa de subsistemes: les propies families, els seus altres
significatius, les entitats i grups comunitaris, I'organitzacié de serveisila
col-lectivitat en general. Es a dir, una actuacio completa i consistent des de
I'atencié primaria ha de tenir com a principi rector operar amb els diferents
sistemes de suport social presents o potencials en 'escenari comunitari.

Aquest plantejament metodologic exigeix consubstancialment un
rol per part dels professionals i dels equips d’atencié primaria actiu pero
no directiu, d’'intermediari, de connexid orientada a la recomposicié de
recursos i de competéncies comunitaries. Aixo ens imposa al seu torn
treballar preferentment des de modalitats cooperatives i educatives, aixi
com l'esforg també de preveure les competencies instrumentals adequades
als diferents publics amb els quals treballem i als diferents escenaris en
els quals operem. Els professionals de I'atencié primaria ens convertim
aixi en tecnics polifacetics, capagos de conviure i de construir a partir de
la riquesa i de la diversitat que s’amaga darrere d'aquest vel que moltes
vegades cobreix el rostre del territori en el qual treballem.
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Com pot veure's, aquest és un plantejament en el qual la comunitat
no existeix com un a priori. Al contrari, deliberadament, des dels nostres
serveis la missié que hem d’encomanar-nos és la de crear comunitat per
poder operar des d’ella. Com creem aquesta comunitat operativa, aquesta
comunitat capac de ser alhora subjecte i continent de les nostres intervenci-
ons? Perque és tan facil com complex; a partir de la mediacio de les nostres
actuacions, posant en contacte, relacionant, vinculant, creant i ampliant
xarxes socials que a mode de teranyina aniran dibuixant I'espai comu-
nitari, un espai de convivéncia del qual flueixen quotidianament petites
histories, histories que no podem menysprear o obviar, ja que precisament
de la interseccié d'aquestes histories, de la intersecci6é d’aquestes dife-
rents construccions del real, poden néixer aquelles realitats alternatives
a les quals m'he referit abans, noves maneres d'encarar collectivament i
competentment reptes i dificultats.

Des de I'ambit de 'atenci6 primaria els professionals que optem per
aquest plantejament d’accio tenim un repte apassionant a enfrontar: com a
partir de les nostres intervencions aconseguim incidir en aquesta trobada,
de la qual neix un sentiment de convivencia capa¢ d'impulsar processos
d'autoorganitzacié i de treball collectiu entre els actors comunitaris? Ja no
val aferrar-se al més descarnat estil tecnocratic al-ludint a 'apatia d'una
poblacié que no vol o no mostra saber participar. Tampoc val acollir-se a
discursos demagogics en defensa del protagonisme de la comunitat mentre
nosaltres, en el dia a dia del nostre exercici professional, no vam demostrar
confiar veritablement en les seves capacitats i en la seva competéncia.
Ja no val 'estrategia del desembarcament i de la conquesta de la ma de
brillants projectes técnics perpetrats a partir de la negacio6 del que és, del
que diu, del que vol la comunitat. Fins a quin punt les nostres accions sén
a la practica a colonitzadores...?

Probablement ha arribat el moment de mirar-nos al mirall de I'auto-
critica per preguntar-nos com nosaltres estem afavorint processos partici-
patius i d'implicaci6 activa de la poblaci6 a partir de les nostres practiques
professionals. Avancar cap a metodologies realment participatives és una
necessitat vital per als qui estem i treballem en, “amb” i “des de” la co-
munitat. Ens animen en aquesta cerca experiencies que ja s’estan duent
a cap i que ens demostren que encara hi ha utopies que poden traduir-se
de manera practica en forma de projectes emancipadors. Per citar una
proposta que serveixi d’exemple faré referéncia a la praxeologia,!’ una
combinatoria d'I. A. P. (recerca acci6 participativa) entesa com a modalitat
de coneixement-diagnostic construit de manera reflexiva i participada i de
P. A. 1. (programacio d’autoregulacio integral) concebuda com a procés de
mobilitzacié conjunta i autoorganitzada en funcié d'una iniciativa concreta
que ha estat pensada i consensuada (sentida amb altres) pels diferents
agents comunitaris involucrats.

Els itineraris a tracar des dels serveis d’atencioé primaria no poden
ser els nostres camins personals i intransferibles, han de ser camins en els
quals ens abandonem, en els quals accedim a perdre'ns amb els altres i
en els quals ens descobrim amb ells. S6n camins que eixamplen relacions,
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que obren la possibilitat de compartir les histories d'uns altres caminants,
d’aprendre amb ells itineraris alternatius. Els nostres projectes no poden
ser una terra de ningu. L'accio professional des de l'atencié primaria re-
quereix els altres, per aixo és bo arriscar-se a caminar de puntetes per les
vores dels nostres projectes, desterritorialitzant-los, buscant aquests altres
itineraris, altres territoris, altres temps.

Antidot infal-lible contra inercies, abismes
1 naufragis

A aquells que pacientment m’heu acompanyat fins aqui, i abans que
entrin en escena les resisténcies naturals davant el canvi que representa
el model teoric-ideologic i metodologic que a través d’aquests apunts he
mirat de perfilar, us vull confiar que el que aqui proposo no consisteix
exactament a treballar més, siné a fer-ho de manera diferent, probablement
de manera més racional i eficac. Bé sabem que tots els canvis costen, pero
aquells canvis que poden incidir en una millora de la qualitat de la nostra
practica professional (i com a reflex en la nostra propia satisfaccio) haurien
de ser no només menys traumatics, sino fins i tot estimulants i enriquidors.

L'increment de la qualitat en I'accid tecnica depén d’aspectes vincu-
lats a I'organitzacio, perod també dels mateixos professionals. L'eina princi-
pal de que disposem som nosaltres mateixos i alld sobre el que tenim més
poder per canviar-ho som també nosaltres mateixos. Els professionals hem
de ser capacos d'autoobservar de manera critica les nostres intervencions,
fent conscients quins son els seus efectes ila seva coherencia. La practica
conscient hauria de ser un habit fermament arrelat per als professionals
que ens salvi de fer per fer sense deixar espai a pensar. Que faig?, per
que ho faig?, com ho faig?, quins coneixements estic emprant per a aixo?,
quines tecniques faig servir o necessitaria?, com m'utilitzo a mi mateix
com a recurs?, quins suports necessitaria per millorar el que faig?, quins
sén els meus limits?, quina satisfaccié em provoca el que faig?, quina
satisfaccio produeix als altres?...

En el camp de l'accié professional també és aplicable allo del “pen-
S0, per tant, existeixo”. Si no pensem i només fem, perdem el nord. I no
es tracta de tenir o no tenir temps, el temps existeix quan el creem. Si
volem i realment estem convenguts que és una bona inversio, segur que
trobarem un espai per fer aquest exercici reflexiu que ens permeti reorga-
nitzar i racionalitzar el nostre treball. Només a partir de la reflexié podrem
plantejar-nos i elevar a qui correspongui propostes de canvi en referencia
al que fem i a les condicions organitzatives que han de donar-se perque
aquest canvi encara que humil sigui factible. No es tracta de coérrer, sin6
d'arribar. Quantes vegades per pretendre fer el millor no es fa el possible!
Quan la falta de reflexié és una manera de defugir el canvi possible hau-
riem de ser honestos amb nosaltres mateixos i preguntar-nos: quins séon
els nostres mecanismes de resisténcia?, a que responen, que guanyem si
no hi ha canvi?...
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La resistencia a la reflexio i al canvi que d’aquesta ultima pot es-
devenir es dona quan els professionals acabem sent presa de l'estres que
genera haver de fer front a un volum inabastable de treball que ens resistim
a delimitar i a prioritzar. Tots els professionals de naturalesa humana i mor-
tal tenim limits, negar-ho és autoritzar explicitament que sigui el mateix
caos qui ens organitzi, més ben dit, qui desorganitzi no només la nostra
tasca professional, sino les nostres ments, i fins i tot les nostres vides. Si
se'm permet la hipérbole, 'espectacle acaba sent dantesc: professionals
vencguts, deambulant entre abismes i naufragis com a espectres.

La practica conscient també ens permet ser capacos d’'aprendre del
nostre propi quefer quotidia, i aixi el context de treball es converteix en
un context d'aprenentatge. Perd aquest aprenentatge nomeés és possible
quan les nostres practiques son ordenades i sistematiques.

De la mateixa manera, només aquest tipus de practiques rigoroses
faran igualment possible una avaluacio fiable de les nostres intervencions.
Des de I'enfocament de treball plantejat aqui es fa indispensable fer un
salt qualitatiu en els referents d’avaluacio, els quals haurien de fer pos-
sible valorar la rendibilitat de les nostres respostes en diferents plans: a
nivell de la seva accessibilitat natural, del seu potencial ecologic, del seu
impacte preventiu, de la perdurabilitat dels seus efectes, de la seva major
validesa cultural i de la seva acceptabilitat, aixi com de la possibilitat que
comporten aquestes respostes de produir efectes multiplicadors.

Només la reflexio i la valoracié del que fem ens fara més compe-
tents. Pero es tracta d'una reflexié que desborda el propi ambit de domini
del professional, és també una reflexid col-lectiva amb uns altres, amb
aquells amb els quals treballem i amb els quals participem en aquest
procés d'aprendre a aprendre, d'aprendre a canviar. La nostra competéncia
mai es reconeix completa si no és a partir de la competéncia d’aquests
altres. Només a partir d'aquest clima d’'influéncies mutues, d'aquest ines-
gotable exercici de preguntar-sentir-trobar sorgeix “la socialitat” que fa
que el saber fer i el saber dir s’alliberin de l'individual i de I'imposat per
acabar fundant una “memoria collectiva”, el més potent motor de traccioé
del present.

Una aproximacio solidaria

Tot model tecnic necessita a nivell de la institucié des de la qual es
desenvolupa unes condicions organitzatives que hi sintonitzin de manera
solidaria i harmonica. Normalment aquest acostament requereix un procés
consciencios, capa¢ de suscitar realitats i dinamiques que generin aquesta
necessaria atraccié entre els dos sistemes (técnic i organitzatiu) que es-
tan cridats a trobar-se. D'altra banda, també constituira una aproximacio
justa i necessaria la del model tecnic-organitzatiu a les caracteristiques i
peculiaritats de cada poblacié.!? L'organitzacioé ha de ser una cosa versatil
i adaptable al cos social de la comunitat, alguna cosa que se cenyeix amb
gracia a la seva cintura sense oprimir-la.
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Enl'apartat anterior he posat I'émfasi en 1'opcid i en la iniciativa del
professional per a acostar-se cap a plantejaments d’'accié més avancats i
concordes amb el model proposat. Ara vull referir-me a alguns elements de
I'entorn organitzatiu que crec que haurien també de promocionar canvis
en els tipus de practiques més estesos en l'atencio primaria. El capitol dels
suports que preveu l'organitzacié per als professionals normalment acaba
sent una mica més proxim a la carta als Reis Mags que a allo que hagués de
considerar-se com una cosa imprescindible, com un assoliment irrenuncia-
ble. Entre aquests suports, encara que amb naturalesa molt diferent, se'ns
apareixen preferentment: el suport administratiu, el disseny d'un sistema
documental eficag i recolzat en la informatitzacio de determinades tasques,
la formacié permanent, la supervisioé técnica i el treball en equip com a
ambit de treball i, alhora, com a espai potencial que estimuli de manera
natural la supervisio horitzontal. Sens dubte, sera també d'inestimable
suport per als tecnics de base 'existéncia d'un pla global i estrategic d’'ac-
tuacio que traciles directrius a seguir en el nivell de planificacié operativa
del territori, unes directrius que hauran d’anar acompanyades del continu
i suficient assessorament als professionals per al desenvolupament de
tasques relacionades amb l'escolta social, el disseny i la implementacio
de projectes i I'avaluacio-reflexié sobre la propia praxi.

Tots aquests suports, sens dubte, contribuiran a desenvolupar un
pla de millora de la qualitat de I'accio professional en els serveis d'atencio
primaria, un pla que haura de definir la garantia de qualitat tecnica dels
processos d’atencio a la poblacid, aquest estil amb que actuem els professi-
onals i que engloba tant una funcié operacional com una altra de relacional.
Quan provem de fer inventari de les multiples accions que desenvolupa el
treballador social en 'atencié primaria rapidament advertim una amplia
diversitat de continguts de treball, dels quals destaquen amb diferencia
aquells referits a la gestio de recursos. La relacié directa amb individus,
grups i collectius de la comunitat, fins i tot sent un aspecte clau, acostuma
a tenir un caracter subsidiari. Per aix0, des d'una perspectiva de definicid
dels patrons ideals del procés, és important avangar racionalment cap a
una simplificacié i una estandarditzaci6 dels tramits de gestié en I'aten-
ci6 primaria que avui estan monopolitzant una bona part de les nostres
energies. Des d'aquest punt de vista parlar de qualitat és sinonim també,
ni més ni menys, de proximitat i de contacte.

Un pla de millora de la qualitat dels processos de treball implica al
seu torn que l'organitzacio prevegi incentius i motivadors que estimulin
els professionals a abandonar velles practiques per provar-ne de noves.
Quan el professional no troba estimuls en el seu ambit de treball acaba,
tard o d’hora, convertint-se en algu que deserta, en un dissident vengut
per l'aclaparadora voragine del dia a dia. En altres paisos ja s’ha comen-
cat a experimentar amb éxit el que s’ha vingut a denominar “promocio
horitzontal”, entesa com una manera de promocionar els tecnics, que els
permet des del nivell que ocupen alliberar-se d'unes certes tasques per
poder fer-ne d'altres referides a la recerca aplicada, la docéncia, la teorit-
zacio, etc., sempre en relacié amb el propi treball. Es tracta d'una cultura
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organitzativa que entén la promocié més enlla del moviment vertical que
implica escalar en la jerarquia institucional.

Un projecte global de millora de 'atencio6 des dels serveis d’'atencio
primaria en els quals treballem es constitueix en el repte capac d’'aglutinar
i de fer confluir els interessos i esfor¢cos de politics i tecnics. Pero aixo no-
més deixara de ser una realitat virtual quan els nostres serveis d'atencio
primaria es converteixin en prou permeables i receptius per deixar que
en aquests s'hi reflecteixi la realitat comunitaria. Potser aquesta cerca de
la qualitat en l'atencio, aixi com tantes altres cerques que ens esperen
expectants, sigui una bona excusa per a la trobada amb la comunitat, per
recuperar aquella vella idea de “la primaria” en queé tots un dia vam creure,
en la qual uns quants encara creiem.
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Resum

Les cures palliatives, d'implantacio recent al nostre pais, ofereixen
un camp professional important per al treball social. El model d'atencié que
requereix el seu desenvolupament, basat en una atencié integral de tots
els problemes que genera la situacié de malaltia terminal i la necessitat
d’atendre el malalt i la seva familia com a un unitat, fa que la feina del
treballador social hagi estat basica ja des de les primeres experiencies als
“Hospice” anglesos com aqui al nostre pais.

El treball social, juntament amb la psicologia i la psiquiatria, forma
el que s’ha anomenat ambit psicosocial de I'atencio en cures palliatives.
Després d'uns anys inicials dedicats a implementar recursos especifics
i agafar experiencia assistencial, el treball social s’ha consolidat com la
disciplina psicosocial basica dels equips de cures pal-liatives de Catalunya.

Paraules clau: Cures palliatives, atencio psicosocial, metodologia d'inter-
vencio, avaluacio, recerca

1 Diplomada en Treball Social a I'Hospital de la Santa Creu de Vic.
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Abstract

A recently established field in Catalonia, palliative care offers a
substantial professional domain for social work. The care model required
for its development, based on a comprehensive approach to all the issues
arising from the situation of terminal illness and the need to care for the
patient and their family as a unit, makes the work of the social worker
paramount. This has been true since the earliest experiences in English
hospices, and indeed it also applies here in Catalonia.

Along with psychology and psychiatry, social work constitutes what
has been termed the psychosocial domain of palliative care. After several
early years devoted to implementing specific resources and gaining clinical
experience, social work has established itself as the fundamental psycho-
social discipline within palliative care teams in Catalonia.

Keywords: Palliative care, psychosocial care, intervention methodology,
assessment, research.
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A nivell general de les cures pal-liatives, i especialment en el context
anglosax6, han sorgit inquietuds respecte a la necessitat d'un major conei-
xement de 'aportacié que es fa a nivell psicosocial. Es, doncs, basic que
els treballadors socials dels nostres equips reflexionin i alhora plantegin
linies de recerca, tant en I'ambit apuntat com en el referit a la influéncia
del context cultural en el procés de mort.

Lalinia escollida pel nostre equip va dirigida a un dels grans reptes
de l'atencio psicosocial: la introduccio de metodologia de treball. La recerca
es va articular entorn de la disciplina de treball social, la qual va plante-
jar-ne el disseny, desenvolupar-ne els aspectes funcionals i consolidar dins
I'equip la incorporacié practica dels resultats.

El debat sobre els continguts i I'efectivitat de I'atencid psicosocial
en cures palliatives és recent. Durant molt de temps s’ha pressuposat que
qualsevol intervencié en aquesta area era adequada per la seva propia na-
turalesa. Aquesta situacio, afegida a les dificultats metodologiques propies
de la investigaci6 psicosocial, ha dificultat la implementacio de sistemes de
documentacio i monitoritzacié aixi com I'avaluacioé dels resultats.

Els darrers anys la inquietud dels professionals s’ha anat concretant
en la necessitat de donar respostes a preguntes com: Quina és la practica
professional més efica¢g? Quines accions inclou? A qui han de dirigir-se
aquestes accions? Quan? Com poden avaluar-se els resultats?

La inquietud dels professionals, conjuntament amb la conjuntura
sociopolitica actual en que els resultats economics dels sistemes de salut
son limitats, ha fet imprescindible la demostracio de 1'eficacia i l'eficiéncia
de la intervencié en els aspectes psicosocials i, en conseqiiéncia, la intro-
duccié de metodologia en aquesta area com un dels reptes més importants
al qual s’enfronten actualment les cures pal-liatives.

Una de les formes d'avancar en aquesta area és establir models
d’'intervencio. Un model és una representacié simplificada de la realitat
que emergeix d'una teoria i defineix un esquema referencial com a guia
per a la practica. Un dels beneficis de la utilitzacié dels models en ciencies
humanes i socials és que ofereixen un marc que uneix aspectes de teoria,
de metode i funcionals.

Quan s'utilitza en un context com el de 'atencié psicosocial en cu-
res palliatives, implica situar-se en el marc teoric que permet interpretar
situacions i especificar els topics i els subjectes d'intervencio, aixi com
I'establiment de sistemes de documentacio i monitoritzacié del continuum
assistencial: valorar les necessitats, intervenir-hi i avaluar els resultats.

No hi ha una unica teoria que guii la practica psicosocial en cures
palliatives. En realitat, els equips han adoptat elements provinents de
diferents teories psicologiques i sociologiques que s’han mostrat utils en
la practica diaria.

La revisio de la literatura en cures palliatives ens mostra que encara
que no es treballi formalment en el concepte de model, els equips en com-
parteixen les dimensions quan s'organitzen el treball quotidia. Aixi doncs,
compartim els principals temes a tractar comunicacio-relacid, processos
d'ajust emocional, patologia emocional i problemes practics. Els factors
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organitzatius i les diferéncies culturals s’han de tenir en compte, ja que
influeixen en la practica clinica de I'atenci6 psicosocial.

Eltreball continuat des de la perspectiva d'un model facilita el pro-
grés en les arees que presenten actualment els majors reptes (casos d'alt
risc o de complexitat), al mateix temps ajuda a definir les prioritats i els
limits d’'intervencio.

Des de 1993 la Unitat de Cures Pal‘liatives de I'Hospital de la Santa
Creu de Vic (Barcelona) ha aplicat un model d'intervencio psicosocial amb
les families a través del cuidador principal com a subjecte d'intervencio.

En aplicar-lo, hem combinat prioritats d'investigacié en la practica
clinica quotidiana, de la qual hem desenvolupat fins ara tres etapes:

la etapa (1993-1994): Validacié del model. Vam demostrar efectivitat dife-
renciada en la resolucio en les arees d’ajust emocio-
naliproblemes practics (65% i 79%, respectivament).

2a etapa (1994-1995): Definici6 retrospectiva de les caracteristiques del
cuidador principal amb risc de no adaptacié al pro-
cés de cura del malalt. Amb una mostra de 110 casos
vam observar un 22% de cuidadors no adaptats. El
risc s’associava a tenir definides com a problemati-
ques dues de les arees de valoracié de necessitats,
aixi com que l'equip indiqués inicialment la inter-
vencio especialitzada.

3a etapa (1995-1997). Aplicacié del model com a instrument predictiu de
cuidadors amb risc de no adaptacioé. Sobre una mos-
tra de 80 cuidadors principals vam observar prospec-
tivament un 51% de casos exposats a risc. Al final
del procés d’'atencié es va confirmar la no adaptacio
en un 33,8% dels casos. La relacio entre casos expo-
sats arisc i casos no adaptats va ser estadisticament
significativa amb risc relatiu de 11,89. Es va confir-
mar la utilitat del model com a instrument predictiu
i es va avangar en l'observacio del criteri clau, el
qual va resultar tenir dues o més arees de valoracio
de necessitats definides com a problematiques. Es
va observar també que hi ha arees de necessitats
que tenen més pes especific en la desadaptacioé final
del cuidador.

Després d'aquests anys de treball des de la perspectiva de model
d'intervencié, considerem consolidada en la practica quotidiana de 'equip
la metodologia d'avaluacio de casos de risc, aixi com la definici6 dels tipus
d'intervencio6 diferenciada que requereixen. El model dona peu també a
avancar en altres linies d’'investigacio: eficacia dels tipus d'intervencio
segons el risc inicial, factors de risc clau, opini6 dels cuidadors respecte
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de la intervencié rebuda, relacié entre desadaptacié del cuidador i del
patologic, etc. Totes, no cal dir, de gran importancia en la demostracié de
I'eficacia i de l'eficiéncia en la intervencié psicosocial.

D’altra banda, el treball social ha quedat consolidat dins 'equip
com a disciplina cientifica assimilable a qualsevol de les propies de les
ciencies de la salut, demostra que té ambits de recerca propis i que el seu
desenvolupament repercuteix directament en la millora de I'atencid que
reben malalt i familia.

Presentacio de l'estudi
1.1. Treball social i cures pal-liatives
a) Treball social

Les cures palliatives s’han anat constituint en els darrers anys, i
especialment a Catalunya, des de la creaci6é del Programa Vida als Anys.
Més concretament des que al juliol de 1990 el Servei Catala de la Salut va
regular-ne la prestacié en un dels ambits de treball dels Serveis de Salut,
on el treball social té un paper cabdal i d’amplia projeccié professional,
tant directament assistencial com organitzativament i de gestio.

Les caracteristiques de la situacié de la malaltia terminal i del model
d'atencié adequat per donar-hi resposta conformen en gran part aquest
gran espai professional del treball social.

Creiem important, i com a materia introductoria a I'exposici6 de la
nostra recerca, revisar breument alguns dels conceptes claus de les cures
palliatives, ja que és en aquest gran marc (situacio de malaltia terminal,
model d’atencio, eines terapeutiques...) on s’han plantejat les inquietuds
i preguntes a les quals hem intentat donar resposta, que estem segurs
que aclariran alguns perques i els coms de la linia de recerca escollida.

Les cures palliatives consisteixen en l'atencio integral del malalt
i la seva familia per un equip multiprofessional, quan la malaltia ja no
respon a un tractament curatiu i en un termini relativament curt portara
la mort del malalt.

L'objectiu de les cures pal-liatives ha de dirigir-se a donar resposta
de forma eficag a les multiples necessitats fisiques, psicologiques, socials i
espirituals que comporta la situacié de malaltia terminal, sent el CONFORT
del malalt i la seva familia 1'objectiu terapeutic basic.

El paradigma de malaltia terminal és el cancer; s'hi desenvolupen
les cures palliatives a partir de plantejar-se una atencié adequada en els
estadis avancats i terminals de la malaltia, tot i que els seus principis
siguin aplicables a situacions similars (geriatria, SIDA) i valids en tots els
que una adequada pal-liacié es converteixi en objectiu principal.

El concepte de cures palliatives va néixer a mitjans dels anys 60 a
Anglaterra a través del moviment “Hospice”, liderat per Cecily Saunders.
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Des d’aleshores enga, aquesta atencié s’ha expandit i desenvolupat a prac-
ticament tot el moén.

La introduccié del concepte i la practica de les cures palliatives a
Espanya és molt més recent.

Durant els ultims 10-12 anys han coexistit algunes experiencies ai-
llades, les quals van iniciar un procés de contacte i relacié que va culminar
el mar¢ de 1992 a Vic (Barcelona) amb la Creacio de la Sociedad Espanola
de Cuidados Paliativos (SECPAL) i posteriorment amb la de la Societat
Catalano-Balear de Cures Palliatives (SCBCP).

De les distintes experiencies de cures pal-liatives a Espanya, ha
estat a Catalunya on I’Administracié autonomica ha donat un major su-
port per a la consolidaci6 d’aquest tipus de cures. Des de juliol de 1990, el
Servei Catala de la Salut a través d'un dels seus programes, el Programa
Vida als Anys, va regular la prestacié d’aquesta atencio, creant un sistema
de cobertura i atencié d’'aquests malalts en els distints nivells d'atencié
sanitaria: hospitals d’aguts, centres sociosanitaris i atencio primaria de
salut, amb la creacié de recursos especifics (unitats d'hospitalitzacio) i
d’equips de suport a hospitals i a I'atencié primaria.

Majoritariament les Unitats d'Internament de Cures Palliatives es-
tan ubicades en centres sociosanitaris i aquest ha estat el lloc on s’ha fet
la recerca.

L'Hospital de la Santa Creu esta situat a Vic (Barcelona), en una zona
de predomini rural amb algunes ciutats importants. L'area de cobertura
del centre és la de les comarques d'Osona i el Ripolles, amb uns 150.000
habitants.

L'hospital té una llarga tradicié en la zona (es va fundar al segle x1v)
iha passat per distintes époques; alhora que ha anat transformant-se per
adequar-se a les necessitats canviants de la societat.

Durant les ultimes decades la seva funcio fou la d'Hospital Comarcal
de referéncia. E1 1987, i amb la posada en marxa d'un nou hospital que va
deixar resolta I'atencio sanitaria dels malalts amb processos aguts, ' Hos-
pital de la Santa Creu va iniciar una nova etapa com a centre sociosanitari.
Adscrit al Programa Vida als Anys, va dissenyar un nou model d'atencié
adrecat a persones grans malaltes, persones amb malalties croniques evo-
lutives de gran dependencia i a persones en situacié de malaltia avancada
iterminal, desenvolupant respectivament les unitats de geriatria, conva-
lescencia i cures palliatives.

L'hospital disposa de 115 llits d'hospitalitzacié repartits en tres uni-
tats funcionals: Convalescencia, 40 llits; Llarga Estada, 55 llits i Cures
Palliatives, 20 llits.

Aixi mateix compta amb una Unitat de Dia de 25 places per atendre
els 3 col'lectius; un equip de suport de I'atencié primaria, per a I'assisténcia
en el domicili d’aquests malalts i un equip de suport a I'hospital d’aguts,
amb la mateixa funcio.

Per portar a terme els diferents aspectes de I'atencio al malalt i a
la seva familia es compta amb un equip assistencial multiprofessional
complet: Metge, Infermeria, Treball Social, Psicologia i Psiquiatria, Fisio-
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terapia, Terapia Ocupacional, Terapia Fisica i Animacié, Servei Religios i
Voluntariat i cal dir que treballen de forma multidisciplinaria.

b) Cures pal-liatives

b.1. La situacio de malaltia terminal: definicio, objectius i bases de la
terapéutica i instruments d’intervencio.

b.1.1. Definicio

En la nostra experiéncia d’'aquesta situacié concorren una serie
de caracteristiques que, de forma generica, ens permeten identificar-la
i definir-la.

Aquestes caracteristiques fonamentals son:

» Presencia d'una malaltia avancada, incurable i progressiva, sen-
se possibilitats raonables de resposta al tractament especific.

» Presencia de nombrosos i diversos simptomes, que sén multi-
factorials, canviants i sovint intensos.

= Gran impacte emocional o sofriment sobre el malalt, familia i
equip terapeutic.

= Pronostic de vida limitat.

»  Preséncia de la mort, explicita o no, com a element important i
especific dins de I'impacte que la situacio ocasiona.

Tot aix0 generara una gran demanda d’atencié i suport dels malalts,
familiars i equip terapeutic, que és també una constant de la situacio i
que s'ha de preveure i respondre adequadament si pretenem fer-ne un
abordatge integral.

b.1.2. Objectius i bases de la terapeutica:

En una situacio de progressio de malaltia els objectius terapéutics es
dirigeixen clarament a promoure el CONFORT del malalt i la seva familia.
A més de recordar que el respecte i I'atencio a les necessitats personals
del malalt han de guiar tota la terapeutica.

Les bases de la terapeutica de malalts terminals sén:

1. Atencio integral, que tingui en compte els aspectes fisics, emo-

cionals, socials i espirituals.

. El malalt i la familia son la unitat a tractar.

3. Promoci6 de I'autonomia i la dignitat del malalt: en el sentit de
conservar i restaurar totes les capacitats tant practiques com
efectives i relacionals dels malalts.

4. Concepcio terapéutica activa, incorporar una actitud rehabili-
tadora i activa que ens portara a superar el “no hi ha res més
afer”.

N
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5. Importancia de I'“ambient”. Una “atmosfera” de respecte, con-
fort, suport i comunicacié influeixen de manera decisiva en el
control de simptomes.

b.1.3. Instruments d’intervencio:

Els instruments basics que ens permeten portar a terme aquest
concepte d'atencio soén:

1. Control de simptomes: mentre alguns es podran controlar (dolor,
dispnea, etc.), en altres casos caldra que el malalt s’hi adapti
(debilitat, anorexia, etc.).

2. Suport emocional i comunicacio amb el malalt, familia i equip
terapeutic.

3. Resolucio de problemes concrets i practics que la situacio generi.

4. Equip interdisciplinari i canvis en I'organitzacié que permetin
portar a terme el treball en equip.

b.2. El procés de morir. Possibilitats d'intervencié des de treball social

El model d’'atencié en cures pal-liatives presenta particularitats,
dins del camp de treball social en salut, que afavoreixen sens dubte les
possibilitats d'intervencio de treball social.

En els paisos anglosaxons on va sorgir el plantejament “Hospice”, el
treball social és una disciplina molt desenvolupada i molt més diversificada
del que és habitual en el nostre pais.

Aquest fet i les propies caracteristiques de la situacié de malaltia
terminal han propiciat que des de sempre I'equip basic d'atencié ha estat
constituit per metge, infermera i assistent social. En la nostra experiencia
aquest plantejament d’'d’equip basic s’ha confirmat totalment.

Els models docents de referencia a del nostre equip a I'Hospital de
la Santa Creu han estat basicament anglesos, i molt especialment s’ha
tingut contacte amb I'experiéncia de treball social del St. Christopher’s
Hospice a Londres.

En aquests anys, i a mesura que hem portat a la practica els con-
ceptes de treball apresos, ens hem adonat de la importancia del context
sociocultural, ja que alguns dels plantejaments d'intervencié no s’'ajusten
a la situacio en el nostre pais i han d'adaptar-se a unes necessitats psico-
socials diferents dels malalts i les seves families d’aqui.

En el cas de I'Hospital de la Santa Creu han ocorregut dos fets im-
portants que ens han permes avangar:

La consideracié des del primer moment del treball social com una
disciplina basica en condicions iguals que qualsevol altra area assistencial,
aixi com un gran interes institucional en desenvolupar-la i potenciar una
activitat formativa.

La possibilitat de tractar un numero important de malalts i families.
En concret, la mitjana a la Unitat de cures palliatives és de 350 anuals.
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De la practica i la reflexié que hi hem fet durant aquests anys, veiem
que els continguts de la intervencié social s’articulen al voltant de tres
arees basiques que es corresponen també amb els nuclis d'intervencioé:
malalt, familia i equip.

b.3. El concepte de pérdua

Quant un malalt és diagnosticat d'una malaltia terminal, ell i la
seva familia entren en un procés de crisi importantissim el resultat del
qual és d'entrada incert. S'inicia d'alguna forma un procés de transicio
psicosocial en que la seva concepcié del mén s’enfonsa i han d’iniciar un
procés d'adaptacié i aprenentatge d'una altra de nova.

En desglossar que és el que significa a efectes practics el concepte
de perdua, veiem que este compost de multiples canvis per malalt i fami-
lia. Aquests canvis sén basicament de tres tipus: emocionals, relacionals
i practics. Es al voltant d’aquests diferents canvis i com afecten diferen-
cialment al malalt, a la familia i a la relaci6 entre tots dos, on el treballador
social té una de les seves arees de treball.

La intervencié en el procés de canvi és molt important, és una cons-
tant en la historia del desenvolupament del treball social i esta en la majoria
de les diferents especialitzacions de la nostra disciplina.

Els nuclis d'intervencié en aquesta area son malalt i familia. En el
procés de treball es combina tant 'atencié individual com el treball social
familiar.

1.2. La familia. Nucli d’intervencio especific per al treball social

Tot i que és cert que el treballador social intervé en els tres nuclis
d'intervencio, I'evidencia del treball de cada dia i també les habilitats pro-
fessionals diferenciades del treballador social, el fan el membre de 'equip
de treball més adequat per portar el pes de tota la intervencié en el nucli
familiar. Cal tenir en compte que en cures palliatives la familia és a la
vegada rebedora i donant d'atencio.

Per la qual cosa, és rebedora d’atencié de I'equip i ho és, amb 1'ob-
jectiu d'atendre les seves propies necessitats, perd també per millorar les
seves capacitats perque pugui ser donant d'atencio cap al malalt, aspecte
aquest cabdal per una recuperacié emocional posterior a la mort del malalt.

La co-morbilitat associada als familiars cuidadors dels malalts ter-
minals, tant en el procés de cura com en el dol, esta ampliament demos-
trada, i tots els esforcos adrecats a disminuir-la incrementen la capacitat
d’afrontament del familiar i tenen primer un efecte immediat en una millor
atencié al malalt i, a Ilarg termini, un benefici per al propi familiar que ha
de sobreviure al malalt i refer-se de la seva perdua.

En la nostra experiéncia la integracié de la familia en la terapeutica
és una de les claus del confort. Per al malalt i per a la propia familia aquesta
integracio consisteix en que la familia comparteixi amb l'equip i amb el
malalt els objectius que I'equip hagi definit.
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Aquest és potser un dels aspectes més complexos, ja que sovint no
existeix entre malalt i familia una comunicacié oberta sobre la realitat del
que esta passant. Aix0 és degut en gran part al mateix impacte emocional que
genera la situacio en tots els que s'hi troben inclosos.

Les dues vessants que estableixen la situacié de la familia i que
guiaran les nostres actuacions son:

» La familia és el principal element de suport del malalt. Es qui
el coneix millor, qui el pot ajudar més, i disposa de recursos in-
terns propis, tant emocionals com practics, que han d'incloure’s
en la terapeutica.

= Presencia d'un gran impacte emocional que sovint paralitza
qualsevol capacitat de resposta de la familia cap a I'atencié i
suport al malalt.

L'aportacié dels treballadors socials, que precisaran de técniques
diverses (entrevista d'estudi sociofamiliar, d'orientacio i de suport, de reforg
d’actituds, connexio i coordinacié de recursos socials...), té al nostre judici
quatre arees basiques.

1. Coneixementiidentificacié dels factors gue constitueixen I'im-
pacte emocional —unic— de cada familia.

2. Posar en marxa les mesures per eliminar o reduir en el que sigui
possible els factors d’'impacte.

3. Optimitzar els recursos propis de suport de la familia cap al
malalt i d’autosuport familiar.

4. Prevencio i tractament del dol familiar. E]1 paper del treballador
social dins de I'equip d'atencio, la seva situacié com a membre
de I'equip pero a la vegada amb disponibilitat i contacte amb la
realitat quotidiana del malalt i de la comunitat on aquest esta,
fa que pugui incidir de forma molt positiva sobre la familia en
la seva adaptacio al cami entre 1'“abans” i el després de la mort
del malalt.

Eltreball d'integracio en la terapéutica s’ha demostrat molt efectiu
com a element preventiu. El coneixement del procés d'enfermetat, mort i
acompanyament del malalt per I'equip és un element clau perque la familia
tingui un punt de referéncia en les dificultats previsibles que origini la seva
adaptacio a la situacié nova.

Aixidoncs, és en el treball amb la familia on el treballador social pot
iha de posar en practica tots els seus coneixements i habilitats professio-
nals, tant en l'assisténcia directa com en els ambits docents i de recerca.
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1.3. La recerca psicosocial en cures pal-liatives: les possibilitats diferen-
ciades de la familia cap al malalt

El treballador social no és I'tnic professional psicosocial de 'equip
de cures palliatives, pero I'experiencia de desplegament de recursos es-
pecifics a Catalunya ha previst en els seus estandards que sigui sempre
membre de 'equip basic.

En general, el treballador social ha treballat com a unic professional.
Quan n'hi ha hagut d'altres, la seva implicacié quotidiana, aixi com una
major dedicacié i un perfil professional flexible (basat en les possibilitats de
desenvolupament cap a funcions psicoterapeutiques que té la relacio d'aju-
da, la formacio del treball en dinamiques de grup i la formacio previa dirigi-
da al treball multidisciplinari) I'han convertit a la practica en un professional
aglutinador dels equips. Com a tal, els ha posat en una situacio profes-
sional favorable per emprendre iniciatives dins del seu propi ambit
professional i dur-les a terme conjuntament amb tot I'equip.

Larecerca, pero, és sempre el darrer graé de la maduresa d'un equip,
ila recerca psicosocial en un ambit tan novell com el que ens ocupa ho és
encara mes, per rad d'algunes caracteristiques dels mateixos malalts i la
propia situacié que es revisen ampliament a I'apartat 2.2 (situacio vulnera-
ble, etica, mostres petites, dificultats de mesura, control de variables, etc.).

Tot i aixO, si el subjecte de 'analisi és la familia algunes de les
dificultats sén menors, sobretot les que es refereixen a la possibilitat d'ob-
servacions i mesures repetides al llarg d'un periode de temps més extens
i a la menor vulnerabilitat (sobretot fisica) respecte del malalt.

En un context d'internament del malalt es donen una série de con-
dicions que fan possible, si s’han establert formes d'intervencié estables
i es registren, les observacions repetides, tant d'aspectes verbals com
conductuals del familiar. Aquestes condicions, en ultima instancia, ens po-
den donar constancia si s’han produit els canvis desitjables quan decidim
intervenir i induir a canvis que acabin en una millor atencié del malalt. Les
preguntes: que va bé a les families?, per que?, sobre qui intervenir?, quan
fer-ho?, qué canvia la intervencio de I'’equip?, hi ha coses de les que fem
que van millor que d’altres?, en quines situacions s'han de fer perque el
resultat sigui optim?... S6n aquestes preguntes senzilles perd que desvet-
llen la nostra curiositat quotidiana, les que acaben essent objecte de les
recerques més importants. Des de les nostres modestes possibilitats vam
fer un intent de respondre’'n algunes i el treball que segueix n'és el resultat.

2. Desenvolupament de la recerca

L'esforg dels equips per treballar de forma més rigorosa en I'avalu-
acié de les intervencions ha Crescut a mesura que agafaven experiencia
assistencial li centrat en els aspectes de control de simptomes fisics. Tot
iarelativa “joventut” de les cures pal-liatives, les millores dels equips en
aquest ambit han estat considerables.
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D'altra banda, I'avaluacio6 dels aspectes psicosocials no ha avancat
gaire, tot i que segurament sén el principal factor diferencial respecte
a d'altres intervencions assistencials, pero en I'ambit d’atenci6é és molt
recent. La presumpcio que qualsevol intervencié en aquesta area és bona
per la seva propia naturalesa i 'existéncia de dificultats metodologiques
importants en la recerca, han condicionat la implementacio de sistemes
de documentacio i monitoritzacio del procés d’atencio aixi com la mesura
dels resultats.

La literatura especialitzada en cures pal-liatives ha reflectit de forma
cada cop més important aquesta preocupacié. En aquest sentit, creiem
important revisar dos articles molt importants que presenten el problema
de forma molt clara.

L'any 1988 Mary Vachon publica en “Palliative Medecine” 1'article
“Counselling and Psychotherapy in Palliative Care” on presenta el proble-
ma per primera vegada. Després d'una exhaustiva revisio de l'estat de la
questio, arriba a la conclusio que, encara que l'eficacia del model de cures
palliatives es presenta moltes vegades com una conseqiiencia de la millora
de la situacio psicosocial del malalt i familia, els equips no avaluen el seu
treball en aquesta area. Vachon remarca que es essencial treballar més
profundament en els aspectes segiients: identificar casos d’'alt risc, tant
d’'individus com de situacions, definir objectius precisos i mesurables; i,
finalment, documentar rigorosament tot el procés d’atencié com a primer
pas per poder avaluar els resultats.

Set anys més tard, 'any 1995, M. Vachon, L. Kristjanson, i I. Hig-
ginson publiquen al “Journal of Pain and Symptom Management” l'article
“Psychosocial Issues in Palliative Care: the patient, the family, and the
process and outcome of care” on tornen a revisar I'estat de la qiiestid i es
fan recomanacions al respecte. Les conclusions a qué arriben es refereixen
a diferents punts:

a) Els temes que cal coneixer millor son: I'estat d'anim, les formes
d’enfrontament del malalt i la familia (amb l'objectiu de detectar
ifer “screeening” de pacients i families de risc per intervenir-hi
de forma més apropiada) i la relacié entre simptomes fisics i
adaptacio psicosocial tant del malalt com de la familia.

b) Cal establir metodologia. Es imprescindible la monitoritzacié

estricta, amb mesures repetides, aixi com la implantaci6 d’'ins-

truments de mesura efectius al llarg de periodes més extensos
de temps.

Cal auditar el procés d’'atencio. Aspectes com el control de qua-

litat i estrategies de millora s’han de anar implementant, amb

I'objectiu d’examinar i determinar quines sén les caracteristi-

ques de la forma optima d’atencié. La utilitzaci6é d'instruments

validats i estandarditzats pot millorar la qualitat de les cures
palliatives a través d'influenciar en els patrons de la practica
assistencial. Cal desenvolupar metodes d'intervencio que in-

Q
-
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corporin variables de resultats com: satisfaccié de la familia,
ansietat familiar, procés de dol.

Com es pot comprovar, encara que havien passat set anys entre els
dos articles, molts dels reptes continuen sent els mateixos, especialment
pel que fa a I'atencio6 de la familia.

El problema podria ser, probablement, resumit en quatre punts
basics:

- Quina és la practica psicosocial més efectiva en cures
palliatives?
Quines accions implica?
A qui s’han de dirigir aquestes accions i quan?
Com n’ha de ser avaluada l'aplicaci6?

La inquietud dels professionals conjuntament amb la conjuntura
sociopolitica actual, en la qual els recursos economics dels sistemes de
salut sén limitats, fan imprescindible la demostracié d’eficacia en la inter-
venciod en els aspectes psicosocials. En conseqiiéncia, la introduccié de
metodologia en aquesta area és un dels reptes més importants a que han
de fer front les cures pal-liatives.

En la linia d’aprofundir la sempre dificil relacio entre teoria i prac-
tica, potser seria util revisar, en primer lloc, la teoria que guia la nostra
practica diaria i, en segon lloc, els reptes metodologics als quals hem de
fer front.

2.1. La relacio teoria-practica en 'ambit de les cures pal-liatives

Creiem que, primer de tot, seria util reflexionar sobre la teoria o les
teories que guien la practica en cures palliatives Si una cosa és clara és
que no hi ha una unica teoria en que 'atencio psicosocial estigui basada.
S’han adoptat elements de diferents teories psicologiques i sociologiques
que s’han considerat utils, tant per analitzar les situacions i fer-ne diagnos-
tics como per intervenir-hi amb l'objetiu de canviar-les.

De fet, treballem, a la practica, amb els elements que ens han apor-
tat quatre teories: la teoria sistémica, la teoria psicoanalitica, la teoria
cognitiva i conductivista ila teoria de la crisi. Ara revisarem breument les
aplicacions que aquestes teories tenen en el treball en cures pal-liatives.

1.Teoria sistemica

Quan avaluem les necessitats del pacient i la familia, sempre tenim
a la ment alguns punts claus: plantejament global de les situacions, la
causalitat circular, la impossibilitat de la no comunicacio, la familia com a
estructura i la necessitat de mantenir un equilibri dins d’ella.

Quan treballem amb families, aquesta teoria ens ha donat tecni-
ques importants: la importancia del terapeuta per facilitar els canvis, la
comunicacio i la relacié com a elements de treball, la relectura positiva de
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les situacions conflictives, la importancia del present i la possibilitat de
modificar-lo a través de les accions personals dels que hi estan implicats.

En cures palliatives és clar que el marc conceptual d’aquesta teoria
ens ha aportat un gran nombre d’elements de treball i potser és la que,
de forma global, esta més en concordanca amb els principis psicosocials de
les cures palliatives, que son: malalt i familia com a unitat d'atencio, la
comunicacié com a instrument terapeutic, el treball en la linia d’assolir
els objectius del malalt i la importancia d'una actitud activa del malaltila
familia com a element d’adaptacio.

2. Teoria psicoanalitica

Els principals conceptes d'aquesta teoria son: l'etiologia dels pro-
blemes personals €s psicologica i individual; hi ha un gran interes pel
passat, i la interpretacio de les situacions i 1“insight” (percepci6 interna)
son objectius terapeutics.

El coneixement dels mecanismes de defensa, 'ansietat i els seus ori-
gens, la importancia del balang entre els recursos personals i els conflictes
personals sén basics en I'analisi de les nostres situacions quotidianes de
treball. Hem d’'esmentar aqui la importancia dels estudis de Freud sobre
la malenconia, en els quals es van formular per primera vegada conceptes
com perduai dol, que encara son rellevants i aplicables en el nostre treball.

Com a instruments d'intervencié hem d’esmentar tots aquells que
constitueixen la tasca de l'aconsellament: “setting insight”, empatia, con-
tencio, ventilacié emocional i 'autoexploracié amb I'objectiu d’'incrementar
l'autoconeixement i I'autocontrol.

Encara que aquesta teoria no inclou de forma global els principis de
la nostra accid, ens proveeix d'estratégies terapeutiques indispensables
per capacitar els malalts i les families a afrontar les situacions de distrés.
Aquesta és la teoria basica que sustenta el nostre treball en la intervencio
durant el procés de dol.

3. Teoria cognitiva i teoria conductivista

La base del conductivisme és que qualsevol conducta és apresa i
pot ser modificada. Les técniques estan basades tant en el control dels
estimuls com de les respostes. El refor¢ positiu i negatiu és l'instrument
basic de treball. Aquesta teoria en les cures palliatives no és gaire util en
I'analisi de les situacions, pero si que té algunes aplicacions practiques
en el procés d'intervencio. Veiem alguns exemples:

- Laimportancia que donem als aspectes ambientals i de situacié
com a condicions terapéutiques per reduir 'estres del malalt i
familia (acollida, privacitat, disponibilitat de I'equip, assisten-
cia rapida, espais especifics per a la comoditat de la familia,
etc.). En la nostra experiencia, en el context de la cultura me-
diterrania, les unitats de cures palliatives son, sovint, vistes
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com a Ilocs on els malalts van només a morir. Per contra, hem
observat repetidament que malalts i families canvien aquest
punt de vista al cap de poques hores de l'ingrés, a causa de les
favorables condicions ambientals de la unitat.

- La conducta del malalt com a manifestacio observable tant de
simptomes fisics com emocionals, i la seva importancia com a
element a considerar en l'avaluaci6 de resultats.

Finalment, volem mencionar la importancia de tecniques cognitives
(como ara la visualitzacid, la relaxacié, la regulaci6 del pensament i la de-
sensibilitzacio) i la creixent importancia que tenen en els models d'atencio
continuada, especialment davant la possibilitat d’intervenir durant un
periode més extens de temps.

4, Teoria de la crisi

Encara que aquesta teoria no esta tan ampliament establerta, al-
guns dels aspectes que aporta poden ser adaptats forca adequadament
a les situacions que tractem en cures palliatives: de fet conté elements
de treball molt utils, especialment en les situacions que evolucionen de
forma satisfactoria.

Ens ofereix la possibilitat de treballar amb terapies breus, especial-
ment quan hi ha un desequilibri entre la capacitat normal d’afrontament
de l'individu i una nova situacié experimentada com a amenaca, repte o
peérdua. Es important mencionar que, a més de facilitar I'expressio dels
sentiments, aquesta teoria ens aporta una tecnica basica de treball: el
suport emocional, que consta de quatre tasques (proteccio, acceptacio,
validaci6 i educacio).

Després de revisar breument les diferents teories que guien la
practica de cures palliatives, podem confirmar que totes elles contenen
elements que s’han provat utils en el nostre treball diari. D'altra banda,
si ens preguntéssim si la implementacié d'una unica teoria especifica fa-
cilitaria I'avaluaci6 dels resultats, la resposta seria negativa. Creiem que
el marc teoric de treball de 'equip no hauria de ser purista en cap teoria
Unica, siné que hauria de ser suficientment flexible per permetre que les
situacions que tractem es beneficiin dels elements que aporten totes elles.

De fet, la implementacié de metodologia en 'avaluacio dels resultats
de I'atencio psicosocial és igualment complexa, tant si treballem en un unic
marc tedric com si ens en beneficiem de diversos. El que és important és
que l'equip hagi fet una reflexié i es formi i adquireixi habilitats en les di-
ferents estrategies terapeutiques que cada teoria aporta. Revisem, doncs,
a continuacio, com avancar en la metodologia de treball.

2.2. La implementacié de metodologia: els models d’'intervencio

Revisarem breument els aspectes de metodologia que hem de re-
soldre quan avaluem resultats en la intervencié psicosocial. En aquest
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context, I'avaluacié implica la possibilitat d’observacions repetides, fent
preguntes i registres en una situacié que no és estable sin6 subjecta a
diversos canvis.

En aquest sentit, s’ha de fer front als problemes importants que sor-
geixen de la propia situacio d'atencio al malalt terminal (gran vulnerabilitat
del malalt i la familia, periodes d’intervencié molt curts, giiestionaments
etics respecte a la recerca en els ultims dies de la vida d'una persona) i,
com no, als de la propia complexitat dels temes que es volen avaluar.

Aquesta complexitat és el resultat de diversos factors:

a) La propia naturalesa de les variables a monitoritzar:

- La dificultat en definir-les de forma objectiva.

- El gran nombre de variables en una situacié donada fa im-
possible el control de totes elles. A més a més, sén variables
que tenen la tendencia a modificar-se mutuament.

- Son variables “toves”, en el sentit que sovint depenen de la
subjectivitat dels individus que hi estan implicats.

b) Poca experiéncia en la combinacié de métodes qualitatius i
quantitatius en el context d’atenci6 a la salut.

¢) Ladificultat d'establir en qué consisteix un resultat satisfactori,
donada la possible influencia de la variabilitat cultural i dels
aspectes subjectius dels afectats.

Encara que en molts casos aquests punts han desanimat els equips
de fer avaluaci6 de 'atencid, és clar que hi ha un interés creixent en buscar
camins de millora.

L'increment de la recerca psicosocial i la progressiva implementacio
de models d’atencié continuada que ens permeten treballar en les situa-
cions durant periodes més llargs de temps son, sens dubte, motius d'un
moderat optimisme que pot portar la millora definitiva en aquest camp.
Certament, el principal repte, actualment, és trobar formes de vincular la
teoria i la practica d'una forma que sigui, a la vegada, metodologicament
viable.

L'amplia varietat en les respostes individuals, tant del pacient com
de la familia, en cures palliatives fa imprescindible establir formes d'anali-
siid’intervencié que siguin constants i definides amb I'objectiu d'observar
la relacié entre les situacions inicial i final i aixi detectar qualsevol canvi
i establir-ne les causes.

Una forma de progressar en la vinculacié de la teoria i la prac-
tica i en la monitoritzacié del procés d’'atencié és establir MODELS
D'INTERVENCIO.

Tal com N. Kisnerman apunta en Introduccion al trabaio social: “Un
model és una construccié simplificada i esquematica de la realitat, que
sorgeix d'una teoria i, com a tal, pot ser contrastada empiricament a la
practica”.

Un model aporta una explicacio de la realitat i conforma un esquema
referencial per guiar la practica. El benefici més important de la utilitzacio
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d’'un model en totes les ciencies humanes i socials és que ofereix un marc
que uneix aspectes de teoria, de metodologia i aspectes funcionals de la
practica professional.

La seva utilitzacié en un context com el de I'atenci6 psicosocial en
cures palliatives implica situar-se en el marc teoric que permet interpretar
les situacions i especificar-ne els topics i els subjectes d'intervencio; aixi
com establir un sistema de documentacio i monitoritzacio dels tres nivells
del procés d’'atencidé del malalt i familia: valorar les necessitats, interve-
nir-hi i avaluar-ne els resultats.

La revisi6é de la literatura en cures palliatives mostra que, enca-
ra que no es treballi formalment en el concepte de model, els equips no
comparteixen algunes dimensions, especialment les que fan referencia
als topics o temes principals a tractar (canvis en la comunicaci6, relacio
de les persones implicades, processos d'ajust emocional i adaptacio, pa-
tologia emocional que es pot generar per la situacio i trastorns practics
en la vida quotidiana), i també respecte als nuclis d'intervencio (malalt,
familia, equip). Els factors organitzatius i les diferencies culturals cons-
titueixen unes altres dimensions dels models, ja que influeixen sobre el
tipus de practica clinica que acaba donant un equip. Especialment aquests
darrers factors sén els que fan més dificil la possibilitat de comparar-ne
els resultats.

La realitat és que es disposa de poques dades referents tant de la
metodologia d'aplicacio de models psicosocials concrets com de l'avaluacio
de la intervencio psicosocial en general.

El nostre equip va creure que el treball continuat des de la pers-
pectiva d'un model d'intervencié psicosocial definit oferia avantatges molt
importants, ja que permetia introduir metodologia cientifica en la practica
diaria i podia ser alhora utilitzat en contextos periodics de recerca, aixi
com agilitzaria el progrés en les arees que presenten actualment els reptes
principals: casos de risc o complexitat, tipologies d'intervencio, prioritzacioé
de casos i situacions i limits de la intervencio.

Va ser, doncs, a partir de la reflexio exposada que 'equip va desen-
volupar un model d’'intervencié psicosocial amb les families a través del
cuidador principal com a subjecte d'intervencié. El model es va comencar a
aplicar durant I'any 1994 quan se’n va fer la validacié. S'ha estat utilitzant
des de llavors com a instrument en la practica quotidiana i se n’ha fet us
en un context de recerca durant tres periodes acotats. La linia de recer-
ca principal ha estat detectar el cuidador principal de risc alt. Les linies
secundaries han estat: la demostracio d'efectivitat en la resolucio de les
necessitats del cuidador i les tipologies d'intervencio.

L'exposicié de la nostra recerca la farem seguint un desenvolupa-
ment cronologic, ja que creiem que en facilita la comprensié. Les tres etapes
desenvolupades fins ara han estat:

= la Etapa (1993-1994) Validacié del model. Resultats inicials res-
pecte a l'efectivitat en la resolucié de necessitats del cuidador.
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= 2a Etapa (1994-1995) Definicié retrospectiva del cuidador princi-
pal de risc. Confirmacié de resultats respecte a I'efectivitat en la
resolucio de necessitats. Resultats inicials respecte a tipologies
d'intervencié.

= 3a Etapa (1995-1997) Aplicaci6 prospectiva del model com a
instrument predictiu del cuidador principal de risc.

Exposem a continuacio els resultats d’aquest treball.

2.3. Descripcio de I'aplicacio del model d’atencio psicosocial i exposicio
de resultats

2.3.a 1a Etapa: 1993-1994

Els objectius de 1'aplicacio del model en aquesta primera etapa van
ser:
a) Descriure un model d'atencié psicosocial dirigit al cuidador
principal (CP) en el context d'una unitat de cures palliatives
b) Descriure'n el procés d'implementacio.
c) Validar I'instrument utilitzat.
d) Avaluaci6 inicial de resultats.

MATERIA I METODE
1. DESCRIPCIO DEL MODEL

Les caracteristiques basiques del model sén:

a) Monitoritzacio de tot el procés d'atencio: valoracié de necessi-
tats, intervencio i avaluacio de resultats.

b) E1 CP es considera el nucli d'intervencio. S’entén per CP la per-
sona que sobresurt del nucli familiar i pren responsabilitats en
la cura del malalt, decisions, coordina la resta de la familia i és
la interlocutora habitual de I'equip.

¢) Comparticio de I'atencié en quatre arees: relacional (CP malalt),
resposta emocional, problematica personal prévia i problemes
practics.

La valoraci6é de necessitats del CP per a cada area esta basada en
el que anomenem “factors de risc”. Es tracta d’enunciats de situacions
concretes que s’observen en les actuacions del CP o se li pregunten. Si
en la situacié examinada se'n confirma l'existéncia, indiquen dificultats
perque el CP pugui oferir un suport adequat al malalt. Aquestes situacions
han estat escollides per la seva alta significacié en la nostra area cultural
(Annex 1. - Fig. 1i 2)%.

2 Els annexos d’aquest article es poden consultar en la seva versio en linia.
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L'equip ha consensuat previament dos tipus d’'intervencié: general
i especifica. La intervencié general consisteix en distintes activitats que
requereixen habilitats basiques i poden ser portades a terme per distints
membres de 'equip. Hi incloem les activitats segients:

- Educaci6 orientativa del DP

- Increment de comunicacio entre el CP i el malalt, o el CP i equip
- Resoluci6 de problemes practics

- Informacié / profilaxi de situacions

- Contenci6é emocional

La intervencid especifica es realitza per professionals especifics
de I'ambit psicosocial (treballador social, psicoleg i psiquiatre), ja que les
activitats que compren requereixen un emfasi especialitzat, sén complexes
i/o requereixen molta més dedicacio.

Aquestes activitats son:

- Intervencié en les crisis

- Entrenament en actituds

- Ventilar emocions

- Intervencio en nuclis diferenciats dins de la familia (ex.: nens)
- Intervencié en trastorns emocionals majors

Existeix una definicié concreta dins de 'equip per a cada activitat,
tant general com especifica (Annex 2).

Aquest model preveu avaluar els resultats de la intervencio de
I'equip, la qual s’efectua segons la forma que es descriu en l'apartat
seglent.

2. PROCES D'IMPLEMENTACIO DEL MODEL
Inclou els aspectes segiients:
2.1. Valoracio de necessitats del CP

En aquesta primera part, i amb l'objectiu de validar I'instrument,
es van utilitzar dos metodes a la vegada.

a) L'avaluaci6 clinica

Consisteix en una tipica entrevista semiestructurada, que la treba-
lladora social fa al CP, amb I'objectiu de detectar problemes. Considerem
aquesta entrevista com el patrdé per comparar els resultats d’aplicar el nou
instrument. Després de I'entrevista i per criteri clinic, la treballadora social
assenyala el risc psicosocial de la situacié: alt o moderat-baix.

b) L'avaluacio dels factors de risc

Es fa posteriorment, transcorreguts 2 o 3 dies de I'ingrés del malalt.
La infermera responsable del malalt, conjuntament amb la treballadora
social, observen 'existencia o no de factors de risc en cada area.
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Els numeros de factors de risc confirmats permetra un quocient
entre aquests i el grup de factors totals seleccionats per a cada area. Con-
siderem que el quocient indica risc alt sempre que sigui 0,5 o més, o sigui,
que la meitat o més dels factors estiguin confirmats. Cal remarcar que,
en aquesta avaluacio, la infermera desconeixia el resultat de la valoracié
feta previament per la treballadora social segons el metode de l'avaluacio
clinica.

2.2. Intervencio terapéutica

La decisi6 del tipus d'intervencio es fa en relacié als factors de risc
observats. L'equip decideix si aquesta sera general o especifica i assenyala
el tipus d'activitats en qué és necessari fer una actuacié més intensa. La
intervencio de tipus general en una o diverses de les activitats s'aplica a
tots els cuidadors principals, tot i que en algun d’ells s’indiquin, a més,
activitats de tipus especific.

2.3. Avaluacio de resultats

Es realitza de la forma segtient:

= Posterior a la mort o alta del malalt.

= Es revisa en tots els casos el compliment de les activitats te-
rapeutiques. Podria donar-se €l cas que no s’haguessin aplicat
per motius diversos (empitjorament, mort rapida, retard en l'ac-
tuacio de l'equip...).

= Els membres de l'equip basic (metge, infermera i treballadora
social) consensuen un valor sobre quatre possibilitats (millor,
no canvis, pitjor i decisié de no intervencio), combinant 1'ob-
servacio de la modificacio dels factors de risc inicials i la seva
impressio clinica. Exemple: Si el CP no realitzava activitats de
suport practic a I'inici i ho va fer després. Si existia irritabilitat
i es redueix o resol, etc.

El model d'intervencié descrit es va aplicar sobre una mostra de 50
malalts ingressats de forma consecutiva a la Unitat de Cures Palliatives de
I'Hospital de la Santa Creu en el periode compres entre desembre del 93 i
abril del 94. La majoria de malalts estaven afectats de cancer avancat i hi
havia un petit grup de malalts afectats de SIDA (Annex 1. Fig. 3).

3. VALIDACIO DE L'INSTRUMENT

En I'exposicié de resultats voldriem exposar separadament dos as-
pectes importants: un referent a metodologia (validacié de I'instrument) i
un altre referent a resultats d’'aplicacio.

Respecte a l'objectiu de validacié de l'instrument, un dels princi-
pals objectius era observar el grau de concordanca entre dos sistemes de
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valoracié de necessitats del CP: la valoracié clinica classica i el sistema
de factors de risc.
El grau de concordanga es va estudiar de la forma segtiient:
1) La preséncia de qualsevol quocient igual o major de 0,5 es va
considerar com a indicador d’alt risc en el sistema d’'indicadors.
El quocient menor a 0,5 era considerat de baix risc.
2) Els resultats de 'avaluacio clinica classica s'ordenen en dues
categories: C1, els casos considerats d'alt risc (C1 > 0,5); i C2,
els casos considerats de risc moderat-baix (C2 < 0,5).

El grau de concordanca entre els dos sistemes va ser molt alt en les
quatre arees, tant en la deteccio d’'alt risc com de moderat-baix risc (Fig. 4).
Com es pot observar en els resultats de I'area relacional, amb l'entrevista
classica hi detectem nou casos, vuit dels quals van ser detectats també
pel nou sistema. El mateix va passar amb els casos de risc moderat-baix,
sobre 41 pel sistema classic, 35 també van ser-hi detectats i aixi succes-
sivament amb la resta d’arees.

4. RESULTATS D’APLICACIO DEL MODEL

Un altre aspecte interessant de l'estudi és I'avaluacié de resultats
post-intervencié. Es van analitzar les dades segons els criteris exposats
en I'apartat 3 d'implementaci6 del model.

Es van configurar aixi dos grups, un on 'equip va decidir que no era
necessari intervenir i un altre on la intervencioé es va fer i que va permetre
la classificacio final de la situacié en millor, igual o pitjor a la previa (Fig. 5).

Es va observar primer en quin percentatge de casos 'equip va de-
cidir no intervenir i, segon, si en els casos en que es va intervenir la situa-
ci6 del CP havia millorat, no s’havien produit canvis o estava pitjor (els
resultats es recullen en la figura 5).

Les dades suggereixen que 'efectivitat de la intervencio de I'equip va
estar en dues arees: els problemes emocionals i els problemes practics, que
coincideixen amb les dificultats que apareixen durant la malaltia del malalt.

L'equip va ser sensiblement menys efectiu en millorar problemes pre-
existents en la familia: relacié CP i malalt i situacié personal del cuidador.

Es també en aquestes dues arees on es donen més alts percentatges
de casos on l'equip va decidir que no era necessari intervenir.

Probablement les dades suggereixen que l'equip podia intuir quan
hi havia objectius raonables a treballar i quan no, obrint una reflexio sobre
els seus propis limits en algunes situacions en que es va treballar.

Aixi mateix, les dades poden suggerir la preséncia d'un important
numero de casos en els quals aquestes situacions preexistents sén abso-
lutament favorables i sobre les quals no és necessari intervenir.
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2.3.b 2a Etapa: 1995-1996

La primera fase d'aplicar el model va tenir I'objectiu de validar I'ins-
trument de valoraci6 de necessitats. Va prendre com a gold standard l'en-
trevista sociofamiliar classica feta per la treballadora social. L'instrument
va presentar un alt grau de sensibilitat i especificitat, per la qual cosa va
passar a ser utilitzat com a metode habitual per valorar les necessitats de
cuidador.

El treball de recerca en la segona i tercera fase va tenir un objec-
tiu comu: desenvolupar les possibilitats d'aplicar el model en la deteccio
del cuidador principal d’alt risc. Sén evidents les implicacions que pot
representar en la practica clinica quotidiana la deteccié precoc d’aquests
cuidadors en una major eficacia de les intervencions psicosocials.

Naturalment, en aquestes dues fases es van continuar mesurant
altres aspectes basics de 'aplicacio del model (valoraci6é de necessitats i
tipologies d’intervencio), ja que era convenient aprofitar les possibilitats
de mostres més amplies per confirmar els resultats de la primera fase i per
mesurar altres aspectes que poguessin donar lloc a noves hipotesis que
s’haguessin d’aprofundir més endavant.

Objectiu principal: Coneéixer de forma retrospectiva les caracteris-
tiques del cuidador principal d’alt risc de desadaptacio.

Objectius secundaris:

a) Comprovacio, amb una mostra més amplia dels resultats de la
1la fase respecte a la valoracié de necessitats, a través de l'ins-
trument de factors de risc ja validat.

b) Coneixer els tipus d’ intervencio aplicats de forma predominant
per l'equip.

METODE

L'aspecte clau i novedds respecte a la primera fase és la incorpo-
racié d'una definicié d’adaptacié del CP que permetés, un cop finalitzat
el procés d’'atencio, classificar els cuidadors en dos grups (adaptats i
desadaptats); amb la intenci6 de correlacionar aquesta situacié final amb
les caracteristiques prévies del cuidador que recull I'aplicacio del model: les
dades generals de la mostra, les de valoracié de necessitat i les de tipus
d’'intervencio prescrita.

En aquest sentit, I'equip va consensuar la definicié segiient
d’ADAPTACIO.

Es considera que un cuidador principal esta adaptat a la situacio
quan és capac d'actuar en benefici del malalt, tant en aspectes practics
com emocionals, sense que aixo comprometi significativament les activitats
i rols que li s6n propis fora del seu paper de cuidador de malalt. Per fer
operativa la definicié a 1'hora de classificar els cuidadors, es van establir
quatre criteris que el cuidador havia d’haver complert completament per
ser considerat adaptat:
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- Ser capa¢ de mantenir un intercanvi emocional satisfactori amb
el malalt.

- Mantenir la capacitat d’autocontrol.

- Ser capag de resoldre els problemes quotidians que sorgien
entorn a la situacio de malaltia.

- Ser capag d'atendre les necessitats basiques del malalt (cures,
higiene...)

El model s’aplica en la seva totalitat (valoracié de necessitats, in-
tervencio i avaluacid) exactament igual com en la primera fase ja descrita
anteriorment, perd utilitzant de forma exclusiva per a la valoracio de ne-
cessitats 'instrument de factors de risc que ja consideravem validat. Cal
fer esment, per la seva implicacio en els resultats d'aquesta segona fase,
del concepte d'area problematica, ja utilitzat en la primera com a area en
que la meitat o més dels factors de risc han estat confirmats i pels quals
el quocient factors de risc (FR) > 0,5.

L'tnica diferéncia respecte a 'aplicacié del model en la seva fase
anterior es dona en el moment de 'avaluaci6 on, a més d’observar la modi-
ficacio dels factors de risc post-intervencio de I'equip, 'equip assistencial
basic (metge, infermera i treballadora social) classifica els cuidadors en
adaptats i desadaptats per judici clinic consensuat i basant-se en el com-
pliment del criteris d’adaptacié ja descrits.

La metodologia estadistica utilitzada per a I'analisi dels resultats va
ser el cas-control. Es van considerar casos als cuidadors classificats com
a desadaptats i com a controls als adaptats.

Com es pot veure en la figura 6, el model es va aplicar a 111 cuida-
dors principals de malalts ingressats de forma consecutiva en la Unitat de
Cures Palliatives durant el periode gener-setembre de 1995. Les caracteris-
tiques dels malalts estan descrites a la taula i volem destacar-ne algunes:

- Predomini molt important de malalts masculins, aixo definia un
cuidador principal majoritariament de sexe femeni.

- Patologia predominant oncologica, Dins del grup de malalts
nooncologics, la patologia predominant era la SIDA.

- Alta mortalitat gairebé d'un 70%.

- Temps d’'estada al voltant de les tres setmanes.

Aquests parametres funcionals defineixen un tipus de situacio d'in-
tervencioé molt intensa, amb la mort molt propera i amb una estada mitjana
que planteja un model d'atencié continuada i no tant d’atencié de darrers
dies. Es tracta d'un aspecte que considerem molt important en el tema
que ens ocupa, ja que fa viable una intervencioé psicosocial més consistent
i possibilita 'observacié de canvis, aspecte aquest darrer molt dificil de
detectar si el malalt és atés en un context d’agonia o darrers dies.
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RESULTATS

Objectius secundaris:

a) Comprovacio amb una mostra més amplia dels resultats de la
primera fase respecte a la valoracioé de necessitats a través de I'instrument
de factors de risc ja validat (els resultats s'exposen a la figura 7).

Els resultats van confirmar les hipotesis ja apuntades en la mostra

anterior:

= En les arees relacional i de problemes personals previs es

confirma una necessitat d'intervencié menor (41,1% i 37,8%),
que coincideix amb l'observacio que no es produeixen millores
significatives (67,4% i 80,9%) en resoldre els factors de risc de-
tectats. Valorem que es pot relacionar amb el que sén problemes
pre-existents i volem destacar l'alt percentatge de situacions en
que 'equip decideix no intervenir (58,6% i 61,2%).

Les arees d’ajust emocional i de problemes practics sén les que
observem més freqglientment alterades (67,5% i 75,7%). Coin-
cideixen de nou amb les que 'equip aconsegueix resoldre-ho
millor (65,3% i 79,8%). Es confirmen en aquest sentit les dades
de la fase previa i també la hipotesi de I'eficacia de I'equip en
els problemes que sorgeixen arran de la situacié de malaltia
terminal.

Es va aportar una nova dada respecte a la proporcio de casos de
cada area que tenien la meitat o més de factors de risc confir-
mats (FR > 0,5) i que es consideraven, doncs, area problematica.
Es confirmaria la tendéncia, ja apuntada a la literatura, que hi
ha un percentatge de casos (que oscillaria entre un 15% i un
30% del total) que presenten necessitats molt més importants
que la resta. D'aquesta manera, refermar la necessitat d'una
identificacié més acurada.

Queden pendents encara de resposta alguns aspectes que
I'analisi de les dades suggereix: hi ha més necessitats en les
arees emocional i practica o és que 'equip les identifica millor
que les de les arees de relaci6 i personal?, si I'equip decideix
no intervenir en un nombre important de casos en les arees
relacional i personal es perqueé intueix els limits de les seves
possibilitats de canviar-los?, pot haver-hi un problema d'habili-
tats per afrontar-los?... Seran necessaries recerques posteriors
per determinar-ho

b) Coneixer els tipus d'intervencié aplicats per 'equip de forma
predominant (els resultats es presenten a la figura 8).
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Comentaris respecte a les intervencions de tipus general

= Les dues intervencions predominants, profilaxi de situacions i
contencié emocional, responen a intervencions dirigides a in-
crementar les capacitats d’afrontament propies del cuidador
principal. La primera d’elles treballa més aspectes cognitius,
que faciliten la percepcio de control, i la segona aprofita la ver-
balitzacio dels sentiments com a cami per a la seva comprensio
i acceptacio.

= Laresoluci6 dels problemes practics és una accié que duu a ter-
me algun membre de I'equip i que no requereix una participacio
tan activa del cuidador perquée millori. S'identifica aqui com
una mesura encaminada a treure carregues del propi cuidador.
Aspecte que, en darrera instancia, afavoreix que pugui dirigir
els seus esfor¢os cap a una millora de la seva situacioé emocional
iles seves atencions cap al malalt.

= Les dues accions en que la necessitat de interaccié malalt-fa-
milia és més evident (educacié i increment de la comunicacio)
presenten uns percentatges molt inferiors d'indicacio. Res-
pecte a aquest fet, podriem apuntar hipotesis que exposarem
breument i que caldria confirmar en posteriors estudis. Les
caracteristiques de la familia en 'ambit mediterrani, amb una
alta implicacié espontania i habitual en la cura del malalt, ex-
plicarien la poca dedicaci6 de l'equip a l'educaci6 del maneig
directe del malalt. Per aquest mateix taranna cultural, on la
sobreproteccié natural de tothom cap al malalt i d’aquest també
cap a la seva familia, fa que continui havent-hi resisténcies per
avangar en compartir de forma més explicita la informacio de la
malaltia. Aquest fet enrareix la comunicacio en tots els sentits.
Davant de la poca indicacié d'intervencié que fa I'equip perque
aix0 canvii, podria intuir-se o bé una dificultat de 'equip per
abordar aquesta resistencia o bé la consideracié que aquesta
actitud protectora mutua familia-malalt pot oferir avantatges a
un percentatge important de casos, en el quals no seria objectiu
modificar-la si permet a tots els implicats una millor vivencia
de la situacio. Naturalment, qualsevol afirmacio de les exposa-
des s’ha de prendre com a hipotesis que obren noves linies de
treball en I'aplicacioé del model i requereixen per la seva impor-
tancia i complexitat dissenys de recerca especifics.

Comentari respecte a les intervencions de tipus especific

Cal destacar el percentatge important d'indicacié d'intervencié de
professionals psicosocials especialitzats.

El tipus més important va ser la indicacié d’intervencié en nuclis
diferenciats de risc dins I'entorn afectiu del cuidador. Van ser basicament
intervencions dirigides a nens i adolescents familiars del malalt. Creiem
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important destacar en aquest sentit les grans dificultats de tots els adults
per abordar el tema de la mort propera amb els infants. Les intervencions
soén de tipus informatiu, faciliten I'afliccié i es fan directament amb els nens
i conjuntament amb els pares la majoria de vegades. Va ser amb molta
diferéncia el tipus d'intervencio especialitzada més freqiient. Aquest fet fa
pensar en la necessitat urgent d'abordar el fet de la mort des d'una pers-
pectiva educacional que abasti ambits socials diversos tant per a adults
com pera nens.

Voldriem destacar la deteccié d'un grup considerable de cuidadors
amb indicacio6 d'intervencio per trastorns emocionals majors. L'aparicio6 i/o
argument de patologia emocional en el cuidador del malalt terminal esta
ben descrita a la literatura, perd no es tenien dades referides a contexts
culturals diferents de I'anglosaxo.

Sembla, doncs, que en aquest aspecte la tendéncia podria ser si-
milar. La intervencio precog, tant psicoterapeutica com farmacologica, es
fa imprescindible per millorar la capacitat del cuidador i és molt util fer-ho
mentre el malalt és encara viu i el cuidador pot sentir-se util en la seva cura.

La poca indicacié d’aconsellament dirigit i de ventilacié emocional
I'atribuim al fet que I'’equip encara en aquell moment no tenia prou habili-
tats diferenciades en aquestes intervencions. Es va detectar la necessitat
de formacio i experiéncia en la seva practica.

El major percentatge d’accions va correspondre amb diferencia a
la treballadora social. La implicacié quotidiana en l'equip com a membre
de I'equip base, la formacié i habilitats psicoterapeutiques, la disponibili-
tat permanent en situacions intenses i canviants, aixi com la intervenci6
adrecada a la deteccié de necessitats i no a la demanda, van fer que a la
practica pogués resoldre un percentatge molt important de les situacions
d’'intervencié psicosocial especialitzada. Probablement en un context de
treball semblant, la intervencio del psicoleg i del psiquiatra pot plantejar-se
i ser altament efica¢ des d'una perspectiva de professionals consultors
per a valoracions/intervencions concretes a demanda de 'equip base (p.
ex. diagnostic diferencial de trastorns adaptatius versus trastorns emo-
cionals majors, técniques psicoterapeutiques especialitzades, indicacio
de farmacs...).

Objectiu principal

Determinacio retrospectiva de les caracteristiques del cuidador
principal d'alt risc de desadaptacio.
Les dades obtingudes van ser les segiients (Fig. 9):
- Adaptacié: 72,1%
- Desadaptaci6: 21,6%
- No classificats: 6,3%

Es va constatar que en un model d'intervencié psicosocial definit
existeix un 21,6% de cuidadors que no fa procés adaptatiu. Es continuava
confirmant l'existencia d'un grup de cuidadors amb més dificultats i la
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necessitat de conéixer-los millor. També es donava un percentatge petit,
perd no menyspreable, de cuidadors no classificats. Aixo dona peu a una
revisié de la definicié d’adaptacié per fer-la el més operativa possible i
evitar les dificultats de classificacié d'alguns casos.

Com ja s’ha esmentat, I'observacio de les caracteristiques dels cui-
dadors principals desadaptats es va fer aplicant la metodologia de cas/
control, considerat cas els cuidadors desadaptats i controls els adaptats
(Fig. 10).

Com pot observar-se, I'inica variable de la mostra general que es
correlacionava significativament amb la desadaptacié del cuidador era
un temps d'intervencio llarg (44,04% de dies vs 23,7%). Tot i que sovint
es pensa que tenir més temps pot ser millor per a tothom, en la practica
quotidiana tenim la intuicid que existeix un cert temps “Optim” que li fa
més suportable la situacio al cuidador. L'allargament excessiu del temps
de cura del malalt quan la mort és inevitable sembla afegir un estres ad-
dicional al cuidador, que caldria estudiar. Aquesta dada dona peu a entrar
en un tema nou que esta comencant a plantejar-se amb forgca en 'ambit
de la recerca psicosocial: és el de les expectatives del cuidador i la seva
influencia en la capacitat d'afrontament.

Per a la resta de variables, es va correlacionar els cuidadors desa-
daptats amb les arees definides com a problematiques (FR > 0,5) en la
valoraci6 de necessitats, amb els tipus d'intervencié (general i especifica)
i amb l'existencia de dues o més arees problematiques per a un mateix
cuidador. Els resultats de les correlacions més significatives estadistica-
ment queden recollits en la figura 11.

Amb aquest resultat, I'equip va considerar que l'existencia de dues
0 més arees problematiques (l'area relacional amb FR > 0,5 ila d’'orientacio
d'intervencio6 especifica per l'equip) podien constituir-se en marcadors
predictius de desadaptacié del cuidador principal i definir caracteristiques
del cuidador complex o d’alt risc.

Aquests resultats oferien els elements imprescindibles per abordar
la tercera fase de la recerca. L'objectiu seria provar la utilitat de I'aplicacio
prospectiva del model com a instrument predictiu en la deteccié de cui-
dadors d’alt risc.

2.3.c. 3a Etapa: 1996-1997

L'objectiu principal de la tercera etapa de I'aplicacié del model va
ser provar-ne la utilitat com a instrument predictiu en la identificacié de
cuidadors principals d’alt risc de desadaptacio.

METODOLOGIA
Es fa tot el procediment habitual i ja descrit en les etapes anteriors.

Dos o tres dies després de l'ingrés la treballadora social fa 'evacuacio
de factors de risc per arees i n'indica el tipus d'intervencio (general/es-
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pecifica), aixi com el tipus d'accidé que considera més adequada per a les
necessitats registrades.

Tenint en compte els resultats obtinguts en 'etapa anterior vam
considerar que els casos exposats a risc serien els que complissin els
criteris segiients:

1. Casos que presentessin dues o més arees problematiques (la
meitat o més dels factors confirmats).

2. Casos en que s'havia indicat intervencio especifica.

3. Casos que complien els dos criteris anteriors a la vegada.

Aixi doncs, en els primers dies de l'ingrés del malalt, un cop feta
la valoracio inicial dels factors de risc i la indicacié de la tipologia d'inter-
vencio, la treballadora social classificava els malalts com a exposats o no a
risc seguint els criteris acordats. D'aquesta manera i al comencament del
procés d'atencio, els cuidadors principals quedaven dividits en dos grups:
els exposats a risc i els no exposats a risc.

Al final del procés d’atencié (mort o alta del malalt), i sense conéixer
el grup al qual pertanyia el cuidador, el metge i la infermera responsable
del cas avaluaven si el cuidador s'havia adaptat o no a la situacié, seguint
els criteris d'adaptacié descrits en 1'etapa anterior.

El metode estadistic utilitzat en I'analisi de les dades va ser €l sis-
tema cobortes.

RESULTATS

Elmodel es va aplicar a 80 cuidadors principals de pacients admesos
de forma consecutiva a la Unitat de Cures Palliatives entre gener i juny de
1997 i que haguessin estat ingressats un minim de set dies. Les dades
de la mostra estan recollides a la figura num. 12. Voldriem comentar-ne
alguns aspectes: la mitjana d'estada de 25,4 dies ila normalitat del 72,5%
mostren que continuem treballant en un patré d'atencioé continuada (Conti-
nuing Care) i no tant en un patré d’atencio de darrers dies. Els cuidadors,
com es pot observar, séon habitualment familiars molt directes (conjuges
o fills). En correlacionar les dades de la mostra general amb adaptacio o
desadaptaci6 del cuidador, no hi havia diferencies entre els dos grups.

La figura num. 13 recull els resultats de la classificacié dels grups
de cuidadors en risc de desadaptacio. Com es pot observar, al comenca-
ment del procés d’atencié i seguint els criteris de risc acordats, un 51%
dels cuidadors es van classificar com a exposats a risc. Les raons d'aquest
risc van ser en un 17% tenir dues arees problematiques; en un 43% tenien
indicacié d’'intervencié especifica i, en un 39%, complien els dos criteris
alhora. Al final del procés d’atencié 'equip va confirmar la desadaptaciéd
en un 33,8% dels casos.

La figura num. 14 exposa el resultat de relacionar els casos exposats
a risc al principi i els casos en que es va confirmar desadaptacio al final.
Podem confirmar 'associaci6 estadisticament significativa entre els casos
exposats a risc i la no adaptacio. La intensitat de I'associacio és alta, com
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indica un risc relatiu igual a 11,8%. Aix0 significa que els cuidadors ex-
posats a risc tenen 11,8% més de possibilitats de no adaptar-se versus els
que no hi estan exposats. Encara que el marcador és bo no és gaire precis,
ja que l'interval de confiancga és molt ampli (3,02 < RR < 46,88).

La figura 15 recull els resultats d'analitzar separadament I'associa-
ci6 entre cada criteri de risc i la no adaptacio final del grup de cuidadors
que el complien. Podem observar que, si bé I'associacio continua essent
estadisticament significativa, en ambdoés casos el risc relatiu (RR) varia
considerablement.

Es molt més alt en el cas de l'existéncia de dues arees problema-
tiques. L'equip va considerar aquest resultat molt important, ja que ens
confirmava que l'existéncia de dues arees problematiques (factors de risc
> 0,5) és un bon indicador de risc de no adaptacié del cuidador. Alhora, és
molt més objectiu comparat amb el d'indicacié d'intervencié especifica,
que esta basat en el criteri clinic dels professionals.

Davant d’aquest resultat vam considerar molt interessant analitzar
I'associacié de cadascuna de les arees que havien estat problematiques
amb la no adaptacio final del cuidador, amb I'objectiu de comprovar si el
tipus de necessitats tenen pesos especifics diferents per afectar la capa-
citat d’adaptacié del cuidador.

En la figura 16 podem observar, doncs, que hi ha associacio estadis-
ticament significativa entre 'afectacié de les arees emocional, relacional
i personal (amb riscs relatius diferents) i la dada més novedosa, que és
on l'afectacidé de l'area practica no s’associava de forma estadisticament
significativa amb desadaptacio del cuidador. Aquest resultat pot portar-nos
a pensar que les dificultats practiques no tenen un efecte significatiu en la
desadaptacio del cuidador, al contrari de les dificultats de resposta emo-
cional que hi s6n molt mes influents.

L'equip considera, en finalitzar I'estudi, que es confirma la utilitat
del model d'intervencié com a instrument predictiu de cuidadors de risc.
Creiem que hem avancat en la precisio i definicio del criteri de risc clau: en
que el cuidador tingui dues arees problematiques. Considerem també que
hem obert el cami per a la recerca del diferent pes de les arees de neces-
sitats en la no adaptacio del cuidador. Encara que pensem que els nostres
resultats son importants, caldria confirmar-los en una mostra més amplia.

3. Discussio i conclusions

El model d'intervencio psicosocial sobre el CP que es proposa inten-
ta ser rigords en el disseny i, a més de detectar necessitats i problemes,
intenta planificar la intervencié més adequada i valorar-ne el resultat.

Dins dels programes de cures palliatives, aquesta metodologia esta
ben establerta en moltes activitats de 'area de control de simptomes i ha
permes disposar de moltes dades d’eficacia en el seu control, perd és molt
poc habitual en 'area psicosocial, per la qual cosa és obligatori avangar
en documentar i avaluar les intervencions sobre els malalts i les seves
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families dins d’aquest ambit. La propia naturalesa de les variables que
estudiem —molt nombroses, interrelacionades entre si, subjectives i de molt
dificil mesura per metodes quantitatius— constitueixen una de les grans
dificultats per portar-la a terme.

Aixi, en la linia d'intentar avancar en aquest tema, cal que puguem
disposar en primer lloc d'un model d'intervencié amb instruments validats
que permetin detectar quan i sobre qui s'intervé —determinar-ne el risc—,
quines actuacions terapeutiques han de fer-se i quin professional i para-
metres utilitzarem per a mesurar els canvis.

Les aportacions derivades de la realitzacioé d’aquest estudi, que han
permes estructurar millor el programa d’atencio a la familia dels malalts
ingressats a la Unitat, son:

1) La comparticié de necessitats del CP en quatre arees i definir
clarament els factors considerats de risc per a cada area, la
qual cosa permet observar si s’han aconseguit modificar des-
prés de la intervencié i conseqiientment avaluar l'eficacia de
la intervencié. Creiem que no hauriem de tenir reticencies a
adoptar mesures d'aquest tipus. La realitat que hem d’observar
és sovint tan complexa que necessita ser acotada, amb 1'objec-
tiu d’'observar-la millor. Aquesta visio és dificil d'entendre pels
professionals que, en aquest tipus de feina, estem acostumats
a acostar-nos a la realitat des de la perspectiva el maxim de
global possible. Es evident que aix0 és util i cal mantenir-ho en
els aspectes assistencials, pero el context de recerca presenta
altres reptes i acotar la realitat és ben justificat i necessari.

2) El model intueix una forma quantitativa inicial d'avaluar el risc
psicosocial que fa util la presa de decisions respecte al tipus
d'intervenci6 a realitzar i les activitats on s'hi ha de fer més
emfasi.

3) Al llarg de l'aplicaci6 del model, especialment en la segona i
tercera fase, s'ha vist confirmada 'existencia d'un grup de cui-
dadors amb necessitats diferenciades (els que hem anomenat
de risc). Aquesta és una aportacié molt important als reptes ac-
tuals de les Cures Pal‘liatives, en les quals, després d'uns anys
d’'aplicacio, s’ha constatat que els aspectes basics del model
d'atenci6 beneficiaven un percentatge important de cuidadors,
pero que no aconseguien resoldre un grup més complex del qual
es desconeixen les caracteristiques i les formes d'intervencio
professional diferenciades que requereixen.

L'aportacié que ha fet la nostra recerca confirma clarament
aquesta tendéncia i aporta dades per a coneixer millor que
passa amb aquest grup de cuidadors de més complexitat.

Aquest aspecte és especialment rellevant, ja que, en un context
de recursos socials i de salut limitats, la necessitat de demostrar
eficacia i eficiéncia és imprescindible. De forma més important,
si cal, en I'ambit d’intervencid psicosocial, que pot ser facil-
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ment “prescindible” sino s’aporten resultats de la seva eficacia.

Considerem que l'estudi caldria aplicar-lo en una mostra més

amplia, especialment per acabar d’'establir un percentatge

més acurat de casos de risc.

4) Amb els resultats obtinguts considerem confirmada la utili-
tat del model com a instrument predictiu de cuidadors de risc
psicosocial i, alhora, que hem pogut establir quin és el criteri
productiu clau: tenir dues arees de necessitats amb la meitat
de factors de risc confirmats.

5) Considerem oberta una linia de recerca molt interessant pel que
fa al diferent pes que poden tenir les quatre arees de necessi-
tats respecte a la incapacitat del cuidador per adaptar-se. En
aquest sentit, volem destacar la dada novedosa que aportem
en la nostra mostra, on els problemes practics en que es troba
el cuidador no tenen incidencia en les seves dificultats finals.
Aquesta és una necessitat que, dins I'ambit de les cures pal-lia-
tives, esta molt establerta com a area de treball. En canvi, els
nostres resultats donen peu a pensar que potser, en el marc
d’'intensitat i temps curt en que treballem, no caldria conside-
rar com a prioritats aquests problemes i dedicar els esforgos
professionals en les altres arees, ja que sembla que soén les que
es relacionen més amb la capacitat d’afrontament del cuidador.

6) El treball continuat en el model és una manera de monitoritzar
I'atencio i conseqientment l'avaluacié. Aixo té importants re-
percussions en el treball diari de tot 'equip d'atencio, el qual
ha guanyat en objectivitat i rigor en I'analisi de les situacions
familiars que tractem. Els canvis que a nivell de dinamica in-
terna ha produit el treball en el model han estat:

- L'equip disposa, a partir d’aquest moment, d'un instrument
per a l'analisi de problemes, amb un llenguatge unificat i
entenedor per a qualsevol dels seus membres. En estar in-
serit en la dinamica diaria i no ser unicament un instrument
d'investigacio, ha fet possible avancar en l'objectivitat i el
consens dins de I'equip en aspectes que facilment sén valo-
rats de forma subjectiva.

- En general, 'aplicacio del model ens ha permes concretar
millor el nivell d'intervencio i racionalitzar esforcos en situa-
cions d’alt impacte per a tots els implicats. Els resultats de
la intervencioé en determinades arees mostren que tenim uns
limits d’intervencié evidents. Aquesta perspectiva ens obli-
ga a reflexionar i a treballar per coneixer quins sén aquests
limits d’intervencio6 psico-social en Cures Pal-liatives.

- La monitoritzacié i els registres incrementen de forma im-
portant la consciéncia de la necessitat d'avaluacio i revisio,
i acceptar-la com una eina de millora i no tan sols de “més
feina” o de control.
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7) Lalinia de recerca desenvolupada fins ara ha estat la de detec-
ci6 de cuidadors complexos o de risc. El model permet desen-
volupar futures linies, totes elles prou interessants, com soén:

- Valorar si tots els factors de risc tenen la mateixa importancia
o si algun d'ells és més determinant que altres a I'hora de
definir el risc global de la situacio.

- Determinar el diferent pes especific de les arees de necessi-
tats en la desadaptacio del cuidador.

- Relacio entre cuidadors de risc i aparicié de dol patologic.

- Eficacia de les tipologies d’'intervencio6 aplicades a diferents
situacions de necessitat.

- Opini6 del cuidador principal respecte a l'aplicacié del model.

8) Creiem altament recomanable per a 'equip seguir linies con-
cretes de recerca i treballar-les durant periodes llargs de temps;
a més de facilitar-ne l'aplicacié en estudis multicentrics que
puguin fer altres equips, de caracteristiques similars, amb 1'ob-
jectiu d'aconseguir mostres amplies.

9) Larecerca s'ha articulat tant des d'un punt de vista de disseny,
com d’aplicacié funcional i reflexi6 posterior per la treballadora
social de 'equip. El resultat complementari a tots els exposats
és que el treball social s’ha consolidat dins de I'equip com una
disciplina cientifica assimilada a qualsevol de les ciéncies de
la salut. Aporta, a més, instruments de treball validats i amb
resultats provats, els quals introdueixen canvis en l'aproxima-
ci6 global de 'equip als problemes de la familia, que tenen un
efecte clar sobre com resoldre’ls millor.

S’ha confirmat que el treball social té ambits de recerca propis i que
el seu desenvolupament repercuteix directament en la millora global de
I'atencio que ofereix I'equip i, conseqiientment, en la qualitat de I'atencio
que rep I'usuari.

Després de quatre anys de treball en aquesta area, I'experiéncia de
I'equip i la nostra propia com a treballadors socials ha estat absolutament
positiva. Sabem que encara ens queden moltes preguntes per respon-
dre respecte al model, pero, naturalment, aixi és com ha de ser. A més
d'aportar-nos el rigor metodologic que li requerim, el model serveix per
estimular-nos la curiositat i, per que no, la nostra passio en aquest treball
constant d'atendre els malalts i les families en els moments sempre tan
dificils, i alhora tant profundament humans, de viure la mort.
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New residents; new opportunities

Marta Fité Avellana®
Bet Barbara Sirera!

Traducci6 al catala de l'article “Nuevos vecinos, nuevas oportunidades” publicat a I'RTS
num. 173 de mar¢ de 2004, p. 37-40.

Resum?

Els serveis socials d'atenci6 primaria tenen diverses metodologies
per atendre els ciutadans que es posen a 'abast de les necessitats detec-
tades i del diagnostic que calgui fer.

Aquest article presenta una experiéncia de treball comunitari en
una zona concreta de Barcelona, la Zona Nord de Nou Barris, que té unes
caracteristiques concretes i en la qual el treball en xarxa i conjunt entre
serveis ha estat un valor propi de la zona, que ha permes intervenir en la
realitat social d'una manera més global. Fruit d’aquesta aposta, es crea el
Pla Comunitari de la Zona, amb 'objectiu d'unir esfor¢os de professionals,
serveis, entitats i veins per millorar el benestar dels ciutadans del territori.

Amb l'arribada de nous veins provinents d’'altres paisos, es va plan-
tejar I'afectacié que tenia en els serveis, les entitats i en el territori, i la
necessitat de crear un espai de reflexio, participacio i accidé que deriva en
la constitucio de la Taula d'Immigrants, en la qual participa un professional
del centre de serveis socials. Aquesta situacio també va posar en evidencia
la necessitat de 'equip de treball del centre de validar aquesta iniciativa
com una alternativa util per a la seva praxi diaria. Finalment, es pretén
aportar una mirada practica sobre I'oportunitat que pot tenir un procés
de participacio6 ciutadana per oferir una mirada conjunta i un abordatge
diferent de les necessitats socials.

Paraules clau: Immigracio, participacio, treball social comunitari, oportu-
nitats, diagnostic participatiu.

1 Ajuntament de Barcelona. Centre de Serveis Socials Zona Nord — Nou Barris.
2 Elresum iles paraules clau han estat elaborats pel Consell de Redaccié amb motiu de la
present edicio.
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Abstract

Primary care social services benefit from several methodologies to
provide assistance to citizens according to the needs identified and any
necessary diagnosis.

This article portrays a community work experience in a specific
area of Barcelona —the northern area of Nou Barris— which has distinctive
characteristics. In this area, networking and interdepartmental collabora-
tion among services have been inherent advantages, allowing for a more
comprehensive social intervention to be delivered. As a result of this com-
mitment, the Local Community Plan was set up with the aim of bringing
together the efforts of professionals, services, organisations and residents,
all working towards improving the wellbeing of the people in the area.

With the arrival of new residents from other countries, the impact
on services, organisations and the local area was taken into consideration.
This led to the need to set up a forum for reflection, participation and
action, resulting in the formation of the Immigrants’ Board, in which a
professional from the social services centre participated. This situation also
highlighted the need for the centre’s work team to endorse this initiative
as a practical alternative for their daily practice. Lastly, this article aims
to offer a practical perspective on the opportunity that may be provided by
a citizen participation process since it allows for a collective perspective
and a different approach to social needs.

Keywords: Immigration, participation, community social work, opportu-
nities, participatory diagnosis.
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Aquest projecte es porta a terme a la Zona Nord de Nou Barris; zona
que esta integrada per tres barris (Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona)
situats a la periferia de la ciutat de Barcelona. Sén basicament barris dor-
mitori de persones treballadores, formats als anys 60 amb la immigracié
de persones provinents del sud del pais d'Espanya.

Cadascun d'ells té peculiaritats diferents. Ciutat Meridiana és un
barri d'alts edificis amb una important densitat d’habitants i amb serveis
d’ambit territorial (SSAP, ABS, CCivic,...). Torre Bar¢ i Vallbona sén barris
de cases petites, moltes d'elles d’autoconstruccié; cal afegir que en els
ultims anys s'hi ha construit habitatges de proteccié oficial.

En aquesta zona, la majoria de persones immigrants es concentren
a Ciutat Meridiana, en els edificis de pisos petits (entre 50 i 60 metres
quadrats), on poden arribar a viure entre 15 i 20 persones.

Pel que fa als serveis publics i privats que treballen a la zona hi ha:

= Serveis socials municipals.

= Serveis socials de Carites.

= Centre Civic.

= Arees Basiques de Salut.

= Escoles.

= Equip comunitari.

= Casals infantils i juvenils (privats i publics).
= Centre d’escolaritat compartida.

Des de fa anys hi ha hagut un treball coordinat entre els serveis
per abordar les problematiques que s’han anat detectant (per exemple, la
infancia en risc). El treball en xarxa i conjunt entre els serveis ha estat, i
volem que sigui sent, una peculiaritat d’aquesta zona, ja que ens ha permes
intervenir en la realitat social d'una manera més global.

Fa uns anys es va iniciar el Pla Comunitari de la Zona amb I'objectiu
d'unir esforgos de tots els professionals, serveis, entitats i veins que treba-
llem i vivim a la zona per millorar el benestar dels ciutadans del territori.

Un dels espais de treball, que forma part del Pla Comunitari de la
Zona Nord, és el Comité Tecnic Territorial, en el qual ens trobem els di-
ferents representants de tots els serveis publics i entitats que treballen a
la zona, i on consensuem els aspectes que ens preocupen a tots i com es
poden intentar resoldre.

En aquest sentit, una de les primeres guestions que ens vam plante-
jar va ser com ens afectava als serveis, entitats i territori'arribada de nous
veins d’'altres paisos. Per la qual cosa, es va valorar la necessitat de crear
un espai de reflexio, participacio i accié entorn a la poblacié nouvinguda.

Aixi, es va constituir una Taula d'Immigrants per tal de coneixer
amb més profunditat la situacié que esta travessant aquesta zona de la
ciutat de Barcelona pel que fa al fenomen migratori que s’esta donant en
la nostra societat en l'actualitat, i continua augmentant. Aquesta taula
té una voluntat clarament preventiva i de deteccié de situacions que hi
puguin dificultar la convivencia.
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L'equip de SSAP ila participaci6 a la Taula

Els serveis socials d'atencié primaria, per tal d’atendre els ciuta-
dans, compten amb diverses metodologies en funcio del diagnostic i de
les necessitats detectades. Ens referim a metodologies de caracter grupal
(autoajuda, psicosocials, socioeducatives), de caracter comunitari (taller
d’opinio, jornades de barri, enquestes) o de caracter individual (entrevistes,
acompanyaments).

En l'atencié diaria del Centre de Serveis Socials (CSS), es va fer
evident la gran afluéncia de poblacié nouvinguda a la zona en els darrers
anys, i es va crear la necessitat de promoure accions per aconseguir una
major integracio i cohesio socials.

Des de fa dos anys, aproximadament, hi ha hagut un augment im-
portant de la poblacié immigrant que arriba al CSS a fer demanda. Les
situacions que ens plantegen ens demanen un nivell de reflexio al voltant
de les possibilitats d'intervencié que se’ls pot oferir des del nostre servei.

Moltes vegades, les possibilitats de canvis a través de 'atencio in-
dividual superen amb escreix les possibilitats del nostre servei, de manera
que calia plantejar-se la intervencio des d'un altre nivell metodologic. Per
altra banda, la dimensié que té aquest nou fenomen obliga a fer un treball
conjunt amb els altres agents del territori.

Aprofitant la posada en marxa del Pla Comunitari de Zona, des del
nostre servei, pero coincidint amb els dubtes i plantejaments dels altres
serveis al voltant del tema de la immigracié, decidim posar en marxa un
grup de treball per reflexionar i actuar per aconseguir millorar la situacio
del barri. Des del Comité Técnic s’'impulsa la creacié de la Taula d'Immi-
grants, on el Centre de Serveis Socials hi té un paper important.

Des del CSS vam valorar que el professional més adequat per repre-
sentar els serveis socials en aquesta taula de treball és el treballador social
de primera acollida, ja que és el professional que atén en primera instancia
tots els ciutadans que arriben al servei i, per tant, té una visiéo més amplia
de les diverses situacions que ens arriben. Alhora, moltes vegades la po-
blacié immigrant queda en aquest nivell d'atencié ja que la seva situacié
administrativa no permet, a vegades, fer un treball des del tractament.

Tot i aixi, sense un treball en equip de tots els professionals es
faria molt dificil poder-se implicar en un projecte com aquest d'una forma
responsable i rigorosa.

Per tal que tot I'equip se senti participant del projecte i del procés
comunitari de la zona, ens dotem d’'espais de treball, reflexi6 i consulta
que fan que l'equip elabori les propostes i idees; aixi com opini i aporti
elements d’analisi. D'aquesta manera el professional representat a la Taula
aporta el treball que s’ha fet en equip.

De manera bimensual, dediquem un espai de reunié de tots els
professionals del Centre per compartir I'estat dels projectes i de les tau-
les de treball comunitari. Es imprescindible que tots els professionals de
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I'equip coneguin els projectes i els considerin un recurs util i part de la
seva intervencio del dia a dia.

El treball del CSS en aquesta Taula té un doble vessant: per una
banda, poder treballar amb el conjunt de la poblacié atenent la universa-
litzacio dels serveis socials; per una altra, poder incloure les persones que
son usuaris del Centre d'Atencié Primaria (CAP) en un projecte de zona
de forma integradora.

Procés de la Taula

Agafant com a punt de partida l'objectiu marcat pel Comité Tecnic, a
les primeres trobades de la Taula es va posar en comu la visié dels serveis
davant del fenomen immigratori i com aix0 ens arribava.

S’hi va valorar la situacié de la immigracio a la zona com un continu
flux, el qual semblava no tenir fons com a fenomen. Alhora ens plantejavem
com ajudar a installar aquestes persones, buscant maneres que formessin
part del barri (participaci6 en les festes majors, Mostra d'Entitats,...). Un
objectiu especific d'aquest grup de treball és ajudar-los, perque s'ubiquin
en el barri, entés en un sentit ampli (opinions existents, orientacions ba-
siques per al treball, escola, tramits, participacié i relacio veinal, etc.).

Vam valorar la necessitat d'iniciar un procés de diagnostic de la
situacio, i per aix0 era important comptar amb 1'opinié de cada servei del
barri pero no de forma unilateral. A partir d'aqui, vam veure la necessitat
de fer-ne un diagnostic participatiu, en el qual tots els protagonistes im-
plicats tinguessin I'oportunitat de participar. Era important tenir 'opinid
directa de les persones immigrants acabades d'arribar; de les persones que
viuen a la zona des de fa anys, i que van veient un canvi poblacional, i de
les entitats i associacions. La creixent arribada de nous veins esta tenint
un impacte sobre la zona i la seva dinamica, aixd suposa per a tothom
conviure en la diversitat cultural, amb noves relacions...

Es important ressaltar que el procés de diagnostic necessariament
ha d’emmarcar-se en un periode de temps ampli, tot i que aixo no ha d'im-
pedir —i de fet, en el nostre cas, no ha estat aixi— poder desenvolupar
accions puntuals conforme la informacié que anem recopilant i amb la
intencié d'anar palliant algunes de les necessitats remarcades. Tot i que
la nostra finalitat és poder instaurar solucions més integrals que impliquin
una major coordinacié i una major profunditat entre tots els participants.

Vam portar a terme tres tallers d’opinio:

= Taller amb nous veins.
= Taller amb veins no vinculats a entitats.
= Taller amb entitats i associacions.

Paralllelament, vam demanar a tots els serveis que treballen a la
zona una petita valoracio per escrit sobre el tema i el seu impacte en el
respectiu servei. També s’ha tingut en compte, per fer diagnostic, I'estudi
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que ha fet la Federacié d’Associacions de Veins de Barcelona (FAVB), des
d'on se s’han pogut extreure dades més quantitatives i de caracter global.

Posteriorment, vam fer un Taller participatiu de devolucié del di-
agnostic per a totes les persones, entitats i professionals que havien par-
ticipat en els tallers i de forma oberta al barri per donar a coneixer el
treball realitzat. Vam escollir el marc de la Mostra d'Entitats que es fa a la
zona bimensualment per realitzar aquesta jornada, ja que és un moment
important per a la vida del barri i perqué ajudaria a la difusi6 del treball
fet. Entenem que el fet de fer una devolucio6 del treball a totes les persones
que han participat no només responia a un compromis adquirit des de la
taula de serveis sind que, alhora, dona el protagonisme necessari a totes les
parts implicades per poder pensar de forma corresponsable amb possibles
propostes d’actuacié en el territori.

En aquest moment, comptem amb la constitucié d'un grup de ciu-
tadans que treballen conjuntament amb els serveis la definicié i la posada
en marxa dels projectes i activitats que plegats hem determinat.

En aquest sentit, hem acordat iniciar tres grups de treball:

= Fer un diptic de serveis, entitats i llocs d'interés de la zona que
inclogui un planell; i que es distribueixi des dels serveis, pero
també botigues, etc.

= Crear una xarxa de voluntaris, formada per veins, per donar
suport a persones del barri que ho necessitin.

= Fer una festa a la zona per donar a coneixer el treball que s’esta
fent a la Taula; i que sigui un espai d'intercanvi cultural.

L'oportunitat de poder formar part d'un procés de participacié ciu-
tadana d’aquest tipus ens ha ajudat a pensar sobre el paper dels serveis
socials en un procés comunitari i en la necessitat de promoure metodolo-
gies comunitaries per afrontar els nous reptes socials que se'ns presenten
en el territori en el qual intervenim.
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Interculturality and social work: new realities;
new challenges

Montserrat Feu Closas!

Article publicat a I'RTS nim. 187 d’agost de 2009.
Per citar: Feu Closas, Montserrat. (2009). Interculturalitat i treball social: noves realitats,
nous reptes. Revista de Treball Social, 187, 59-67.

Resum

L'article planteja els nous reptes del treball social amb els impor-
tants moviments migratoris que s’han produit al nostre pais en els ultims
anys. Els treballadors socials es troben, doncs, confrontats a noves situ-
acions socials molt complexes, a noves desigualtats, a forces socials en
interacci6 i canvi i per tant amb la necessitat d'una nova reflexi6, d'una
redefinicié dels seus models d'intervencid. Aquests nous reptes necessiten
una millor preparacié dels professionals socials per tal de poder fer front als
processos que es generen al voltant de la insercio i la integracié de la po-
blacié nouvinguda en el territori. Les teories de la complexitat, de la relacié
i de la comunicacio intercultural ens aporten elements per comprendre
millor les nostres societats i poden ajudar-nos a aquest treball en xarxa,
meés transversal, més comunitari, en relacié amb els processos de la nostra
societat considerada ja “multicultural” vers la “interculturalitat”.

Paraules clau: Interculturalitat, complexitat, integracié, transversalitat.

Abstract

The article proposes the new challenges of Social Work with the
important migratory movements in our country during the last years. The
social workers find themselves confronted with new, socially very complex
situations, with new inequalities, with social movements in interaction
and in the process of change and therefore the need of new reflection, of
a redefinition of their intervention models. Because of the new challenges

1 Treballadora social i historiadora. Presidenta de 1'Associacio Atlantida, professionals per
la Interculturalitat.
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a better preparation of the professionals in the social area is needed to
be able to face the processes that generate environment the insertion
and the integration of the population of newcomers in its territory. The
theories of complexity, of intercultural relation and communication bring
us elements to improving understanding our societies and can help us
with this network, more transversal, more communitary, in relation to the
processes of our society already considered as “multicultural” towards
“interculturality”.

Keywords: Interculturality, complexity, integration, transversality.
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Introduccio

Els treballadors socials a I'Estat espanyol s’han trobat realitats so-
cials molt canviants, al pais s’han produit transformacions economiques,
politiques i socials molt importants parallelament al desenvolupament del
sistema democratic, amb canvis importants que han afectat tots els ambits
de la nostra societat. En els ultims anys el nostre pais s’ha trobat confrontat
a importants moviments migratoris procedents de diferents paisos, perd en
especial de '’Ameérica Llatina i del nord i el centre de I'Africa. Ha passat a
ser el punt de pas cap a Europa d'importants moviments migratoris, perque
el nostre pais és molt atractiu i geograficament més accessible que abans,
malgrat les nostres lleis d'immigracio i la politica de fronteres, que sén
molt restrictives. El creixement de la immigracio en els ultims 18 anys ha
sigut espectacular, la quantitat de poblacio estrangera a Catalunya suposa
actualment un 15% de la poblacié. Ja es pot afirmar que estem en una
societat “multicultural”. Davant d’aquesta nova realitat, les estructures
del nostre sistema de benestar —encara en fase de desplegament— tenen
dificultats per fer front a una multitud de problemes encara “desconeguts”,
per tal d’afavorir l'acollida i la integracio dels immigrants i assegurar la
necessaria cohesioé social.

Paral-lelament i en relacié amb els processos de mundialitzacio i
globalitzacié de I'economia, en una fase de greu crisi economica, els pai-
S0s europeus es veuen confrontats a noves situacions de desigualtat que
afecten la vida quotidiana de les nostres poblacions. Es pot dir que estem
assistint a 1'erosié del model social europeu, una Europa social que es
bat en retirada, la politica social europea ha passat de tenir com a “nord”
I'objectiu dels anys seixanta i setanta, “l'equiparacio vers el progrés”, per
arribar a un cert equilibri entre els paisos en els anys vuitanta, i en el
moment actual a una especie de “competicié de models socials”. Estem
assistint a un canvi de paradigma amb el predomini de les tesis ultralibe-
rals anglosaxones; un exemple significatiu en aquest ambit és la Directiva
sobre Immigracié, aprovada pel Parlament Europeu i pel Consell d'Europa
el maig del 2008, en que el dret a la lliure circulacié de persones s'ha con-
vertit en una prohibicié, reduint I'immigrant a una forca de treball.

A Espanya, amb la tornada al poder del govern socialista I'any 2004,
es va reprendre el discurs positiu sobre la immigracio, reconeixent la seva
aportacio a I'economia, la seva contribuci6 al sistema de la Seguretat So-
cial, al creixement demografic, i es va incorporar en el discurs public la
necessitat de gestionar la diversitat cultural, amb la creacié de projectes
de gestié de la diversitat des d'un model “intercultural”. Pero actualment,
en l'ambit politic-mediatic, a nivell general es produeix un canvi de llen-
guatge en la politica d'immigracio, sobretot per raons electoralistes, en el
moment actual de confrontacié amb la crisi economica, en queé el discurs es
converteix, aleshores, en discriminatori. Les administracions —autonomica
ilocal- tenen competencies en 'acollida i els processos d’'insercié i de co-
hesi6 social en el territori, amb reducci6 de fonts de finangament, amb difi-
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cultats per aconseguir acords i el consens necessari per gestionar aquesta
nova realitat. Les administracions locals —els municipis—, més properes
al ciutada, es troben confrontades a aquests nous reptes que necessiten
una millor preparacié, tant per la part dels representants politics com dels
professionals, per tal de poder fer front als processos que es generen al
voltant de la insercié i de la integracio de la poblacié immigrada en el seu
territori. E1 model de gestio de la immigracio, o la combinacio6 de diferents
models que tingui cada municipi, cada territori, tindra repercussions en
les politiques socials especifiques: sobre 'escolaritzacio, I'habitatge, els
serveis socials, la sanitat, la gestié de les practiques religioses, etc.

Malgrat tot, a Catalunya cal destacar les actuacions que s’estan
portant a terme ja fa anys als municipis per tal d’afavorir 'acollida i la in-
tegracio al territori de la poblacio nouvinguda, des dels Plans Municipals
per la Diversitat i la Ciutadania. Actualment cal destacar també la impor-
tancia de la signatura del Pacte Nacional per a la Immigraci6 (desembre
2008), impulsat pel Departament d’Accié Social i Ciutadania a través de
la Secretaria per a la Immigracio, després d'un ampli procés participatiu
i que recull el consens entre entitats, associacions i partits politics, amb
un centenar de propostes a desenvolupar gradualment fins a I'any 2010.
També s'ha posat en marxa una campanya, “Som Catalunya, Pais de Con-
viveéncia”, amb I'objectiu de sensibilitzar el conjunt de la poblacié sobre la
diversitat cultural i la importancia de mantenir la cohesio social. Cal dir,
també, que el nostre sistema de benestar és encara molt feble, que esta
encara en desplegament i que les seves respostes son encara insuficients
en relacié amb les noves necessitats i amb les politiques especifiques
d'altres paisos europeus que tenen una forta tradicié d'immigracié. Cal
incorporar els nouvinguts, poder donar el mateix dret als serveis i a les
prestacions, incorporar nous dispositius per a l'acollida i per a la insercio,
i aix0 pot suposar una certa confrontacié amb la societat d’acollida.

A Catalunya es pot afirmar que la contribucio del treball social a
la immigracio té una llarga trajectoria, sobretot dels assistents socials
que varen treballar en els anys seixanta als barris periferics de les grans
ciutats, amb I'arribada massiva de la poblaci6 procedent del sud i del cen-
tre d’Espanya durant el procés d'industrialitzacié del pais. Aquests pro-
fessionals es van comprometre amb aquests grups de poblacié i van ser
sensibles a les diferencies culturals, als seus valors i a les dificultats de
la seva integracio a la societat catalana de I'época. A nivell metodologic,
en aquests anys va produir-se el replantejament de l'assisténcia social
tradicional i el discurs del “treball social comunitari” que es portava a
terme, amb una forta influéncia del moviment de la “reconceptualitzacio
del treball social” llatinoamerica i de la seva contribucié al canvi de les
estructures politiques i socials de 'epoca.
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Complexitat de les relacions socials

En relacié amb els processos migratoris, en el moment actual el tre-
ball social s’enfronta a noves realitats encara més complexes, amb forces
socials en interaccio i en vies de canvi.

“El treball social és «una realitat socialment construida» i per tant di-
namica com a resultat de les interaccions entre el desenvolupament de les
practiques professionals i I'estatus adquirit per la professio.”

Malcolm Payne, 1995

La vida quotidiana a les nostres societats occidentals esta sotmesa
a noves complexitats, a la incertesa, a la vulnerabilitat, a la necessitat de
poder treballar amb identitats i interessos plurals: s’haura de fer un pas
endavant per poder gestionar les noves complexitats. Per a intervenir cal-
dra tenir en compte 'entorn on se situa el fenomen migratori, entendre les
interaccions i les interrelacions i contradiccions que es produeixen amb el
fet migratori entre la societat d'origen i la societat d’acollida, entre els pro-
cessos que es produeixen entre tradicié i modernitat, les representacions
socials del fenomen amb els conflictes inherents que poden fer trontollar
la cohesio social.

Les definicions de 'AIETS —Associacio Internacional d’'Escoles de
Treball Social- ens donen elements per a la base d'aquest treball.

“La professio del treball social promou el canvi social, la resolucio de
problemes en les relacions humanes i el reforg i 'alliberament de la poblacio
per a un millor benestar (...) el treball social reconeix la complexitat de les
interaccions entre les persones i el seu medi social, se serveix de les teories
sobre el desenvolupament i el comportament huma aixi com dels sistemes
socials per tal d’analitzar les situacions complexes i facilitar els canvis per-
sonals, organitzacionals, socials i culturals.”

Les teories de la complexitat ens aporten elements de comprensio
del procés cap a una societat “intercultural”, que fan referencia a elements
amagats de la realitat i la seva relacié amb un context global.

“El pensament complex no és el que evita ni suprimeix el risc, sino el
que ajuda a fer-lo present i sovint a superar-lo. El pensament complex aspira
a un coneixement multi dimensional. Hi ha una recerca de la intel'ligibilitat,
no en l'alternativa de I'exclusio siné de la interdependéncia entre les idees
d’ordre, de desordre i d'organitzacio.”

Edgar Morin, 1977

“Les situacions i els problemes socials complexos necessiten un treball
de procés que situi la situacio personal, familiar, grupal i comunitaria en un
lloc i en un context determinat. Els coneixements del treball social s’inte-
graran en un marc especific de comprensio i d’'accio.”

J. M. Barbero, 2002
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Cal recuperar la “memoria historica” i no oblidar la nostra historia
recent, que ens pot aportar elements de reflexié encara valids en relacio
amb el necessari replantejament, amb aquesta confrontacio per un treball
social en una societat ja “multicultural” i amb tot el cami per recérrer vers
una societat “intercultural”. No es tracta solament d’aportar nous sabers,
nous coneixements. Cal desenvolupar capacitats i competencies que per-
metin als treballadors socials tenir una altra percepcio6 de la realitat, més
global, més integral, una mirada sobre la propia cultura i sobre la cultura
de “l'altre diferent”, unes eines que permetin un treball interdisciplinari i
interinstitucional i un apropament a la comunitat.

La relacio i comunicacio6 intercultural: cultura
del professional, cultura de “l'altre”

Les recerques interculturals fetes a diferents paisos amb llarga tra-
dici6é d'immigracio han posat en evidencia els multiples filtres que s'inscri-
uen en la subjectivitat de I'individu fruit de les seves pertinences culturals,
socials i professionals —etnocentrisme, estereotips, prejudicis, sistemes de
valors, models professionals...—, que estan a l'origen de les incomprensi-
ons, de les tensions en la relacié i comunicacié entre persones de cultures
diferents, i aix0 pot comportar unes practiques d’'intervencié inadequades.

“Allo intercultural suposa la interaccio entre dues identitats que es donen
mutuament sentit, en un context a definir cada vegada. Esun procés onto-
logic i dinamic entre dos portadors de cultures diferents (...) No solament al
professional li manquen coneixements sobre la cultura de l'altre (individu,
familia, grup) que es manifesten a nivell dels codis de comunicacio verbal i
no verbal, normes, aspiracions, suports simbolics inscrits en situacions de la
vida quotidiana, sind que és també portador de la seva propia cultura, molt
diferent i sovint més valoritzada.”

M. Cohen-Emerique, 1984

La cultura dels professionals té també les seves normes, els seus
valors, la seva visio del mon, les seves maneres de resoldre els problemes
i els conflictes, que condicionaran els diferents enfocaments de treball.
En relacié amb la immigracié caldra escoltar els “nouvinguts”, donar-los
la paraula, ajudar-los a prendre consciencia de les seves necessitats, dels
seus drets i dels seus deures en la nova societat d'acollida. Es tracta d'un
treball d’acompanyament, de mediaci6é en els processos de confrontacio
amb les nostres cultures europees, amb els grups socials autoctons, per
tal d'afavorir el coneixement mutu, l'intercanvi, el dialeg, el respecte al
pluralisme, que facilitara el cami vers una integracié menys conflictiva. Cal
passar del simple coneixement de la cultura a la comunicacio intercultural.
Aquest fet suposa per al professional un gran obstacle per a la comprensié
de les situacions i per a I'avaluaci6 de les demandes, ja que, en principi,
les abordara a partir dels seus propis esquemes culturals, professionals
iinstitucionals. En relacié amb la immigracio, sovint es pot afirmar que:
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= F] professional s'interessa per la cultura d’origen i sovint no vi-
sualitza els processos d’'aculturacio i els canvis que es produei-
xXen com a conseqiiencia dels processos inherents a la migracié
vers altres paisos, als processos interactius que es donen entre
tradicié i modernitat.

= Tendencia a la simplificacio, a explicar els processos migratoris
tan sols per motius economics i/o politics. Des d'una mateixa
situacio en origen no tothom es planteja el fet migratori; caldra
veure la manera com s’ha fet el procés d’aculturacié i d’adapta-
ci6 i/o d'integracio a la nova societat.

= Estendeix a veure I'immigrant com una persona aillada, sense
visualitzar les xarxes familiars i comunitaries extenses de les
quals forma part, tant la familia nuclear com la familia extensa,
tenint en compte les xarxes del pais d’'origen i les que estableix
en el pais d'acollida.

= Es tendeix a veure I'immigrant amb els seus problemes, o bé
com un problema, no es tenen sempre en compte els seus co-
neixements, la seva formacio, les seves possibilitats; no es veu
la immigracié com una aportacio a les nostres societats, com
una riquesa.

= Es parla de la cultura dels altres, oblidant els nostres determi-
nismes culturals; es tendeix a parlar molt aviat d'“integracio”,
com si aquesta fos una qiiestio solament de la poblacié d'origen
immigrant.

Tot aixd comporta dificultats al professional per situar-se, per
comprendre i per relacionar-se amb aquest altre “diferent”, amb posicio-
naments etics que moltes vegades suposen una confrontacio entre la cul-
tura del professional i la identitat professional amb la cultura de l'altre
“diferent”.

Per tant, es tracta d’enfocaments d’'intervencié que permetin conei-
xer millor la realitat, dialogar, negociar; que tenen a veure tant amb la
formacié inicial com amb la formacié continuada dels treballadors socials,
i amb la reflexidé necessaria i la sistematitzacié a partir de les practiques
professionals, amb atencié especial en I'ambit de la relacié i de la comu-
nicaci6 intercultural.

Segons recerques realitzades al Quebec (2000) sobre les exigencies
de la practica professional en context intercultural i la necessitat d'una
formacié més especifica, es pot afirmar que la formacié hauria de poder
conciliar tres grans aspectes:

Els processos cognitius: EL. SABER

Millorar el saber sobre els coneixements dels fenomens migratoris
i el procés migratori; les politiques d'immigracio i la seva relacié amb les
politiques socials; I'accessibilitat i 'adequacio dels serveis; els mecanis-
mes per a l'adaptacio i la integracio, que afavoreixen la cohesio social.
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Els processos afectius: EL. SABER SER

La presa de consciencia de la propia cultura i de la cultura de l'altre
idels seus significats: el coneixement dels “xocs culturals”, dels obstacles
inherents a aquest procés, de la construccio de les identitats i de les pos-
sibilitats d'intercanvi i de dialeg.

Els processos del comportament: EL. SABER FER

La relaci6 entre el professional i I'immigrant; la complexitat de la
comunicacié verbal i no verbal; la revisio dels models de treball, veient les
estrategies d'intervencié més pertinents per a cada persona, per a cada
grup, per a cada comunitat, amb una articulacié entre teoria i practica,
entre recerca i accio.

“Les practiques professionals s’'insereixen en practiques socials concre-
tes, legitimades socialment... Estan condicionades per politiques socials,
per I'heterogeneitat dels problemes, per la preséncia de la discriminacio i
de I'exclusio social. En cada situacio apareix allo social, és el que el treball
social ha de desvetllar, entre allo “macro” i allo “micro”, entre la vida quo-
tidiana i les estructures.”

M.? C. Melano, 2002

Nous reptes per al treball social

Caldra, doncs, una nova mirada sobre la poblaci6 objecte de treball
amb uns plantejaments d'intervencié meés “transversals”, més “globals” i
més “integrats”, que permetin als treballadors socials posar en relacio el
que és individual i el que és col'lectiu, el que és economic, el que és politic i
el que és social. El treball en xarxa entre ciutadans / serveis / institucions /
técnics, com poder treballar alhora la diferéncia i el manteniment de la
cohesio social. Davant d'aquesta situacié social apareix un nou paradig-
ma per al treball social, amb les funcions d’interpretar, de comprendre,
d’acompanyar, de fer participar els altres. La vida quotidiana en les nostres
societats europees esta sotmesa a noves complexitats, a la incertesa, a la
vulnerabilitat; el treball social ha de tenir en compte aquesta nova com-
plexitat, tant a nivell metodologic com ideologic, per poder treballar amb
interessos i identitats plurals. A nivell metodoldgic prenen importancia
I'observacié social, la reflexié i les estrategies a implementar a curt, mitja
illarg termini, plantejant la integracioé social com un procés, com un cami
per recorrer amb tota la seva complexitat. Caldra revisar les politiques de
benestar pero sense una reduccio de recursos, ja que la manca de recursos
suficients és fruit del poc desplegament del nostre sistema, perque amb
el risc d’aplicar unes politiques publiques de caire neoliberal es poden
afavorir els interessos privats en detriment del reconeixement dels drets
socials com a drets fonamentals.
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Per tant, es tracta d'una reformulacié dels posicionaments teorics,
etics i metodologics de les intervencions des del treball social, en que
caldra superar la dicotomia individual/col-lectiu, veient la identitat collec-
tiva com un procés interactiu entre diferents identitats, relacions socials i
interessos diversos, visualitzant el discurs de les poblacions en risc i dels
exclosos i amb la generacié de discursos constructius.

= Una concepcio no “univoca”. Cal comprendre 'accié dels sub-
jectes per veure la construccié social col-lectiva, el que €s comu.
Visualitzar la diversitat, el calidoscopi del que és social en in-
teraccio, la comunitat com quelcom dinamic.

= Coneixer les xarxes del territori per comprendre els processos
individuals, familiars, grupals, institucionals, collectius. Les
petites xarxes que estan al limit de I'individualisme, anar d’allo
privat cap a I'accio collectiva i viceversa, amb el repte de posar
en relacié aquestes petites xarxes amb xarxes meés amplies
i obertes, que seran els interlocutors entre les institucions i
I'Estat.

= Importancia de la planificacié participativa per abordar els nous
processos comunitaris. Veure les accions col-lectives com a re-
composicié dels drets socials i politics dels ciutadans, amb el
dret a la participacio en les politiques socials i en la presa de
decisions i gestio dels conflictes.

Importancia de la presa de posicio6 i el compromis dels professionals
en aquests processos. En la recerca realitzada a Catalunya (2007) sobre les
representacions socials de la professio, els treballadors socials entrevistats
manifesten, malgrat les nombroses limitacions i dificultats existents, la
necessitat d'una reflexio sobre les seves intervencions, les seves inquietuds
i les seves idees per a la millora del seu exercici professional. Parlen de
necessitat, de desig, de donar-li la volta a 'exercici professional actual,
de les contradiccions socials, economiques i politiques existents, de la
necessitat de sortir del silenci i d’evidenciar les noves situacions socials a
partir del seu coneixement. E1 X Congrés Estatal de Treballadors Socials
(Gran Canaria, 2004) també es va manifestar en aquests termes, declarant
la necessitat de fer un esfor¢ continuat en la sistematitzacié de les nostres
practiques professionals i en la generacié de discursos constructius en
relacié amb el moment historic del pais i de la professio.

Com a conclusié crec que es tracta d’articular un “treball social no
discriminatori”, que doni poder a l'altre per tal que pugui reforcar-se, per
poder fer front a les dificultats, a les situacions de desigualtat, d'injusticia
social; un treball que doni la paraula als actors —poblacié immigrada i
poblacié de la societat d’acollida—, que ofereixi possibilitats per poder su-
perar les barreres que sovint condueixen al fanatisme i a la intolerancia.
Catalunya és ja un fet plural, una societat construida entre tots, un projecte
comu que respecta les diferents identitats en una societat democratica
on es garanteixen els mateixos drets i deures a tots els ciutadans: civils,
politics i socials. Un treball social que faciliti el respecte, els valors, el

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
145



Articles seleccionats. Especial 40é aniversari del TSCAT

Interculturalitat i treball social: noves realitats, nous reptes

pluralisme cultural i ideologic, la solidaritat, la tolerancia i la no-discrimi-
nacio, que respecti les diferents identitats en un projecte democratic comu,
del treball social com a element de construccié i de reconstruccié social
en aquest procés tan complex de les nostres societats ja considerades
“multiculturals” cap a la “interculturalitat”.
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Notes about the profession of supervisor
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Article publicat a I'RTS nim. 189 d’abril de 2010.
Per citar: Aragones Vifies, Teresa. (2010). Apunts sobre 'ofici de supervisora. Revista de Tre-
ball Social, 189, 32-48.

Resum

Amb aquest article faig un recorregut pel que ha estat per a mi el
fet de ser i fer de supervisora des del treball social com a autonoma i en
I'exercici lliure de la professio en els darrers 20 anys.

El contingut recull aspectes vivencials i altres de caracter concep-
tual, tecnic i metodologic a I'entorn d'aquesta practica que situo en tres
apartats: en el primer, una analisi d’aquelles experiéncies professionals
i personals que van influir en aquesta opcié professional; en el segon,
donar compte de les raons que justifiquen la necessitat d'espais de super-
visi6, explicant alhora que és i que pot aportar la supervisio; i finalment,
descriure les modalitats de supervisié amb qué més he treballat, fent un
esment especial a la supervisioé en contextos institucionals, amb equips
interdisciplinaris i amb grups de professionals.

Paraules clau: Supervisio, formacioé permanent, analisi de la practica pro-
fessional, metodologia de la intervencio social, subjectivitat, complexitat,
institucio, treball en equip, grup.

Abstract

With this article I make an itinerary for what has been for me the
fact of being and acting as supervisor from the social work as autonomous
and in the exercise free of the profession in the last 20 years.

The contents collect experience aspects and others, conceptual,
technical and methodological character around this practice that I place
in three sections: In the first, an analysis of those professional experiences
and staff who influenced on this professional option; in the second, to give

1 Treballadora social. Supervisora i docent.
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an account of the reasons that justify the need of spaces of supervision,
explaining while him and what the supervision can bring; and finally de-
scribing the modalities of supervision I have worked with more, making
a special mention to the supervision in institutional contexts, with inter-
disciplinary teams, and with groups of professionals.

Keywords: Supervision, permanent formation, professional practice anal-
ysis, methodology of the social intervention, subjectivity, complexity, In-
stitution, teamwork, group.
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Quan la RTS em va fer la proposta d’escriure sobre la meva experien-
cia com a supervisora em vaig neguitejar, sempre m'ha estat dificil aixo
d'“escriure”. Després vaig pensar que se m'oferia I'oportunitat de poder
explicar una experiencia singular en el nostre col-lectiu i d'aquesta mane-
ra complir una exigéencia moral que sento des de fa temps: donar compte
d'una modalitat de treball social que ha estat rica, intensa i gratificant tant
a nivell personal com professional.

Una possibilitat de compartir una feina apassionant i privilegiada de
la qual em sento deutora a tantes i tantes institucions i professionals que
m’han obert les seves portes i m’han deixat participar del seu treball, de
les seves preocupacions, del seu compromis i també de les seves satisfac-
cions. Companys del treball social i d’altres disciplines que treballen en els
serveis socials basics, a serveis d'infancia, de justicia, d'atencio a les dones,
de gent gran, a dispositius de salut i de salut mental, a sociosanitaris i a
entitats del tercer sector. Ells son els que m’han confiat la direccié d'un
espai en que abocar les seves inquietuds per cercar, a través del dialeg i
la reflexié conjunta, noves idees que permetessin un treball millor i més
satisfactori. A tots ells, el meu reconeixement i agraiment més profund
per la tasca compartida.

El procés de ser supervisora

Com passa tot sovint en qiliestions importants de la vida, el meu
procés per treballar com a supervisora va ser fruit d'un seguit de contin-
gencies; no m'havia plantejat mai que podia ser una opcié professional, i
encara menys que podia treballar com a autonoma i desenvolupar 1'exercici
lliure de la professio fins al cap de molt de temps d'estar-ho fent. Vaig anar-
ne aprenent sobre la marxa, i encara avui, vint anys després d’aquells inicis
i quasi quaranta de vida professional, se'm fa dificil de creure que hagi
estat possible. Hi ha diverses raons que poden haver determinat aquest
cami, una d’'important crec que ha estat la d’haver participat durant la
primera part del meu recorregut com a treballadora social en un seguit
d’'experiéncies molt intenses: processos de canvi institucional molt com-
plexos; la docencia i endegar un programa innovador de supervisio per
a alumnes a I'Escola de Treball Social d'ICESB (1981-1985); i formar part
d'una culturaid'una ética des del camp de la salut mental on la supervisio
tenia un lloc important. Va ser un itinerari que em va corroborar la com-
plexitat de la practica piscosocial, i la necessitat de dotar-nos d’espais de
suport que permetessin 'analisi i la reflexié. Evidentment la proposta no
era nova: companyes del treball social ja hi havien treballat i companys
d’altres disciplines també hi estaven treballant, i era molt ben acollida
pels professionals.

Per ami va ser el descobriment d'un rol que em va apassionar des del
principi, alhora que, cal dir-ho, va fer trontollar la meva identitat professio-
nal quan em mirava segons els canons més habituals pel que fa a la prac-
tica i les condicions laborals dels treballadors socials en aquell moment.
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El meu procés de “ser” supervisora va ser un llarg seguit de pre-
guntes que m'interpellaven en relacié amb la falta d'un lloc reconegut
dins meu i també per als de fora: era dificil aguantar 'estranyesa davant
la meva resposta quan em preguntaven que ets i que fas; em costava res-
pondre a la pregunta “on treballes?”, i aix0 tenia a veure amb l'absencia
d'un marc institucional de pertinenca, ja que jo era professional autonoma;
la propia confusié que generava la polisémia de la resposta —la paraula
“supervisio” amb el seu doble sentit de suport i control—, que és encara una
dificultat que cal tenir present quan es parla amb persones no iniciades
en el tema. I tot aixd sense oblidar una qiiestié burocratica perd important
com a ciutadana amb ganes de complir la llei: I'absencia de referencies per
trobar el meu lloc en el moén de la fiscalitat i d'Hisenda. L'activitat i el grup
professional no encaixaven en els parametres existents i calia interpretar
I'activitat sempre en relacié amb altres collectius professionals dels quals
jo no formava part.

Va ser una etapa en que la incredulitat i la falta de confilancga en els
meus recursos s'alternaven amb la constatacio que el treball funcionava,
era valorat i era util. Un treball sostingut per l'experiéncia i la formacio
acumulada, i per I'analisi continuada de la feina acompanyada incansable-
ment pel meu supervisor, el Dr. Valentin Barenblit, i durant alguns periodes
amb altres companys amb els quals al llarg del temps he anat compartint
experiéncies. Pero sempre amb dubtes per sentir que no tenia una formacié
especifica i un titol amb que em podia creure legitimada per a exercir. (A
hores d’ara segueixo pensant que séon importants propostes formatives
que donin suport als supervisors, perd crec que ha de ser complementaria
a una amplia experiéncia professional i haver supervisat la propia tasca).

Per a mi va ser un repte que s'anava repetint amb cada nova de-
manda. Un treball artesa en que s'anava trenant la dimensioé individual i
subjectiva de cada una de les persones amb les quals treballava, amb la
grupal i la institucional, i en que la metodologia de la intervencio social,
des del treball social pero també des d'una perspectiva interdisciplinaria,
es constituia en 'estructura basica que organitzava el pensament per fer
front a la tasca d’atendre una realitat social altament complexa.

Context sociopolitic i institucions

Comptava amb un curriculum en que les experiencies institucionals
a les quals feia referéncia abans, van ser espais de contrast i d'aprenentat-
ge en un periode de canvis socials i politics de gran transcendencia en la
nostra historia recent. Treballar per a i des de les institucions sostinguda
per un treball interdisciplinari i amb espais d’analisi i de reflexié com-
partida va ser una plataforma que em va permetre tenir una altra mirada
del meu quefer professional. Context social i context institucional es van
constituir en un escenari interactiu que donava un sentit a la tasca que
anava mes enlla de la concrecio del dia a dia.

Eren els darrers anys del franquisme i els de la transicié i instauracio
d’'un sistema democratic. Hi havia moltes coses per fer en molts ambits
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de la vida d'aquest pais, especialment en politiques socials. L'Estat del
Benestar vigent als paisos europeus era l'ideal al qual ens haviem d’'enca-
minar, i els professionals de I'época ens hi varem implicar a fons. Era un
periode instituent, anys d’il'lusi6 col-lectiva, anys d'esperanca i de creacio
cap al canvi.

Primera experiéncia institucional: I'hospital psiquiatric

En els anys 70 molts dels professionals que treballavem als hospitals
psiquiatrics, unic dispositiu d’atencié a la salut mental de 'época, varem
participar d'un ampli moviment social en que es qiiestionava el caracter
repressor de les institucions psiquiatriques tancades. Erem a 'Europa
dels 70, sacsejada pels moviments del maig del 68, en que s’inscrivien les
denuncies denominades antipsiquiatriques a diversos paisos; es questi-
onava la vigencia d'institucions totals com el manicomi, i se'n promovia
la desaparici6 i es propugnaven politiques de salut mental comunitaria.

Es debatia el seu paper de control social, estigmatitzant i alienant, i
es lluitava per introduir canvis interns que trenquessin inercies de cronifi-
cacio. Es volia remoure el sistema establert per modificar una forma de ser i
d'estar en la qual imperaven unes relacions rigides i despersonalitzadores.
Voliem obrir les portes, trencar barreres internes i externes, apropar-nos
als pacients defugint esquemes inhabilitants per individualitzar, escoltar,
acompanyar, facilitar I'expressio i la paraula. Recuperar rastres del desig
segrestat per anys d’haver-se'ns negat.

Alla varem ser conscients del poder de les institucions sobre les
persones, fins al punt de poder arribar a pervertir la seva finalitat basica
de cuidar i curar. També varem veure com n'és de facil mimetitzar- se amb
el sistema i formar part d’aquest poder invalidant a través d’estructures
que s’'autoalimenten i autoregulen.

Prendre consciencia de la nostra pertinenca institucional ens va fer
adonar també de la part de responsabilitat que hi teniem, fer-nos carrec
dels nostres recursos i també de les limitacions en la tasca que teniem
encarregada, i haver de cercar estratégies per apurar al maxim les possi-
bilitats d'accié. Ens va confrontar a la propia dificultat per parar i pensar,
per dialogar, per pactar amb les diferencies, per ser creatius i cooperatius,
i de vegades fins i tot per assumir el nostre compromis social tant a nivell
individual com col-lectiu.

Segona experiéncia: la macroarea de serveis personals

La transici6 de la dictadura a la democracia va tenir per a la ciutada-
nia un moment de gran transcendéncia, que va ser la constitucio dels ajun-
taments democratics. Els ajuntaments, punt de trobada més propera als
requeriments de la vida del ciutada i I’Administracié publica, van haver de
fer front a greus mancances en materia de politiques socials heretades
de I'etapa anterior. Els nous consistoris, liderats per persones significades
en els moviments socials del tardofranquisme, van propiciar processos de
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transformacié amb la complicitat quasi militant de professionals i tecnics
compromesos amb la necessitat d'un canvi social.

La meva participacié com a responsable de I'ambit de salut comu-
nitaria en un projecte integrador dels serveis d'atencio a la persona, com
era una Macroarea de Serveis Personals, em va permetre gaudir i aprendre
d'un procés creatiu pel que feia al disseny i l'organitzacio dels serveis i
equipaments d'un municipi mitja en el cinturd industrial de Barcelona.

Va voler ser un projecte innovador que buscava una millora qua-
litativa dels serveis amb la participacié de ciutadans, tecnics i politics, i
que guanyés en unitat, racionalitat i eficacia de la fragmentacié de la qual
partiem. Un projecte técnic sostingut des d'una concepcio ideologica i po-
litica en el qual la persona, el ciutada iles seves necessitats havien de ser
el nucli principal a partir del qual s’articulessin les politiques socials. Un
projecte engrescador sostingut pel pensament, la coherencia, la creativitat
i el treball d’equip.

Pero alhora ens confrontava també a les dificultats per generar can-
vis a les institucions, a modificar aquells factors que conformen el dia a dia
de la cultura institucional. Calia trencar inércies i reduir les resistencies
per anar incorporant noves modalitats de treball a través d’'estrategies
organitzatives i formatives que facilitessin el canvi; i, entre d’altres me-
sures, es van crear espais de debat, d'intercanvi i de formacié comuns
entre els responsables i els professionals dels diversos sectors d’'activitat
per facilitar-ho.

Ambdues experiencies van representar per a mi espais privilegiats
d'observacio i d'aprenentatge. Vaig tenir la sort de compartir-les amb com-
panys d'altres disciplines amb els quals varem analitzar aquells processos
una i mil vegades en multiples reunions de petit i gran grup, als espais
de supervisié quan en varem tenir, i en incomptables dinars i xerrades de
cafe, en que ideologia, teoria, tecnica i politica eren referencies necessaries
pero no sempre ben articulades ni ben diferenciades. Fins i tot hi havia
moments en que els propis rols de politics i tecnics ens resultaven confusos
pel que feia a la delimitacié d'uns i altres.

Va ser el contingut d’aquesta motxilla d'experiéncies el que, en un
moment de crisi professional i necessitada de canvis, em va anar guiant
intuitivament i imperceptible a 1'ofici de supervisora. Una motxilla a la
qual s’hi van anar dipositant sabers de diverses categories per abordar
una realitat percebuda com a molt complexa, que esta travessada per la
dimensio subjectiva dels qui en formen part, poblacié en general, usuaris
dels serveis, professionals o carrecs institucionals.
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Analisi de situacio: algunes caracteristiques
contextuals a considerar

Darrere de qualsevol demanda que rebem, trobem a més de la sub-
jectivitat de qui la formula la seva implicacié en un context familiar, co-
munitari, laboral, educatiu, cultural, economic i politic. Possiblement aixo
sempre ha estat aixi, perd mai com en aquesta epoca decisions politiques
0 moviments macroeconomics globals estan afectant a la vida de les per-
sones i de les seves families. I tot aixd en un mén de transformacions pro-
fundes i accelerades. Sota €l concepte de globalitzacio trobem els efectes
d'una gran concentracié de poder economic i un augment progressiu de
les desigualtats socials, que, entre d’altres coses, estan provocant nous
focus de pobresa i amplis moviments migratoris.

Observem canvis en les relacions laborals, que ara sén més variables
1incertes; la lluita pel manteniment del treball ha substituit la lluita per
les condicions d’aquest. Els moviments de reivindicacié social que cohe-
sionaven les classes populars han perdut el seu lloc davant I'autodefensa
d'una societat molt més individualista.

Ha variat la funcié tradicional de la familia i molt especificament
el paper de la dona dins i fora d'aquesta; hi ha canvis en les relacions in-
tergeneracionals, amb una major dependéncia dels joves envers els seus
pares; canvis en les funcions de cura de les persones grans o dependents
en un moment d'un augment significatiu de I'esperanca de vida al nostre
pais. Veiem com antics valors que organitzaven internament les families
han perdut la seva vigencia, sense haver estat substituits per d'altres, fet
que genera importants dificultats relacionals, educatives i de salut.

L'intens procés immigratori dels darrers anys ha diversificat 1'es-
tructura social del nostre pais quant a la composicié etnica, cultural i reli-
giosa, perod també s’han produit modificacions en les estructures i models
familiars, amb un augment significatiu de llars unipersonals, de families
monoparentals amb moltes dones cap de familia i amb un major risc de
pobresa.

I davant aquesta realitat que empeny i preocupa, I'organitzacio
politica i administrativa del nostre pais, dividida en multiples ambits i
nivells competencials, es burocratitza i massa vegades impedeix tenir una
visio global de les necessitats socials, i dificulta la planificacio i la imple-
mentacio de programes integrats i centrats en la poblacio i en el territori.

A aquest escenari economic, social, politic i administratiu en que
estem immersos, hi hem d’afegir les condicions institucionals —legislacio,
normatives, models de treball, organitzacid, recursos— que donen cos a
la concrecié de les politiques socials i sentit a la nostra intervencio. Les
institucions, amb els seus equips professionals ila seva projeccié en l'ima-
ginari social, conformen 'entramat en que es teixeix 'acci6 social. I és
actuant enmig d’aquest conjunt de variables, amb la complexitat de totes i
cadascuna, on es corre el risc d’enrocar-se i perdre perspectiva per avaluar
correctament la direcci6 i 'abast de les nostres intervencions.
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Es per aix0 que ens cal disposar de punts d’observacioé que ens
ajudin a entendre i a contextualitzar el nostre ara i aqui, com una mena de
zoom fotografic, per coneixer-ne I'impacte en la tasca que tenim assignada
i per poder-hi donar les respostes possibles i més adequades.

Que és la supervisio?

Per a mi la supervisio €s una activitat inclosa dintre de la forma-
ci6 permanent amb una metodologia especifica que permet aprendre i
aprehendre de la reflexio i de I'experiéncia del propi treball. Un espai per
parar i poder pensar, per entendre i aprofundir en tots aquells factors que
conflueixen en la practica social, permetent un distanciament de la pressié
de la tasca quotidiana i obtenir-ne una altra mirada.
Una mirada que ens permeti pensar sobre:
= on som, a través de I'analisi de situacio
= cap aonanem, i aix0 suposa orientar la tasca definint objectius
= com fer-ho treballant els processos metodologics i les tecniques
= tenint en compte amb qué comptem avaluant els recursos de
tot tipus
= jquins sén els valors que orienten la nostra practica.

Identificant alhora aquells factors de la nostra subjectivitat pre-
sents sempre i dificils de diferenciar moltes vegades de la dels altres, ja
sigui companys o usuaris dels nostres serveis. La nostra historia personal
connecta amb la de les persones amb que treballem, i en aquest contacte
es produeixen impactes i interaccions que cal poder reconeixer per saber
quant hi pot haver de nosaltres en la percepcioé del que creiem que sent o
li passa a l'altre. I com, a través d'aquests impactes, podem ser portaveus
de sentiments amagats o dificils de ser expressats per les persones que
requereixen el nostre suport. Nombrosos autors han tractat en profunditat
la importancia de treballar tenint en compte el fenomen de la transferén-
cia i la contratransferéncia en la intervencio social, termes psicoanalitics
que ens serveixen per entendre els vincles que es creen i donen lloc a la
relacié assistencial.

La supervisioé és un espai per escoltar-se, escoltar i ser escoltat en
totes aquelles dificultats, dubtes, emocions i també satisfaccions de la
tasca. Un lloc de trobada i d'intercanvi, de dialeg i de confrontacio entre
els professionals i el supervisor, i quan es fa en grup o é€s una supervisio
d’'equip, també entre els seus components. Requereix unes condicions
adients, tant pel que fa I'espai fisic i temporal, com a la voluntarietat i a
la disposicié emocional i intel'lectual dels participants per compartir i
aprendre.

Hi ha maneres diferents de crear espais de supervisié, aixi com hi
ha models diferents de fer supervisié en funcié del perfil professional del
supervisor i del marc teoric i conceptual de referencia amb qué aquest
dona sentit a aquesta practica. Em sembla molt interessant fer esment
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del model de Supervisio democratica? (John LONGRES) o d'Intervisié?
(ERPENBECK, M., 2001: 50), que podem descriure com a metodes d'asses-
sorament entre iguals. Es desenvolupa mitjangant un intercanvi sistematic
de les respectives practiques entre grups o parelles de professionals. No hi
ha la figura formalitzada d'un supervisor, siné que son els participants els
que diversifiquen els seus rols i s'organitzen per complir aquesta funcio.
Es una modalitat economica i accessible per a aquells professionals que
vulguin endegar-la, pero el seu éxit requereix una bona organitzacio, un
meétode de treball i un fort compromis amb el grup.

La supervisio professional, la més coneguda, esta enquadrada en
un context de suport i d'assessorament, i la figura del supervisor esta
deslligada de funcions directives i avaluatives. En aquest espai, un tecnic
experimentat i format, habitualment alie a 'organitzacio, dirigeix perio-
dicament un espai de reflexié que permet als professionals la revisio del
seu quefer professional, el contrast entre el marc teoric i metodologic i la
practica del dia a dia. El seu objectiu és millorar la qualitat i efectivitat
de la feina i permetre una major satisfaccio i seguretat en el desenvolupa-
ment de l'exercici dels professionals. Es funcié de qui supervisa escoltar,
preguntar, suggerir, assenyalar, relacionar els diversos aspectes d'una
situacio per facilitar-ne la comprensio; obrir escletxes en situacions que
es veuen i es viuen tancades, assenyalant llacunes i punts cecs; facilitar
I'analisi de les possibilitats i els limits de la intervencio, tenint en compte
el marc institucional i I'encarrec al professional o equip, els recursos tec-
nics, humans, materials i d'infraestructura, aixi com les caracteristiques
globals i particulars de la poblacié amb queé es treballa.

No és funcié del supervisor prendre decisions, ni substituir la tasca
dels professionals, sind desenvolupar la seva autonomia ajudant-los a obrir
el ventall de possibilitats i de recursos al seu abast per assolir els objectius
definits en el seu encarrec.

Quan treballo amb grups, m'agrada pensar aquesta feina des d'es-
quemes que em recorden el “vell” treball social de grup, actualment una
mica oblidat. Treballant amb els grups es descobreix un potencial de saber,
de saber fer i de saber ser que va molt més enlla de la suma de les aporta-
cions particulars de cada un dels seus membres. La dinamica relacional i
dialectica dels processos grupals té tal forca que és capag¢ de deconstruir
i reconstruir pensaments i sistemes de creences arrelats rigidament i
molts cops imperceptibles, que s'installarien com un fre per desenvolupar
un pensament creatiu i innovador. En aquest sentit m'identifico amb
Claudio Robles, quan qiliestiona un model de supervisio en que la mirada
suposadament objectiva, neutral i “superior” del supervisor li confereix
a aquest l'atribut exclusiu del saber. Recollint les aportacions fetes per
Bleger sobre el treball amb grups, proposa la supervisié com “una instan-
cia d'aprenentatge en qué es tracta més de sostenir processos que d'una

2 LONGRES, John. Introduccioén a la supervision. Barcelona, GITS 1976.
3 ERPENBECK, M. “La intervisi6 i els seus fonaments”, en RTS, num. 163 (setembre 2001),
pag. 48-58.

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
157



Articles seleccionats. Especial 40é aniversari del TSCAT

Apunts sobre I'ofici de supervisora

analisi de resultats en que les qualitats analitiques no sén dons i/o capaci-
tats extraordinaries, siné qualitats presents en totes les persones i que el
supervisor, com a orientador i guia del procés, ajuda a explorar i promoure.
D’aquesta manera son tots els participants del procés els que assumeixen
activament la direccié del procés sota el control del docent supervisor/a”.*

Hi ha altres modalitats en les quals el supervisor és un expert d'una
determinada disciplina que dona resposta als requeriments teorics i tec-
nics dels professionals que supervisen la seva feina amb ell. Una o altra
sén propostes diferents que poden donar resposta a necessitats també
diferents dels professionals, dels equips i de les institucions. Cal poder-ho
escoltar.

La supervisio amb grups

En el curs de tots aquests anys he rebut molts tipus d'encarrecs i
demandes que han requerit assajar modalitats de treball diverses, i he in-
tentat fer un treball que s’ajustés el millor possible a situacions personals,
grupals i institucionals molt heterogenies. He fet supervisions individu-
als, amb grups de professionals de la mateixa disciplina i amb equips de
treball d'una disciplina o multidisciplinaris. En cada cas s’ha establert un
enquadrament i s’han definit uns objectius en funci6é de l'analisi de les
necessitats expressades per qui vol fer-la.

El treball individual respon normalment a professionals que volen
dedicar un temps i un espai, i en la majoria dels casos uns recursos eco-
nomics propis, a revisar amb perspectiva el seu treball o repensar la seva
trajectoria professional.

Pel que fa a la supervisié amb grups, les caracteristiques de la de-
manda, els actors que la formulen i la procedéncia institucional d’aquesta
ens porten cap a configurar dos tipus de grup amb trets ben diferenciats:
la supervisié amb equips de treball i la de grups formats per professionals
de procedencia diversa.

Els contextos institucionals

Si abans parlavem dels factors de complexitat que estan presents en
I'accié social, el treball en equip acostuma a afegir-hi un grau de dificultat
rellevant, que té relacié amb les seves dinamiques internes i amb la rea-
litat institucional de que depenen i en que estan immersos. Malgrat que
moltes vegades es parla de “la institucié” com l'equivalent als directius,
els equips professionals formen part de la institucio, son institucio, i en la
seva quotidianitat estan treballant amb i sota les directrius, els recursos,
I'organitzacio, la infraestructura i els comandaments, que no sols influeixen
sind que determinen en gran part els processos i els resultats de la seva

4 TONON, G.; ROBLES, C. i MEZA, M. La supervision en trabajo social: una cuestiéon pro-
fesional y académica. Buenos Aires: Espacio, 2004.
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feina. El malestar inherent a un treball que pot resultar insalubre per la
seva dificultat i per la seva intensitat emocional moltes vegades es veu
potenciat per qiiestions que formen part de les intricades dinamiques dels
funcionaments institucionals i de les relacions en el si dels equips.

Sén malestars que s’'expressen de diverses maneres, tant a nivell
individual com col-lectiu, i s’arriba a moments critics que es manifesten
en forma de bloqueig, de patiment, de frustracio i que generen un ni-
vell de desorganitzacio tal que es fa impossible pensar. Es un estat que
provoca desconcert, incertesa i facilment fomenta el conflicte entre els
membres de 'equip, amb els comandaments institucionals i també amb
els mateixos usuaris del servei, i aix0 provoca intervencions que poden
ser iatrogeniques.

Es un objectiu de la supervisié ajudar a identificar les causes i la
naturalesa d’'aquests malestars per tal que, amb un bon diagnostic, es
puguin cercar mecanismes de millora viables i sostenibles, diferenciant
el que soén:®

= dificultats amb la institucié i I'encarrec institucional

= dificultats entre els membres de I'equip

= dificultats amb l'objecte/subjecte de treball

= dificultats amb els recursos tecnics i els dispositius de treball

= dificultats del professional amb ell mateix i els seus recursos/
competeéncies...

Sobre la demanda i les demandes de supervisio

Dotar de supervisié externa els equips professionals és una practica
que s’ha anat introduint progressivament a Catalunya, ja sigui financada
per les propies institucions contractants o amb aportacions de fons de
diferents procedéncies destinats al reciclatge i a la formacié continua dels
treballadors. En la majoria de casos respon a demandes dels professionals
que han sentit la necessitat de contrastar la seva feina i revisar I'articulacio
dels seus recursos teorics, tecnics i metodologics; en d’altres s'ha rebut la
supervisié com una oferta formativa i de suport gestionada pels comanda-
ments institucionals sense haver estat demanada préviament, i fins i tot,
alguna vegada, ni sentida la conveniéncia de fer-ho.

Es important poder dialogar sobre quines sén les motivacions i les
expectatives que es posen en aquest espai tant per part dels comanda-
ments com per part dels equips, i entendre a quines necessitats respon.
Esbrinar si la supervisio forma part de la cultura institucional i si es valora
com un actiu important pels equips i per la propia organitzacio; si €s una
proposta que es planteja per alguna crisi conjuntural; si els equips partici-
pen en la decisi6 i saben queé és i que els pot aportar, o si és una proposta
“forgcada” i hi ha resistencies més o menys explicites; si s’ha tingut un

5 LEAL, J. “Diadlogo con Valentin Barenblit acerca de la supervision institucional en los
equipos de Salud Mental”, en Revista de la Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria (oc-
tubre 1993), pag. 41-55.
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paper actiu en la configuracié de l'espai o respon a una oferta externa
desvinculada de 'ara i aqui institucional. Es convenient escoltar també
aquells silencis que poden ser I'expressié de temors difosos, inseguretats
o conflictes latents; fer atencio a les diferencies pel que fa als continguts
del que n'esperen i al perfil del supervisor/a. I una darrera qiiestio: pre-
guntar sobre experiencies de supervisié anteriors dels participants. Tots
son temes dels quals cal parlar per poder ajustar el millor possible els
objectius de la supervisio a les caracteristiques del grup i conéeixer el grau
d’'implicacié institucional amb l'activitat.

Hi ha una diferencia substancial entre una supervisié concertada
privadament amb un professional o amb un grup i quan respon a una de-
manda institucional. Quan una institucio sol-licita una activitat formativa
i de suport per als seus equips que requereix habilitar temps i recursos
economics per fer-la, és logic —i desitjable— que hi posi determinades ex-
pectatives sobre el que els pot aportar, tant de millora per als equips
com per a la propia organitzacioé. I el professional que rep l'encarrec ha
d’explorar quines son per confrontar-les a les necessitats formulades pels
membres dels equips i a les propies possibilitats del que pot aportar un
espai d’aquestes caracteristiques.

I'analisi de la demanda d'una supervisié en un context institucio-
nal suposa, en una primera instancia, poder donar una resposta inclusiva
que contempli I'encarrec dels comandaments i les necessitats i demandes
expressades pels equips, de manera que es puguin definir uns objectius i
una metodologia consensuada a tres bandes, que requerira un seguiment
i una avaluacio periddica i diferenciada del procés.

Un tema delicat que apareix sovint en aquestes situacions i que si
no s'aclareix bé pot generar temors i desconfiances és la compatibilitat
entre els continguts del que es tracta entre el supervisor i els comanda-
ments institucionals quan s’avalua l'espai, i la necessitat tecnica i ética
de preservar-ne la confidencialitat. Aixo suposa explicar bé a uns i altres
quins seran els temes que es tractaran als espais de seguiment amb els
comandaments, i que en cap cas ha de ser informacio6 sobre els continguts
concrets de la supervisié ni que pugui perjudicar de cap manera els partici-
pants. Tal com ja he dit abans, la supervisio externa esta emmarcada en un
context de suport, i perque funcioni ha d’estar clarament desvinculada de
funcions avaluatives. Per tant, el sentit i els continguts de les devolucions
institucionals seran per informar i promoure millores formatives i organit-
zatives d’aspectes observats en el curs de la tasca i dels quals I'equip n'ha
d’'estar assabentat oportunament.

Considero un dret de les institucions que ens contracten i un deure
dels supervisors que hi treballem aportar-los una informacié que permeti
millorar i potenciar el treball dels equips, tot proveint-los dels recursos
adequats. La nostra aportacié és el resultat d'una mirada i una escolta
privilegiada pel que fa a la deteccié de mancances formatives o d'aspectes
organitzatius que, a copia de veure'ls repetits en el curs de les sessions,
podem deduir que son precaris o disfuncionals.
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Treballar amb equips ens compromet a tenir en compte el context
institucional de que depenen i en el qual esta inserida la seva activitat,
i coneixer —no necessariament compartir— les directrius programatiques
que I'emmarquen. Si no és aixi es corre el risc de confondre'ns, i amb la
nostra confusioé confondre’ls a ells.

Un aspecte que cuido especialment quan comengo una supervisio
amb un equip és procurar la participacié dels seus comandaments immedi-
ats (sempre que estiguin implicats en la direccio del treball técnic). La seva
preseéncia i la seva paraula clarifica aspectes de 'encarrec institucional que
ells, amb el seu carrec, han de sostenir. Al meu entendre qui ostenta la
responsabilitat d'un servei ha de garantir la provisio dels recursos neces-
saris per assolir-ne els objectius. Es responsabilitat de la direcci6 conéixer
el seu personal, la feina que du a terme i les seves competencies, formacio,
experiencia i habilitats, donant-li tot el suport que sigui necessari. També
ho és aprofundir en el coneixement global de I'ambit d'intervencio i en el
disseny de noves estrategies de treball, preventives o assistencials, de les
quals ell/a amb el seu rol especific també en forma part. Si entenem que
la supervisio és un espai privilegiat dels equips per poder parar i pensar
sobre les dificultats que els planteja la tasca i millorar les condicions en
que la desenvolupen, és un contrasentit que qui ha de vetllar per ajustar
els recursos i promoure els canvis adients no hi sigui present. Es un tema
que de vegades crea controversia, i crec que caldria pensar-hi bé.

La supervisio d’equips professionals

La meva experiencia com a supervisora d’equips ha estat majori-
tariament amb equips de composicié multidisciplinaria i amb vocacié de
treballar interdisciplinariament. Em sembla important diferenciar el que
és la composicié d'un equip del que és la dinamica que s'hi pot establir, ja
que tot sovint es confonen i es generen incerteses i malestars.

S’observa certa tendéncia a idealitzar el “treball en equip” —ja sigui
d'una o més disciplines— des de suposits que responen poc a la particu-
laritat dels seus membres, al seu perfil personal, professional, i al context
institucional i competencial on desenvolupen la seva acci6, i 'experiencia
resulta massa vegades frustrant i inaccessible a les expectatives posades.
Per aix0 em sembla important ajudar els equips perque puguin descobrir
les seves potencialitats i limits i formar i acceptar el que a mi m'agrada
anomenar “l'equip possible”.

L'equip possible és el que funciona des de la voluntat de ser-ho,
conscients de qui sén, com son, i que es pregunten que volen i que poden
fer conjuntament. Els equips no s’'improvisen; es constitueixen, si, pero
requereixen unes condicions —algunes d'ordre institucional i altres relacio-
nades amb els seus components— que els fan possibles i que garanteixen
els processos necessaris per sostenir aquest model de treball.

La definici6 de I'encarrec i 'organitzacio per dur-lo a terme, la fixacid
de prioritats —programatiques o conjunturals—, I'assignacié quantitativa i
qualitativa dels recursos i les propies politiques de recursos humans sén
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factors indispensables per valorar la idoneitat i possibilitats del treball en
equip en una institucié. Es evident que la precarietat laboral que genera
una alta mobilitat de personal dificulta la formacio i la consolidacié d’equips
de treball, mentre que 'estabilitat els pot afavorir. Perd en tot cas, tot i que
son molt importants, no sén totalment determinants. Podem veure com hi
intervenen també factors personals i de manera d’entendre la feina dels
seus components.

L'equip interdisciplinari és el resultat d'un procés grupal sempre
viu i sempre obert, en el qual el conjunt de professionals que l'integren,
amb els seus rols i disciplines diverses, van construint el seu Esquema
Conceptual Referencial Operatiu -I'ECRO- en termes de Pichon Riviere.®
I aixd requereix uns acords basics que seran els que permetran que, a
partir de la tasca, es vagi forjant un esquema compartit de conceptes
que serveixin de referéncia per al treball que tenen encarregat de fer.
Una predisposicio a escoltar i a interessar-se pel que pensa i pot aportar
I'altre; una actitud que permeti “tocar-se” i “contaminar-se” d'allo que és
diferent sense por de perdre el que és propi i especific, i la confianga que
amb l'aportaci6 dels altres es pot crear un pensament nou.

El treball compartit —i aixo és valid també per als equips unidisci-
plinaris— és una vacuna contra les inércies i les visions simplistes, parcials
i fragmentades que tot sovint s'installen en els equips com a defenses
davant la complexitat de I'objecte de treball i la por a les diferéncies i al
conflicte que la constatacié d’aquestes pot generar.

Els equips els fan i els desfan els seus membres, amb les seves
particularitats individuals i amb les interaccions que es produeixen en el
grup que afavoreixen o dificulten el treball conjunt. Hi ha professionals molt
competents en la seva disciplina que no volen ni poden treballar interdis-
ciplinariament, de la mateixa manera que hi ha carrecs de comandament
que tenen poques habilitats directives o poca capacitat de lideratge. O hi
ha equips aparentment molt cohesionats que, en realitat, funcionen com
un grup d’amics —o com membres d'una familia—, que facilment anteposen
preservar la relacio6 afectiva del grup a fer front a les diferencies i dificul-
tats que comporta la tasca. O a la inversa, grups que treballen junts pero
en els quals domina una gran distancia emocional entre els membres.
Sén situacions que serveixen d'exemple de les incidéncies presents en la
dinamica dels equips de treball que, amb algunes especificitats, no son
altres que les que afecten a la vida dels grups.

La dinamica dels grups humans és complicada; molts cops es fa
dificil identificar els mecanismes inconscients que es posen en joc en els
equips de treball que dificulten el seu desenvolupament i I'acompliment
de la seva funcié primaria. En el curs d'aquests anys ha estat gratificant
rebre 'agraiment de molts equips per haver-los acompanyat per un recor-
regut on han pogut tenir “una altra mirada”, a través de la qual s’han fet
visibles aspectes que tot sovint es queden fora de la percepcioé conscient

6 PICHON RIVIERE, E. El proceso grupal. Del psicoanalisis a la psicologia social (1). Buenos
Aires: Nueva Visién, 1978.
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del dia a dia, i poder-hi posar paraules: haver pogut entendre millor el que
estaven fent, identificant fendmens de la dinamica d’'equip dels quals no
es podia parlar, com poden ser els relacionats amb la definicié i comple-
mentacié de les funcions professionals, els criteris que sostenen i articulen
les seves practiques —valors, procediments, marc teoric de referéncia— o
els conflictes de lideratge.

Es freqiient iniciar una supervisié sobre la tasca d'un equip i veure
com molt aviat apareixen temes interns que poden obturar-la. En I'ambit
dels Serveis Socials alguns cops m'he hagut de preguntar, en moments de
forta confusio dels equips i també meva, si podia identificar 'especificitat
de la tasca encarregada a aquell servei: la imprecisié que encara afecta a
la definici6 de 'objecte del treball social, 'amplitud de 'encarrec en I'ambit
de les politiques de Serveis Socials i les dinamiques institucionals i dels
propis equips conformen un conjunt de variables que introdueixen confusio
i distorsionen la percepcio del que ha de ser 'accio social. Aquesta és una
de les raons per les quals es fa necessaria la supervisio.

La supervisié amb equips de treball ha de contemplar la naturalesa
i el procés de desenvolupament de la tasca, la composicioé i dinamica dels
equips, les caracteristiques institucionals i el seu marc de competencies, i
el context social es desenvolupa on l'accié. I és en aquest escenari on s’ha
de situar el treball dels professionals, i els seus qiiestionaments teorics,
técnics, metodologics, etics, emocionals i relacionals.

Coneixer 'organitzacio i el tipus de vinculaci6 grupal, el grau de
cohesi6 o dispersio del grup, el tipus de lideratge ila satisfacci6 individual
i col'lectiva pel treball que es porta a terme sén ingredients que cal consi-
derar per conéixer les possibilitats de cada equip i acceptar-ne també les
limitacions. Aquest és, al meu entendre, I'equip possible.

Supervisio amb grups

Una altra modalitat valorada molt positivament per les professionals
que hi participen sén els grups de supervisio. Els criteris d’agrupabilitat
poden ser diversos, tot seguit en descric quatre tipus que responen a al-
gunes experiencies concretes:

Grups de professionals d'una mateixa disciplina (TS) que treballen
en el mateix ambit pero en institucions i ambits territorials diferents.
Son grups que es constitueixen per compartir la supervisié del seu treball
personal per un periode predeterminat, que es renova en la mesura en que
el grup i la supervisora aixi ho decideixen.

Per a mi és una modalitat de treball molt interessant, ja que a part
de comportar una despesa més economica que la supervisié individual, son
tots els membres del grup, amb la supervisora, els que es constitueixen
en actors fonamentals de I'espai. L'analisi, el contrast i les observacions
que es fan des d’'altres experiencies personals i institucionals 1'enriquei-
xen. I no sols perque hi hagi més opinions, que hi son, siné perque les
aportacions que es fan es processen col-lectivament i les conclusions sén
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qualitativament diferents per a cadascu, que les pot adaptar a la seva
situacio particular.

Es una activitat que millora l'autoestima i reforca la identitat pro-
fessional; el grup passa a ser un recurs i un lloc de referencia, sobretot
per a col'lectius minoritaris en el seu lloc de treball com poden ser el dels
treballadors socials de sanitat, d'ensenyament, de justicia i d'altres serveis
on predominen altres disciplines.

Grups de professionals (TS) d’ambits i institucions diferents que
treballen a un mateix territori i amb la mateixa poblacié des de disposi-
tius assistencials amb competéncies diverses. Aquest tipus d’agrupament
permet incorporar aspectes de coordinacié interinstitucional i treball en
xarxa. A través dels casos que es porten des dels diversos dispositius, s'hi
poden veure també diferents perspectives, que quan poden ser escoltades
i pensades conjuntament milloren la comprensio global del cas i permeten
estrategies assistencials més eficaces.

Es interessant observar la gran dificultat de treballar en xarxa si
aquesta no esta sostinguda per espais de pensament en els quals es posin
en comu epistemologies i procediments de treball de cadascu. Molt sovint
trobem visions poc coincidents del diagnostic o del tractament a fer en un
cas que cal abordar conjuntament, i cal prevenir el risc d'intervencions
parcials o escindides. En cap moment la supervisio és o pot substituir un
espai de coordinacid, pero I'experiéncia ens diu que l'apropament i I'analisi
compartit la facilita, i algunes vegades desmunta, suposits que funcionen
com una paret invisible que impedeix la comunicacio.

Grups de professionals (TS) que formen part d'una mateixa ins-
titucio i treballen, per separat, amb els equips multidisciplinaris dels
diferents dispositius del circuit assistencial d’aquesta, per exemple en
consorcis de salut o presons. Es un tipus de supervisio que s'ha fet en ins-
titucions on els treballadors socials sén minoritaris i que, en el dia a dia,
treballen aillats els uns dels altres. L'especificitat técnica d’aquest espai,
consistent a aprofundir sobre les respectives practiques de treball social a
la institucid, pot afavorir I'enfortiment professional del collectiu amb uns
valors afegits: apropar criteris de treball en els circuits d'atencié interns
i ajudar a crear cohesi6é de grup pel que fa al treball social institucional.

I finalment, grups de professionals que treballen en un mateix
ambit, institucio i dispositiu, pero que participen de la supervisio a titol
individual i voluntari. Es una supervisio de la tasca dels participants de la
qual quedara exclosa qualsevol quiestio que tingui relacié amb la dinamica
d’equip i que afecti els que no hi participen.

En tots els casos es tracta de supervisié centrada en la tasca, en la
qual el rol de la supervisora incorpora també la cura i la dinamitzacié del
grup. La supervisora escolta, observa, estimula, acompanya, sintetitza, or-
dena, sistematitza, cuida el grup i el seu treball. Ajuda a pensar sobre com
es relacionen i s'interpreten les dades de les situacions que es presenten
per elaborar el diagnostic; a fer propostes d'intervencio amplies i diversi-
ficades; a aprofundir en les técniques, valorant la incorporacié de noves
modalitats de treball. Tot plegat tenint sempre en compte el compromis

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
164




Articles seleccionats. Especial 40é aniversari del TSCAT

Teresa Aragones Vifies

social i etic de la professio, i cuidant els participants dels efectes d’aquelles
situacions en que la implicacié o I'impacte emocional de determinats casos
poden perjudicar el seu treball o a ells mateixos.

El tancament de la supervisio

Arribat a aquest punt, m'agradaria tancar fent referencia a un
moment important del procés de la supervisio: Quan s’ha d’acabar una
supervisiéo? La meva experiencia em diu que la temporalitat i els criteris
per decidir la continuitat o la finalitzacié d'una supervisioé s’han de basar
en la qualitat del treball que s’esta fent i del procés grupal que la sosté,
avaluant periddicament. Entenc que forma part del metode i que ha de ser
una responsabilitat compartida decidir la continuitat d'un format determi-
nat i la permanencia del supervisor.

Més enlla dels aspectes metodologics, vull assenyalar-ho com un
moment important i delicat, ja que pot resultar dificil dir i escoltar allo que
no ha estat prou satisfactori o que ha generat malestar. A vegades hi ha
certa tendencia a seguir, sense aprofundir massa, defugint una mirada
critica que permeti veure que s’ha fet i qué es vol fer en un futur. I en aixo
hi ha un risc, el de la cronificacié de 'espai. Els vincles afectius que es
generen amb el supervisor, la confianca, la complicitat quasi imperceptible,
i per qué no, la comoditat d'aquesta relacio en la qual “ja ens coneixem”
dificulten trobar el moment d'acabar. No estaria d'acord que, per evitar
aquests sentiments tan humans, es busqués la solucié en una rigidesa con-
tractual. Constituir-se en un grup de treball que sigui capa¢ de compartir
experiencies és un procés lent i no sempre facil que cal rendibilitzar al
maxim, i cal confiar en la maduresa del grup per saber quan cal introduir
canvis que li permetin seguir produint. La responsabilitat etica i técnica
del supervisor haura de tenir I'ultima paraula quan observi que el desig
esta excessivament encallat en aspectes emocionals que, en lloc d’afavorir
la tasca, I'empobreixen.
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Resum

L'article planteja algunes consideracions sobre la metodologia del
treball social. Proposa unes modalitats o classificacié del treball social de
grup, relacionada amb els objectius generics de la intervencio i vinculada a
I'abordatge tecnic de cada modalitat. Es plantegen els criteris indispensa-
bles per organitzar un grup, i es descriuen els fendmens més caracteristics
de les etapes del procés grupal relacionades amb els objectius especifics de
cada experiéncia.

Paraules clau: Metode de treball social de grup, modalitats, abordatges
tecnics, procés grupal.

Abstract

This article outlines some questions on social work methods. A
social group work classification related to the main aims of group work
practice is proposed as well as the correspondent technical approach.
The criteria for the group practice organization are established and some
of the the characteristic phenomena about group process are described.

Keywords: Social group work method, classification, technical approach,
group process.

1 Diplomada en Treball Socialillicenciada en Psicologia. Professora titular de Treball Social
de la Universitat de Barcelona (fins al 2008).
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Algunes consideracions sobre els metodes
de treball social

Els métodes de treball social en un principi van ser la base de la
professio, ja que integraven la filosofia, les finalitats i els valors del tre-
ball social. Els metodes prenien per base els coneixements empirics, les
teories i conceptes de les ciencies socials del moment, que s'integraven a
les finalitats i objectius d'intervencié del treball social, els quals, a través
d’elaboracions posteriors, van constituir la teoria i I'epistemologia del tre-
ball social actual. La formacié teorica, 'entrenament practic i la supervisio
dels metodes de treball social: el “casework”, el treball social de grup i
el treball social de comunitat ocupaven, durant molts anys, gran part del
curriculum académic i de la formacié continuada dels professionals.

El metode de treball social de grup té els seus origens als EUA, on
I'any 1939 els professionals que utilitzaven el treball de grup, principalment
psicolegs, treballadors socials i pedagogs, van fundar '’Associacié Ameri-
cana per a I'Estudi del Treball de grup (AAETG). Després de les greus
conseqiiéencies de la IT Guerra Mundial, els membres d’aquella associacio
van considerar que els seus objectius eren de caire psicosocial i van decidir
integrar-se a I'’Associacié Americana de Treballadors Socials (NASW) I'any
1946. Paral-lelament, a la mateixa epoca i també als EUA, es produeix un
creixement important de les recerques i teories sobre els grups humans, i
molts dels coneixements obtinguts s’introdueixen al treball social. També
les idees psicoanalitiques tenen un paper important per al treball social,
especialment per al treball social individual familiar i grupal en el camp
de la salut mental i de les cliniques i centres infantils, on es desenvolupa
una extensa bibliografia sobre l'aplicacié dels metodes de treball social.

A Catalunyaial'Estat espanyol el treball social de grup s'introdueix
“oficialment” I'any 1964, a través d'un seminari organitzat per Nacions
Unides, després del qual el metode s’'inclou dins el curriculum academic del
treball social i s'inicien aplicacions a diferents centres. Als anys 70 i relacio-
nat amb el “Moviment de reconceptualitzacio”, dut a terme en els paisos
d’America llatina, i també amb 1'eclosié d'aproximacions globalitzadores:
amb la sistemica i I'ecologica hi ha un intent d'integrar els fins llavors
tres métodes en una sola metodologia de treball social. A casa nostra M.
Colomer (1979) sintetitza les discussions i reflexions sobre el tema de la
metodologia de treball social, i estableix una estructura metodologica que
uneix els metodes anteriors i que anomena Métode Basic de Treball Social.
Posteriorment, als anys 90, amb la necessitat de fomentar la recerca i la
teoria en el treball social, i amb la intencié d’homologar el treball social a
les ciencies socials, hi ha un pronunciament general a favor de considerar
que el métode de treball social és el metode cientific.

Aquesta posicié pren un paper dominant en la professio, i es deixa
de parlar dels méetodes classics, que sén substituits per “intervencions a
nivell individual, familiar, grupal o comunitari”. Quin és el problema? Que
els metodes classics tenen per fonament de la intervencioé el coneixement
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que sobre fenomens basics de 'estructura i dinamica personal, familiar,
grupal o comunitaria s’han d'observar i comprendre per poder actuar de
manera adient, dins de les finalitats i objectius d'atencio psicosocial del
treball social. Per tant, el métode es basa en una comprensio de les situa-
cions que tracta el professional des de la perspectiva i I'ambit del treball
social, i estableix una sequiéncia de passos metodologics, dins els quals es
desenvolupa el procés d’'atencié o intervencié. En aquest sentit no creiem
que es pugui reduir un metode d’atencié a un nivell d’intervencio.

Sobre aquest tema N. de la Red (2000) fa referéncia a una distincio
entre el metode cientific i el métode professional: “El métode cientific té
com a objectiu la cerca i produccié de coneixements, mentre que el me-
tode professional es dirigeix a la transformacié d'una realitat o situacié
determinada”.

Distingits aquests dos nivells metodologics, un altre aspecte con-
ceptual del metode fa referéncia al corrent, dins del treball social, que
defensa per al treball individual i familiar, i grupal, I'accepcié de treball
social clinic, representat al nostre pais per A. Ituarte i J. Fontbuena. El
metode clinic és el metode utilitzat per metges, psicolegs, treballadors
socials i psiquiatres, que es caracteritza per singularitzar cada persona que
rep l'atencio del professional, perque ja que es pot parlar d'una catalogacio
de problemes, de malalties, de conflictes o de trastorns, cadascun prendra
una clinica diferent en relacié amb les caracteristiques de la persona que
els pateix. D'altra banda el métode clinic dona molta importancia a la di-
agnosi de la situacié-problema, als aspectes étics i a la funcié preventiva
o prospectiva de l'atencié psicosocial (Norten, 1982).

La referéncia al treball social clinic no pretén ser un retorn al passat,
siné la reivindicacié d’aspectes constituents dels metodes, en aquest cas
del treball social de grup.

Modalitats del treball social de grup

G. Konopka I'any 1963 va definir el treball social de grup com “un
metode de treball social que ajuda els individus a millorar el seu funciona-
ment social, a través d'experiéncies constructives de grup, i a enfrontar-se
amb els seus problemes personals, de grup o de la comunitat d'una manera
més efectiva”. Aquesta definicié ha estat comunament acceptada pels
diferents autors que tracten el tema del treball social de grup.

Des del moment en queé es consolida aquest métode de treball social,
els primers autors, M. Murphy, G. Konopka, G. Wilson, distingeixen dues
modalitats de treball social de grup: A) Els grups que tenen per finalitat
ajudar a millorar els problemes de les persones que participen en el grup:
“ajudar l'individu a través del grup”, i B) els grups d’“accio6 social” que
tenen per finalitat organitzar projectes col-lectius i col'laborar en el desen-
volupament de la comunitat. Papell i Rothman (1966) divideixen la practica
de treball social de grup en tres models. A) terapeutic, B) de reciprocitat,
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i C) d'objectius socials. N. Kisnerman (1969) recull aquesta tradicio i parla
de “grups orientats cap el creixement” i “grups d'accié social”.

La diferencia principal radica en el focus d’atencié del treballador
social, a) 'ajut

individual a través del grup, o b) I'ajut al grup per aconseguir objec-
tius collectius, socials o comunitaris. Aquestes dues variants del treball
social de grup es distingeixen també amb la forma de conduccio6 dels
grups: en els primers, els treballadors socials hauran d’afavorir la creacio
i la cohesié del grup com un procés dins del qual els membres poden
comprendre, vivenciar les propies actituds i relacions, i millorar alguns
aspectes de la seva situacio personal. Mentre que en els grups d'accio
social el professional ajudara el grup a planificar els seus projectes d'in-
tervencio6, potenciara la participacio, I'expressié d'opinions i compromisos,
ajudara a prendre decisions i a avaluar els resultats de les activitats de
grup, en definitiva a aconseguir canvis externs com a objectiu primari, i
secundariament a obtenir els beneficis personals que comporta, en general,
la participacio social.

El treball social de grup s'anomena sovint també treball social amb
grups, la qual cosa no presenta cap incorreccio, pero és més pertinent par-
lar del treball social de grup quan ens referim al metode de treball social
(amb els coneixements, finalitats i valors de la professio que el sustenten)
i de treball social amb grups quan es vol posar I'emfasi en el camp d'apli-
cacio del treball social, en aquest cas els grups (grups de pares, de joves,
d'afectats per algun problema social o de salut, etc.).

Amb l'intent de revisar i actualitzar les tipologies del treball social
de grup, es va presentar a les IV Jornadas Nacionales de Trabajo Social y
Salud celebrades a Bilbao I'any 1995 una proposta de modalitats del treball
social de grup: grups socioterapeutics, grups socioeducatius, grups d'ac-
ci6 social i grups d'ajuda mutua (Rossell, 1995). A cadascuna d'aquestes
modalitats o tipologies corresponen, en termes generals, un tipus d’abor-
datge particular en l'organitzacio i la direcci6 del grup. Aquesta classifi-
caci6 podria permetre identificar, comparar i analitzar els grups entre els
professionals del treball social, i amb professionals d'altres disciplines.

Els grups socioterapéutics i els grups socioeducatius “tenen per
objectiu metodologic principal oferir ajuda personal als participants, ajuda
socioterapeutica o socioeducativa a través de la participacié en un grup
conduit per un treballador social”.

Els grups socioterapeéutics “s’apliquen en el treball social per trac-
tar aquelles dificultats que conflictuen i produeixen patiment a les persones
usuaries, i els impedeixen desenvolupar les seves capacitats, els seus afec-
tes, relacions i responsabilitats socials”. La intervencié socioterapéutica
va dirigida a millorar les vivencies, la comprensio i la participacié familiar
i social de cada membre del grup, la qual cosa implica un desenvolupa-
ment de les capacitats emocionals i de comprensioé de cada persona per
enfrontar-se amb les propies vivencies i millorar les relacions amb la fami-
lia i 'entorn: grups de pares de persones amb trastorn mental, grups de
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cuidadors de persones amb demencia, grups de persones afectades per
diferents problemes, etc.

Els grups socioeducatius “s’adrecen al desenvolupament, adquisi-
ci6 d’habits i comportaments i funcions que per diferents causes no formen
part del repertori comportamental dels membres del grup. L'adquisicié
d'aquestes capacitats, anomenades també habilitats socials, pot represen-
tar un progrés personal, i pot també evitar un procés de deteriorament i
marginacio6 social”. Els programes d’'insercio social o laboral, per exemple,
inclouen la participacio dels usuaris en grups socioeducatius per estimu-
lar la motivacio, la responsabilitat, crear reforgar habits normatius, entre
d’altres.

Els grups d’acci6 social “tenen per finalitat principal aconseguir
objectius socials que van més enlla del benefici que poden assolir els propis
individus que constitueixen el grup. No son grups per resoldre problemes
individuals com els socioterapéutics, sind que els membres hi participen
per millorar algun aspecte d'un collectiu o de la comunitat, tot i que a
través d’aquesta participacié obtenen experiéncia i satisfacci¢”. Els grups
d'accio social s’han d'organitzar o autoorganitzar per obtenir resultats:
han de fixar uns objectius, distribuir funcions, considerar els mitjans i
les capacitats que tenen, etc. Els grups d’'accio social arriben a tenir un
nivell considerable d'autonomia i responsabilitat, després d'unes etapes
de maduraci6 i cohesié. En aquests grups la conduccio del grup i la parti-
cipacio del treballador social estaria en proporcio inversa a l'estructuracio,
la cohesi6 del grup i la seva capacitat per aconseguir els seus objectius. En
general els trobem inclosos en la bibliografia sobre el treball de comunitat,
tot i que els grups d’accié social es poden desenvolupar des de diferents
serveis o iniciatives: grups d'acollida a immigrants, grups de dones contra
la violéencia de génere, grups per reivindicar serveis, etc.

Els grups d’ajuda mutua “ofereixen als seus membres la possibilitat
de suport mutu per suportar, millorar o superar situacions que els afecten
durant periodes llargs de temps. Els grups d’ajuda mutua, en sentit estric-
te, es caracteritzen per la no presencia de professionals a les reunions que
mantenen”. Una caracteristica important és el coneixement que es genera
des del mén profa sobre les malalties, les addiccions o altres afeccions,
propies o de familiars, i el paper emocional i també de solucions practiques
que es generen en el grup, en el que hi ha una transferencia d'informacio
sobre la problematica que es tracta en el grup. Els grups d’ajuda mutua
s'inclouen com una modalitat dins del treball social de grup perque, tot
i que operen de forma independent, sovint fora dels serveis socials o de
salut, acostumen a mantenir relacié amb treballadors socials, els quals
impulsen, orienten, ofereixen informacié i formacié a les persones interes-
sades, i de manera especial als “facilitadors” dels grups d'ajuda mutua.

A Catalunya tenim un exemple molt clar del paper que van tenir
els treballadors socials, i de manera especial F. Roca, amb col-laboracié
d'altres professionals, en la promocié dels grups d’'ajuda mutua des del
Servei de Promocio de la Salut de I’Ajuntament de Barcelona, als anys 90.
En aquells anys es va impulsar la creacio i funcionament de més de 100
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grups d'ajuda mutua a Barcelona, relacionats principalment amb I'ambit
de la salut. Molts d'aquests grups van convertir-se, posteriorment, en as-
sociacions dins les quals encara trobem grups d’'ajuda mutua com poden
ser Agata (un dels primers) de 'Associacié de Dones Afectades de Cancer
de Mama, associacions de malats bipolars, malats mentals, malalts renals,
etc. Potser aquesta practica social ha quedat substituida, en part, per la
proliferacié de bibliografia sobre I'“autoajuda” que apareix als inicis dels
anys 2000. De tota manera existeixen, a la RTS, articles interessants sobre
aquelles experiencies.

Es important distingir entre el component d’ajuda mutua present en
tots els grups socioterapeutics i socioeducatius dirigits per professionals,
dels objectius d'ajuda mutua que caracteritza els grups que es desenvolupen
i funcionen, insistim, sense la preséncia d'un professional.

Cada una de les modalitats de grup esmentades té uns objectius
generics diferents entre si, i, en conseqiiencia, l'abordatge metodologic i
la participaci6 dels professionals haura de ser diferent en cada un, encara
que en totes les modalitats presentades el grup és el focus central d'aten-
ci6. D'altra banda cada una d’aquestes modalitats inclou un nombre molt
ampli de grups, alguns dels quals sén exemples paradigmatics de cada
modalitat, mentre que d’'altres es trobarien en situacions limit entre elles.

Fins aqui hem parlat de modalitats de treball social de grup dins el
mateix metode classic de treball social de grup, modalitats referides als
objectius generics dels grups.

També es poden classificar els grups per les caracteristiques o pro-
blematiques dels membres que formen un grup, que és la classificacié
més habitual: parlem de grups de pares d'infants hospitalitzats, grups
d’adolescents, grups de mares adolescents, grups de dones immigrades o
grups de pacients depressives, entre molts altres.

Una altra possibilitat de classificar els grups és per la tipologia
dels objectius especifics. En aquest sentit, els resultats de la recerca “El
treball social amb grups de persones usuaries dels serveis socials a Ca-
talunya”, realitzada entre els anys 2009-2011 i publicada el 2012, mostra
que, de 206 grups estudiats, la modalitat de grups socioterapeutics és la
més nombrosa: 119, que representen un 57,76% del total, amb una varietat
important d'objectius entre ells: grups de dones grans per disminuir 1'ai-
llament, grups socioterapeutics per a esposes de malalts alcoholics, grups
per a la integracio social per a persones amb trastorn mental, o grups per
superar el dol migratori. Els segueixen els grups amb objectius d'integracio
social, amb un total de 34 grups, i 14 socioeducatius, entre altres tipologies
(Alegre i Rossell, 2000).

Son interessants les dades que mostren la gradacié de grups amb
objectius especifics que els treballadors socials duen a terme amb persones
amb trastorn mental que han d'ingressar durant un temps en un centre de
salut mental, que van des dels grups d’'acollida fins als grups per preparar
I'alta, passant per grups per integracié al centre, o grups per adquirir pau-
tes adaptatives i altres grups. Una situacié semblant la trobem en centres
on atenen persones que han perdut algun membre o alguna funcio i que
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tenen un periode llarg de tractament. Paral-lelament, en aquests centres
s'organitzen grups per a pares i familiars.

Avantatges que ofereix el treball social de grup

Quan un treballador social es planteja organitzar un grup és perque
pensa que és la millor opcié metodologica per ajudar un determinat nombre
de persones amb una problematica, preocupacio o interes similars. Si el
treball social de grup es considera una alternativa d’atencioé psicosocial €s
perque la situacié grupal ofereix unes possibilitats millors per a aquells
usuaris que 'atencio individual, familiar o comunitaria, i, per tant, hauriem
de considerar quines hipotesis sostenen el benefici del treball de grup.

Diferents autors: Heap 1982, Brown 1988, Shulman 1992, entre d’al-
tres, coincideixen en els criteris segiients:

= Tota persona necessita ser reconeguda i sentir que pertany a
algun grup, ja que les experiencies infantils perviuen en els
adults. La participacié en un grup pot reduir les dificultats de
comunicacio i de comprensio de les relacions.

= El grup facilita la relaci6 amb altres persones, redueix l'ailla-
ment i afavoreix el sentiment de pertinenca. Permet reconéixer
el valor de les relacions positives.

= Un grup de persones amb necessitats similars pot ser una font
d’ajuda i suport mutu, per comprendre i solucionar problemes
de caracter emocional i relacional.

= Les actituds, els sentiments i el comportament poden ser modi-
ficats en un context de grup, per un procés d’'identificacié amb
altres membres, i per la presa de consciencia de les propies
reaccions iles causes que les originen.

= L'ambient contenidor del grup pot facilitar I'expressié de sen-
timents negatius vers un mateix o els altres que fins aquell
moment quedaven ocults o negats.

= Els canvis que es produeixen a través del grup acostumen a ser
més consistents que els aconseguits per altres mitjans. E1 grup
reforga i valora i és un referent per mantenir noves actituds i
comportaments.

= En els grups organitzats pels treballadors socials es fomenten
els valors democratics, socials i 'empoderament dels membres.

Els grups també poden tenir conseqiiencies negatives per als seus
membres: quan es manipula els participants, quan s'orienta cap a finalitats
inadequades i es crea confusio, angoixa i confrontacié entre els membres.

Els grups, les situacions grupals, ofereixen, per tant, unes possibi-
litats que els professionals utilitzen per aconseguir objectius especifics.
Seguint aquest suposit considerem que és molt important per als treba-
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lladors socials conéixer el funcionament psicologic dels grups, per poder
comprendre els fendomens més freqiients i rellevants, i poder conduir el
grup vers la consecuci6 dels objectius.

L'organitzacié de grups

L'eleccié del metode i de I'orientacio técnica per part del treballador
social s’ha de correspondre a les caracteristiques i necessitats del moment
dels usuaris i a les caracteristiques i model d’atencio6 dels serveis. En cada
centre o programa especific una persona pot rebre ajut per millorar o resol-
dre un aspecte de les seves dificultats, i és en aquest sentit que si els grups
estan metodologicament ben dissenyats es poden complementar entre ells
iamb altres nivells d'intervencio: la parella d'un pacient en tractament per
alcoholisme, que acudeix als grups que organitza el centre per a familiars
pot, alhora, participar en un altre grup per persones distimiques que or-
ganitza el servei de salut mental, i en un programa per la promocio de
I'ocupacié. Aixo indica que en tots ells s'utilitza la dinamica de grup com la
millor manera d’aconseguir els objectius respectius, pero necessariament
el disseny dels grups i les formes de conduccié variaran entre ells.

L'organitzacié d'un grup s’ha d’establir sobre diferents criteris:
inicialment s'ha de considerar la conveniéncia de crear un grup amb perso-
nes amb una problematica i en un moment evolutiu d'aquesta problematica
semblants. Es a dir, en el moment de rebre un diagnostic d'una afeccio
fisica o psiquica o en el procés de rehabilitacio personal o d'un familiar. O
quan familiars de persones amb demeéncia es troben en les primeres fases
d’evolucio, o quan ja han perdut totalment la consciéncia. També s’ha de
considerar si I'objectiu és donar informacio i suport, o si s’han de tractar
aspectes de les relacions anteriors entre cuidadors i malalts que han estat
conflictius i produeixen agressivitat, culpa i malestar en el cuidador. Per a
cada tipus de grup hi ha una composicié i organitzacié més idonia.

Composicié: nombre de membres que presenten un problema o
dificultat determinats i que el treballador social considera adient per for-
mar el grup.

Caracteristiques dels membres: edat, génere, etnia, estils de vida
i caracteristiques personals, considerant la pertinencia de més o menys
homogeneitat entre ells.

Obijectius: sobre la base de les modalitats que s’han definit (grups
sociterapeutics, socioeducatius, d'accié social i d’ajuda mutua) s’han de
definir els objectius del grup de la manera més ajustada i explicita pos-
sible, per exemple grup de malalts hematologics: compartir experiencies
davant de la malaltia; grup de pares de fills amb trastorn mental: ajudar
a comprendre el trastorn i les seves manifestacions; grups de familiars de
malalts amb demeéncies: informacid, suport i contencié emocional; grups
de dones immigrants: elaborar el dol migratori, integracioé social, etc.

Durada del grup: nombre de sessions, i durada i freqgiiencia de cada
sessio.
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Abordatge técnic en la conduccié del grup. Podem plantejar tres
abordatges basics en la conduccio dels grups: directiu, no directiu o se-
midirectiu (Rossell, 1995). L'abordatge tecnic s'ha de decidir en planificar
el grup, ja que des d'un primer moment marcara la relacié entre el treba-
llador social i el grup i la relacio entre els membres del grup, i propiciara
la formacié del setting de les relacions grupals.

Abordatge directiu: es caracteritza per: “A) el professional té un
paper central i actiu en el grup, B) el professional s’anticipa a la iniciativa
del grup, i C) el treballador social promou la dinamica de grup a través
d'estimuls programats amb la finalitat d’aconseguir determinats efectes:
verbalitzar dificultats, fer activitats, etc.”

Abordatge no directiu: és el que “A) permet 'expressio lliure i
creativa del grup, B) el professional condueix el grup a partir dels feno-
mens i continguts que el grup expressa. Aquest abordatge tecnic no s'ha
de confondre amb la passivitat o amb el “laissez faire”, ni amb els grups
psicoanalitics”. Tampoc impedeix que s'introdueixi alguna tecnica com-
plementaria a la discussi6 verbal, si es considera necessari per afavorir el
procés del grup.

Abordatge semidirectiu: “El treballador social introdueix un pro-
grama de temes o activitats com a mitja per dinamitzar el grup, introdueix
técniques com la representacié i canvi de rols, I'expressié de desitjos i
ideals, sequeéncies biografiques, etc., a través de les quals es canalitzara
el procés de grup”.

L'abordatge s’ha d’'establir en funcié dels objectius del grup i de la
capacitat dels membres per expressar i aprofundir en les seves dificultats
i conflictes. Per aquest motiu en els grups d'accié social s'utilitzen abor-
datges directius o semidirectius, mentre que en els d'ajuda mutua sovint
sén no directius. No considerem convenient, en el treball social de grup,
utilitzar técniques per a tot, ja que s’entorpeix el procés de grup i la pos-
sibilitat que els participants contactin amb els seus propis sentiments,
ansietats i conflictes que son el motiu d'assistir al grup.

Avaluacio: s'han de considerar els resultats sobre 'evolucio de cada
membre en el grup, del grup en termes d'objectius i procés metodologic,
i de la satisfaccio dels participants. Es important també valorar l'impacte
sobre la institucio i 'impacte social.

En el treball social de grup trobem tres elements principals: a) Els
membres del grup, cadascun amb les seves caracteristiques personalsila
seva problematica, b) el grup, configurat a través de la interaccio entre els
membres, que es constituira com una entitat singular, i c) el treballador
social. Cal que el treballador social mantingui aquesta triple mirada durant
tot el procés de grup, i que mantingui el setting de la relacio, de manera
que es consolidi I'estructura relacional i durant tot el procés.
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El grup: objectius i etapes del proces

Quan el TS reuneix un determinat nombre de persones, amb una
problematica similar i amb uns objectius explicits i compartits per tots els
membres, el grup, com a fenomen psicosocial, en realitat encara no exis-
teix. S’anira constituint a través de la participacié i de les interaccions de
les persones que el formen, s’anira desenvolupant en passar per diferents
etapes i conflictes fins arribar a un nivell de cohesié necessari per satisfer
les necessitats dels membres. Per aquest motiu és molt important que els
treballadors socials coneguin i tinguin experiencia sobre dinamiques i pro-
cessos grupals, per poder-los conduir de manera pertinent. De manera que
a través del procés es puguin anar expressant els problemes, les actituds,
les ansietats de cada membire, i del conjunt, en relacié amb la problematica
particular que els afecta. Dins d'aquest procés cada persona participant
anira comprenent millor les seves dificultats, trobara el suport del grup,
podra expressar les seves opinions i sentiments amb major claredat i el
grup cohesionat sera el mitja i context de canvi, com defineix R. Vinter.

Es en aquest sentit que els objectius i el procés de grup transcorren
parallelament, durant el temps que dura el grup. Es podria pensar que I'objec-
tiu (tractar i reflexionar sobre les situacions problematiques que presenten
els membres) és l'eix organitzador del grup, ja que és la part conscient,
voluntaria, responsable de cada membre i del grup. Mentre que en el procés
cada membre “viura” les seves dificultats a través de les reaccions dels
altres, i de 'acomodacié dificil entre els membres sorgira una situacio
nova que és el grup. Durant el procés s'aniran confrontant, discutint i
comprenent diferents formes de reaccionar, de viure i d’'interpretar fets
i sentiments, propis i dels altres, i el més important és que es produiran
canvis interns i en la conducta de cada membre.

S’ha de considerar el fet que parlar dels problemes propis, o de pro-
blemes de familiars, davant de desconeguts produeix sentiments de ver-
gonya, de culpa, de ridicul o de tristesa, i és per aquest motiu que en
la primera o primeres sessions els membres experimenten una ansietat
anticipada (temors i fantasies que més endavant explicaran: “pensava
que seria com un confessionari”, “creia que em farien preguntes que no
sabria respondre”...), i una ambivaléncia entre anar al grup on trobaran
el treballador social que creuen que els explicara el que han de fer, o ser
grup on tothom pot opinar i parlar... Anar al grup, com anar a qualsevol
lloc desconegut, provoca una certa por o malestar inicial. Per tant a la
primera sessio de grup on es fan les presentacions i s’expliquen els ob-
jectius, acostuma a produir-se una participacié dels membres pero poca
interacci6 entre ells. De tota manera, des de la primera sessié sorgeix un
fenomen que W. Bion anomena mentalitat grupal, entitat mental que uneix
emocionalment el grup.

La majoria d'autors (Kisnerman (1968), Heap (1981), Brown (1988),
Shulman (1992), Lovell (2004)) parlen del procés de grup i de les etapes
per les quals es desenvolupa aquest procés. Hi ha unanimitat en tots ells
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en les fases de: formacio, conflicte, integracié/cohesio i final. Alguns au-
tors inclouen una fase normativa o d'organitzacié que correspondria més
aviat als grups d’accio6 social, en els quals la tasca del grup és crear una
organitzacio interna, i el desenvolupament de funcions per aconseguir un
objectiu de caire social. També en alguns grups socioeducatius, en els
quals s'utilitzen activitats, es poden incloure aquestes fases. En aquest
treball ens referirem a les etapes de dependeéncia, conflicte, cohesio i final.

Etapa de formaci6 o dependéncia. Es l'etapa inicial del grup, en
la qual el professional ha d’establir 'enquadrament del grup, és a dir ha
d'establir la forma de funcionament més adient en cada grup, a través de
la conducta verbal i no verbal. Si en un grup socioterapeutic la treballadora
social diu que son els participants els que han de participar i presentar les
seves experiencies i interessos en el grup, no pot estar parlant la meitat de
la sessid. A més dels fenomens descrits en la primera sessio, aquesta etapa
es caracteritza per un intent recurrent del grup d’atribuir al professional la
soluci6 dels seus problemes, la idealitzacio fantasiosa del seu saber i poder.
No han anat a compartir, sin6 a rebre, i es manifesta un intent d’establir
una relacié particular amb el treballador social. Aquest ha d'afavorir
I'intercanvi entre els membres del grup, ja que si dona respostes fomenta
la dependéncia. Es millor retornar al grup les giiestions: “que pensen sobre
aquest tema?”, “algu té experiencies semblants?”...

Parlen dels seus problemes i cada membre es presenta com el que
té una situacié més dificil. Es més aviat una descarrega que un intercan-
vi. Sorgeixen liders efimers, persones que poden parlar molt i bloquejar
la participacié (que ho saben tot i donen consells, “el que hauria de fer el
professional”), i que posteriorment tindran un altre paper en el grup. El profes-
sional no ha de tenir pressa per intervenir en el malestar del grup, pero
cal que s'estableixin unes normes: deixar parlar, no agredir, oferir espai
als membres que no intervenen... Ha de relacionar allo que han parlat amb
la problematica que els afecta, etc. També és interessant observar com el
tractament dels temes varia de l'etapa inicial del grup a I'etapa de cohesid
(en un grup de pares amb problemes amb els seus fills, una mare jove ma-
nifestava les dificultats amb la seva filla de 18 mesos, ja que considerava
que la seva filla no era obedient i no acceptava les normes, no acceptava
que li donés el menjar, i plorava continuament... Algu li donava consells
pero ella insistia que la nena era estranya i no la podia aguantar). Veurem
aquesta mare en 'etapa de cohesio del grup.

Veiem com es va donant un doble procés personal i grupal, i com
el tipus d'intervencié del professional marcara les relacions posteriors
en el grup.

Etapa de conflicte. En aquesta etapa es manifesta clarament 'am-
bivaléncia entre ser individu en el grup o ser grup. Com s’ha dit anterior-
ment, les persones que van a un grup no hi van per “fer un grup”, hi van
per entendre o solucionar els seus problemes, i la manca de respostes
directes per part del professional frustra i provoca una protesta del grup,
o laretirada d’algun membre. El conflicte es manifesta en el grup en forma
de critica oberta o encoberta al professional, de discrepancies entre els
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membres, de temes externs relacionats amb conflictes. En aquest sentit
és interessant observar com després de 5 o 6 sessions de grup hi ha un dia
en que la sessio es caracteritza per una absencia important dels membres,
la qual cosa mostra I'ambivalencia inconscient entre el desig de continuar
al grup o abandonar. De fet, si els membres superen aquesta etapa de
conflicte generalment continuen fins al final.

Etapa de cohesié. El grup ja ha entrat en una etapa d'integracié i
d’identificacié amb objectius comuns. Es deixen parlar uns i altres, hi ha
comprensio, respecte i suport. S’escolten i valoren uns als altres, parlen
de progressos, es poden fer autocritiques i plantejar canvis. Les relacions
entre els membres sén afectives i situades a un nivell de comprensio, de
fer conscient, d'adonar-se de qiiestions importants. La mare jove citada a
I'etapa de dependencia, quan faltaven 3 sessions per acabar el grup, diu
que voldria explicar una cosa que no ha dit al grup: “Va tenir dues nenes
bessones. Des del naixement a una la va veure seva, que s’entenien, era
la més maca ila més llesta, mentre 'altra no, no connectavem, ni ella amb
minijoamb ella... Quan tenia 5 mesos i 9 dies, “la meva” va morir... Jo no
ho podia creure, no ho podia suportar (plora amargament), ara he entes
alguna cosa del que em passa amb meva filleta, pobreta, I'he rebutjat”... Es
produeix un sentiment de compassié i de solidaritat del grup amb aquesta
mare... En aquesta etapa hi ha un retorn a temes tractats anteriorment,
pero reconeixen que han canviat en la manera de sentir i comportar-se. El
grup sovint s’idealitza: “tot ho he apres aqui, no podia pensar que m'aju-
déssiu tant (al grup)... S'expressen els sentiments no com la descarrega
del principi sin6é en forma continguda i lligada al pensament. El benefici
grupal es trasllada a situacions externes, perd sovint els participants no
les vinculen directament a allo que s’ha tractat en el grup, tot i que reco-
neixen els beneficis i progressos que en general han assolit i la millora del
seu estat emocional.

Etapa final. El grup expressa pena per la idea que el grup s'acabi:
demanen perllongar-lo uns dies més (cosa mai recomanable). Diuen que
ells continuaran igualment el grup, al mateix temps ara expressen dubtes
sobre el benefici del grup, “creuen que es podia haver fet més”, sembla que
expressen la frustracié per acabar el grup (Torras, 1996).

Aquestes etapes del procés de grup queden il-lustrades clarament
en experiencies publicades sobre “Grupos de acogida para mujeres inmi-
grantes” (Yago, Moreno y Melendez, 2001), i sobre “Grupos socioterapéuti-
cos para mujeres frecuentadoras” (Cirera i Lopetegui, 1997), entre d'altres.

L'evoluci6 en el procés de grup €s general, tot i que en grups d’ori-
entacio directiva el professional no permet l'expressio espontania de sen-
timents i ansietats, que quedaran controlats per la directivitat i la depen-
dencia. Pero el grup tampoc podra arribar a un nivell de cohesié emocional
necessari que permeti contactar, reconeixer o fer conscients actituds i
sentiments relacionats amb els problemes que presenten els membres.

Es important fer un diagnostic del grup, generalment a 'entorn de
I'etapa de conflicte, amb la finalitat de detectar i poder descriure les seves
caracteristiques i determinar els aspectes en que cal incidir i modificar: hi
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ha grups en els quals predomina un sentiment d'impoténcia, i de depres-
sid, en altres predomina en el grup la negacié i I'activisme (tot ho volen
resoldre fora i no volen pensar), altres grups son normatius i legalistes i
no toleren cap tipus de transgressio, etc. El treballador social ha de poder
contrastar, fer conscient i flexibilitzar les actituds del grup perque cada
membre pugui trobar les seves solucions.

No podem acabar aquest apartat sense tractar de les valuoses apor-
tacions de W. R. Bion, que ens ajuden a analitzar i comprendre la vida
emocional dels grups. Bion constata que al grup es poden observar dos
nivells principals de funcionament. Un nivell en el qual predomina I'estat
i expressio emocional “grup de suposit basic”, en el qual el grup actua de
forma vivencial, espontania, envait per sentiments que fusionen el grup
pero li impedeixen reflexionar. I un altre nivell “grup de treball”, en el
qual les emocions i els comportaments reactius estan més controlats i en
el qual els membres poden pensar sobre les propies dificultats, discutir
sobre un tema, o reflexionar sobre les aportacions que es van presentant
al grup. Situat en aquest ultim nivell el grup pot pensar sobre les propies
emocions i reaccions dins i fora del grup, i aix0 porta a la possibilitat de
progressar en la millora de les dificultats de cada membre i del procés
grupal (Grinberg, 1986).

En el funcionament dels grups existeix sempre un predomini d'un
nivell sobre l'altre, mai tots dos al mateix temps, i és responsabilitat del
treballador social poder identificar la seva presencia i el significat dels
continguts que el grup pot expressar.

En la mateixa linia Shulman (1992) argumenta que “quan un grup
esta actuant a través de comportaments verbals o no verbals, podem veure
que els seus membres tradueixen els sentiments i pensaments en accions
que s'adapten a la realitat. Cal observar i reconéixer el valor real i el valor
simbolic d'allo que el grup expressa”.

La funcié del treballador social és ajudar el grup a assolir els
seus objectius. Per ajudar el grup 1'ha de comprendre en el seu patiment
i expressions successives. Ha de facilitar la participacio i la integracio
dels membres, i renunciar sovint al protagonisme que és el que el grup
demana, sense perdre el seu paper i autoritat professional. Ha de valorar
I'assistéencia, la participacié i ha de procurar que el grup superi els seus
conflictes, ajudant a la presa de consciéncia, tolerancia i acceptacio6 de la
diferéncia. El professional ha de mantenir I'ideal i la possibilitat de millora
de cada membre, de comprendre i d'acceptar els seus familiars i a ells
mateixos a través d'una experiencia compartida. Amb B. Brecht podriem
proposar: “A la bona gent se la coneix en que resulta millor com més la
vas coneixent...”, ja que rescatar els aspectes positius de cada persona és
també tasca del grup.
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Resum

El poder forma part consubstancial del treball social en la mesura
que implica l'entramat de relacions socials que produeix la intervencié
social. Partint de I'enfocament que proposa Foucault, aqui s’aborda espe-
cificament el poder de la professié de treball social i com s'incardina en la
practica quotidiana. El fil conductor és el binomi saber-poder que, en ter-
mes professionals, es llegeix com a disciplina - exercici de la professio. A
partir d'aixo, s'analitzen cinc dimensions en que poden donar-se manifes-
tacions de poder del treball social i que caldria saber gestionar. L'analisi
acaba, abans de les conclusions, amb una breu incursié en com es pot
revertir el sentit negatiu del poder en l'exercici de la professié de treball
social.

Paraules clau: Poder, relacions de poder, professio, saber, treball social.

Abstract

Power is a fundamental part of social work insofar as it involves
the network of social relationships that produce social intervention. Based
on the approach proposed by Foucault, the power of the social work pro-
fession is addressed specifically, as well as how it is embedded in every
day’s practice. The thread is the knowledge-power binomial, which in
professional terms is read as a discipline-exercise of the profession. From

1 Treballador social i doctor en antropologia social i cultural. Professor del Grau de Treball
Social a la Universitat de Lleida.
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this, five dimensions are analyzed in which manifestations of social work's
power can occur and that it are necessary to know how to manage. The
analysis is finalized before the conclusions with a brief foray into how
the negative sense of power can be reversed in the exercise of the social
work profession.

Keywords: Power, relationships of power, profession, knowledge, social
work.
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EIl poder no canvia les persones, només revela qui son realment.
José Mujica (expresident de 1'Uruguai)

Introduccio

Aquest article vol contribuir a I'aprofundiment d’'allo que suposen
les relacions de poder en l'exercici del treball social. Com sigui que la re-
flexi6 sobre el poder és un tema que m'ha interessat des de fa temps i no
es tracta de repetir el que ja esta escrit, crec necessari comencar fent una
minima contextualitzacié que situi en el marc de referencia des del qual
entenc i em plantejo el poder, especialment pel que fa al treball social, i
que ja vaig posar de manifest en un article anterior (PELEGRI, 2004).2

En aquell moment defensava que la professio del treball social ob-
viava la idea del poder o, almenys, eludia tractar-la. Ara, és de justicia
admetre que en els tretze anys que han transcorregut des d’aleshores,
ha augmentat forca el debat i la literatura entorn aquest concepte. Per
tant, tambeé voldria posar de relleu les aportacions dels collegues que han
aparegut en els darrers anys, i aixi enriquir la reflexio i el debat amb les
tesis que s’hi defensen.

Com deia en aquell moment, les definicions existents sobre el poder
sén moltes i fetes des de diverses perspectives. Entre tants autors que han
tractat el tema, Michel Foucault és un dels que, al meu parer, ofereix una
visié més adequada per a 'analisi del poder en I'ambit de la intervencio
social i, molt especialment, del treball social. De manera sintetica i per
situar el punt de vista de qué parteix, podem esquematitzar els principals
axiomes de la concepcié del poder que té Foucault en els segilients punts:?

= E] poder no és quelcom absolut sind relatiu; no es té, sind que
s'exerceix en funcioé de les relacions personals i institucionals
que s'estableixin.

= Tota la societat és un entramat de “relacions de poder” perque
sorgeixen i sén inherents a tota mena de relacions socials.

= El poder no és estatic, no té un origen unic, ni esta predeter-
minat; en aquest sentit no és unicament identificable amb els
“poderosos”.

= El poder no té per que ser sempre negatiu (com la coercié o la
repressio), siné que també, segons com s'utilitzi, pot ser bene-
ficids i alliberador.

= On hi ha relacions de poder hi ha resisténcies a aquest poder:
és a dir, no s'hi esta forcosament sotmes, sin6é que s’activen
formes de contrapoder.

2 Tanmateix, sera ineludible reprendre algunes de les premisses de l'article anterior per
confeccionar aquest nou relat, que és complementari de 'anterior.

3 Per a una explicacié més extensa sobre aquests punts i sobre els altres autors que fan
aportacions interessants a la concepcio del poder que aqui s'adopta, vegeu Pelegri (2004).
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= Actualment, el poder no s’aplica tant a disciplinar el cos, com
a modelar la ment mitjancant les normes i, per tant, utilitza
instruments simbolics.

En aquell article també desglossava 'experiéncia del poder que ex-
perimenta el professional del treball social a partir de quatre dimensions:
1) la vivencia que li traspassen els ciutadans/comunitat, tant d'allo privat
com de l'estructura social; 2) la relacié d'ajuda que estableix i que configura
una relacié asimetrica; 3) I'estructura de l'organitzacié en la qual treballa,
segons el seu nivell jerarquic; i 4) I'aparell politicolegal, és a dir, els tres
poders del sistema politic a qué esta sotmes.

Aquestes quatre categories, de fet, s'organitzen en dos sentits ba-
sics: el professional com a subjecte de poder (és subjecte quan du a terme
actes de poder) o com a objecte (quan rep els efectes del poder d'altri). En
cadascun d’aquest sentits hi hauria moltes coses a dir; aqui, pero, desen-
voluparem alld que els fa ser subjectes de poder vers els ciutadans® i, per
tant, responsables de com l'exerceixen, com el gestionen, a favor de que i
de qui I'empren, etc. Deixem per a una altra ocasioé l'interessant camp de
les organitzacions, on el professional pot ser tant objecte com subjecte
de poder.

Finalment, també és convenient rescatar de l'article anterior una se-
rie de mots que estan en 1'0rbita del poder perd no sempre s'hi identifiquen.
Ens referim a conceptes com autoritat, influéncia, control, manipulacio, etc.
Igualment claus per a les reflexions que farem son les tesis de Lukes que
precisen: “Tota relacié de poder implica, en ultima instancia, un conflicte
d'interessos” (sigui explicit, latent o potencial) i “la influencia pot ser o no
una forma de poder segons es doni o no un conflicte d'interessos”.

El saber: principal font de poder professional

Abordar el poder quan es refereix a un ambit d’activitat, sobretot si
aquesta activitat requereix certs coneixements esoterics —com succeeix en
el treball social-, obliga a parlar tant de la disciplina com de la professio.
Sense aquestes dues vessants no s’explica el potencial d'una determina-
da ocupacié per contribuir i influir socialment. Adoptant la perspectiva
de Michel Foucault, es veu que els coneixements que el treball social ha
anat forjant per intervenir en la realitat social constitueixen un saber que,
conseqiientment, li confereix un cert poder. El saber s’'associa més a la
disciplina i el poder a I'exercici de la professié. No es vol caure en la falsa
separacio entre teoria i practica pero, aquestes dues dimensions, que sén
inseparables, ens poden servir per diferenciar el més especific de cada
ambit.

4 Utilitzarem indistintament els termes ciutadans, usuaris, clients, persones ateses o si-
milars segons considerem que s'adigui millor amb el passatge del text, sense que aixo
signifiqui cap diferéncia substancial de fons.
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El saber (o també la veritat, en terminologia de Foucault) és el que
s'identifica amb la ciencia, el coneixement expert, és a dir, la disciplina,
pero tenint en compte no sols els sabers que elaboren els especialistes
siné també els sabers dels practics (ALVAREZ-URIA, 2015: 47). El saber
professional s’aconsegueix a partir d'un corpus de coneixement abstrac-
te que proporciona certa legitimacio cientifica per a 'autonomia d’'accio,
l'autoritat jerarquica, pero sobretot, per al poder professional (GUILLEN,
1990). Segons Rodriguez i Guilén (1992: 13), només el saber abstracte
pot redefinir continuament els problemes i les tasques professionals, i
defensar-los dels competidors. El substrat de tota professio, per tant, és
la tinenga d'un saber cientificotécnic, amb un grau de certa exclusivitat.
Com més coneixement especialitzat té una disciplina, més poder tindra
sobre la conducta humana (AGUAYO, 2007).

Segons Foucault, la societat adjudica a les disciplines (també a la del
treball social) tres elements d'un procés que té molt a veure amb el saber:
la vigilancia jerarquica, la sancio normalitzadora i I'examen. La vigilancia
jerarquica es basa en la inspeccié i el control, moltes vegades preventiu,
per evitar desviacions o conductes no acceptades socialment; el simbol
és el panoptic de les presons o dels psiquiatrics. Actualment el control no
requereix visibilitat, i transcendeix las barreres fisiques perque, segons
Tirado i Domeénech, en entorns extitucionals, la informaci6 de les bases de
dades permet la localitzacié permanent dels individus sense que siguin
conscients de la vigilancia (2001: 202). La disciplina també contribueix
extraordinariament a la normalitzacio, que vol dir, d'una banda, I'establi-
ment de normes socials per tal de poder determinar allo que no s'ajusta a
la regla prescrita i que ha de ser sancionat, i de l'altra, la possibilitat d’es-
tablir que s'ha de considerar normal i que desviat. Aquests estandards de
conducta sovint responen als criteris de la classe hegemonica i, tanmateix,
la norma es generalitza i només la coneixen els qui I'estableixen en base
al seu saber (AVILA-FUENMAYOR, 2006: 225).

El tercer estadi és I'examen, el qual fa possible qualificar el tipus,
la gravetat i la persisténcia de la desviacio de la norma, aixi com establir
classificacions dels examinats. Aix0 s'aconsegueix amb tecniques diagnos-
tiques i nosologiques aplicades especificament segons cada disciplina.
Teresa Zamanillo, seguint a Foucault (1994), enllaca els tres elements
analitzats: “En la relacié professional del treball social, com en totes les
relacions d’ajuda, el subjecte esta sotmes a la mirada del professional mit-
jancant '«examen», sota «una mirada normalitzadora, una vigilancia que fa
possible qualificar, classificar i castigar. Estableix sobre els individus una
visibilitat a través de la qual se'ls diferencia i se’ls sanciona»” (2012: 168).

A partir d’'aquestes reflexions, és pertinent la pregunta: de qué va
el saber del treball social? No es pot ignorar que aquest saber ha estat
tradicionalment (i d'alguna manera encara ho és) més debil que el saber
d'altres disciplines cientifiques. D’aqui que la capacitat d'influencia en 1'or-
ganitzaci6 social sigui més petita del que ho sén les disciplines classiques
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com la medicina o el dret, entre d’altres.® No és que el saber del treball so-
cial sigui menys rellevant ni que els beneficis que produeix tinguin menys
repercussio en la qualitat de vida de la poblacio, siné que la percepcié que
en té la societat el col-loca més a prop del saber “vulgar” (de la cura, assis-
tencial i de marcat caracter femeni) i aplicable exclusivament a uns sectors
socials, per si mateixos infravalorats (pobres, exclosos i, ara, dependents).
Com també cal ser conscients que entre el treball social i altres disciplines,
fins i tot dintre del treball social, continuen havent-hi lluites simboliques
per construir el significat dels conceptes que hagin de passar a ser oficials.
“La veritat oficial sera el punt de vista dominant que es reconegui com
a legitim, pero que, de fet, sera col-lectivament desconegut i, tanmateix,
col-lectivament reconegut i normalitzat” (IDARETA, 2017: 62).

Pero tot i la preponderancia del coneixement cientific com a font del
poder, les disciplines han experimentat un procés de generalitzacié® del sa-
ber. Cada cop més, el saber ja no ve revestit amb els seus tradicionals
signes d'autoritat i €s menys un producte exclusiu dels experts i més el
resultat d'una construccié social; també “té una consciéncia més gran
de les propies limitacions i del fet que ve inevitablement acompanyat per
un creixent no-saber” (INNERARITY, 2011: 2). En aquest sentit cal ser
conscients que, en el camp social, hi conflueixen una gran varietat de
sabers o, altrament dit, d'interpretacions sobre els fenomens socials dels
quals s'ocupen les professions socials.” Aix0 ens exigeix modificar la ma-
nera d’accedir al saber, obrir el focus de I'observacio incorporant-hi altres
mirades i obtenir el saber dels mateixos protagonistes, fent-los particips
d’'un aprenentatge compartit. “Es tracta d’aprendre sota condicions de
gran incertesa” (INNERARITY, 2011: 9), les quals comporten compartir
el poder de manera collaborativa.®

El poder: consequiencia del saber i altres
circumstancies
L'altre element del tandem sobre el qual s’edifica el poder de la pro-

fessio és la intervencio professional. El poder, com la moral, és present en
totes les professions; tots dos sén atributs implicits i qualitats ineludibles

5 Meéndez defensa que no és cert, almenys no totalment, que el treball social estigui subor-
dinat per les ciencies socials com un poder exterior a la mateixa disciplina, ni que sigui
una disciplina subsidiaria i sense cap tipus de poder davant de les estructures de poder
(MENDEZ, 2009).

6 Alguns parlen de “democratitzacié”, pero caldria tenir en compte la gran desigualtat en-
cara existent en l'accés al saber, la qual cosa contradiu el terme.

7 Es el que Foucault anomena “sabers sotmesos”, conjunt de coneixements que estaven
desqualificats, perqué es consideraven com no conceptuals o com insuficientment ela-
borats; o “sabers de la gent”, que no soén un coneixement comu sinoé particular, un saber
local, regional, que no gaudeix d'unanimitat (AVILA—FUENMAYOR, 2006: 220).

8 També Avila-Fuenmayor (2006) ens adverteix que aquets sabers poden ser colonitzats
pels discursos unics, amb el proposit de seguir controlant el saber i el poder; i que també
nosaltres podem caure en la trampa d'utilitzar els resultats obtinguts per a benefici propi
d’aquest discurs considerat com a cientific.
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de qualsevol practica en que es dona un servei. Hi ha multitud d’'elements
que fan evident el poder de que disposa una professié. Que molts dels usu-
aris que tracten els professionals del treball social hi vagin voluntariament
(tret de casos concrets, com en 'ambit de la justicia) no justificarien les
intencions i accions de coaccid, imposicié o violencia,® les quals entrarien
més en la categoria d'abus de poder. En 'activitat quotidiana, no obstant,
es poden distingir dues formes d'utilitzacié del poder, una d’'implicita i una
altra d’explicita, que desenvolupem a continuacio.

D’entrada, les professions es defineixen com la representacié d'un
collectiu de persones dedicades a l'exercici d'una determinada activitat,
que han aconseguit acotar un segment del mercat de treball i reservar-se’n
el monopoli d'actuacié en base a la tinenca d'unes competencies recone-
gudes legalment. Aix0 és la primera fita de I'estructura del poder profes-
sional. La mateixa professié esdevé una font inequivoca de poder implicit
perque deté la potestat d’organitzar un determinat camp d'accio. El procés
de professionalitzacié de les ocupacions (GUILLEN, 1990) es fonamenta
precisament a fer valdre aquest binomi del coneixement (o saber) que
comporta poder. Alhora, la professié configura una certa identitat a quila
practica, en tant que exerceix uns determinats rols i ocupa uns estatus que
provenen d’'aquesta practica professional. El coneixement abstracte esdevé
un mecanisme cabdal per al manteniment de posiciones socials de poder i
privilegi (RODRIGUEZ Y GUILEN, 1992: 10). Sergio Garcia analitza com la
persistent reivindicacio de la identitat professional del treball social (sovint
expressada amb la queixa que “no es respecta el nostre criteri tecnic”),
esdevé una estratégia per augmentar el poder corporatiu i “consolidar
el nostre ascens en 'estructura social de classes” (2009: 115). Tot i que
I'altima afirmacié sigui un peél excessiva, coincidim en bona part amb la
reflexi6 de l'autor, que es qliestiona si, de vegades, el professional no cerca
la seva identitat en el reconeixement dels caps, la qual cosa I'apropa a la
institucié pero l'allunya de les persones; és a dir, s'identifica amb les ins-
tancies de poder en lloc d’'identificar-se amb la poblacié amb qui treballa
(GARCIA, 2009: 118).

I encara es pot considerar un altre element de poder implicit que és
el prestigi que acompanya determinades professions. Hi ha qui defensa
que no és tant el saber teodric I'element que més contribueix al poder d'una
professio sind la seva capacitat de legitimacio en la societat. Celia Aguayo
diu: “L'estatus professional [...] és el resultat d'un procés de persuasio
—exercici del poder— impulsat per la mateixa professio, més que l'efecte
de les seves qualitats” (2007: 114). No obstant aix0, no es pot obviar que
en les professions es donen grans diferencies quant a legitimacié dels
seus membres, en funcio dels sectors o ambits d'activitat i de certs conei-
xements que son més valorats socialment que altres.

9 Laviolencia és un altre terme controvertit que moltes vegades sorgeix com a conseqiien-
cia de I'abus de poder, pero que per les connotacions que suposa presenta una complexitat
que excedeix les possibilitats d’aquest article. Sobre la violéncia i els seus tipus, vegeu
Jiménez (2002) i Idareta (2017).
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En la vessant explicita, trobem diferents manifestacions de poder
associades a les funciones professionals per aconseguir els objectius. Vagi
per davant el que ja es deia al principi, que el poder no s'ha d’entendre
com quelcom que és sempre negatiu sindé que també pot ser productiu i
beneéfic. Maribel Martin sosté que els professionals necessitem el poder
no solament per exercir la tasca amb rigor, sin6é també per defensar els
drets dels ciutadans (MARTIN ESTALAYO, 2011: 32). Pero el que cal tenir
en compte respecte al poder és la seva versatilitat quant a les formes iles
versions que pot adoptar dintre de les relacions socials, les quals mirarem
de sintetitzar en el seglient apartat.

Abans, pero, cal recordar I'axioma de Foucault del qual partim: que
tota relacio social és també una relacié de poder (no nomeés, certament,
pero el poder hi és sempre present). Com sigui que la intervencié social es
construeix basicament a partir de les relacions entre persones, ergoresulta
ineludible que els agents de la intervenci6 social es plantegin fins a quin
punt aquestes relacions esdevenen (conscientment o no; volgudament o no)
relacions de poder. El poder no és una forma de fer intervencié social, no
es dona solament en un model autoritari d'actuacio, siné que hi és implicit
en tota actuacio, sigui feta des del paradigma que sigui. Diu Alfonsa Rodri-
guez: “No s’esta utilitzant un poder, a través de les practiques critiques,
quan es porta a terme el necessari exercici de conscienciacio?” (2007: 122).

Antoén i Damiano (2014), seguint a Norbert Elias, plantegen que el
poder professional al qual ens referim, remet a la manera com aquestes
relacions socials es construeixen, s’exerciten, es posen de manifest, etc.,
a partir de la interdependéncia professional - persones usuaries. Aquesta
dependencia mutua acostuma a donar-se en un cert procés de desequilibris
dinamics basats en una capacitat superior d'uns o altres per installar i
promoure formes normalitzades d'acci6. Al contrari del que es tendeix
a pensar —que la relacié que s’estableix entre professionals i usuaris és
igualitaria i reciproca—, las desigualtats de poder fan que sigui una relacio
clarament asimeétrica (JIMENEZ BERTOMEU, 2002). De fet, si els profes-
sionals exerceixen un cert poder sobre els usuaris és perque se’ls reconeix
la competéncia i la incumbeéncia per part de la societat i les persones des-
tinataries (DE ZAN, 2012).

També caldria diferenciar el concepte d’autoritat del de poder en
la practica professional. S’entén que l'autoritat és l'atribut del poder le-
gitim i legalment atorgat a algu; “l'autoritat és el «dret» o 1'«obligacio»
de procurar l'obediencia, en canvi el poder és la «capacitat demostrada»
d’aconseguir que les coses es facin” (CARRION, 2009). Mentre que l'au-
toritat és una relacio interpersonal que es dona entre subjectes lligats de
manera jerarquica, el poder va més enlla i irradia en totes direccions. En
el fet relacional amb els clients o usuaris, el professional no té la facultat
que comporti obligar-los a fer allo que no vulguin fer. No es pot parlar
d'autoritat stricto sensu, si de cas, allo que en llenguatge col-loquial se sol
dir “autoritat moral”; és a dir I'ascendéncia sobre el subjecte que fa que
aquest se sotmeti per propia voluntat als designis d’altri.
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Aquesta aquiescencia del que no esta formalment obligat (més enlla
de casos dels quals depenen determinats beneficis, com veurem) ens porta
a una manifestacié de poder soft, al qual, habitualment, anomenem influ-
encia o persuasio. La influéncia té una part coincident amb el poder perd
una altra que se'n diferencia en que no hi ha conflicte d'interessos entre
els actors.’® Quan es parla de la influéncia com a poder, és quan s'utilitza la
manipulacié perque l'altre convingui en alldo que interessa al manipulador.
Pero també es pot exercir influéncia quan, en abséncia d’interessos, hi ha
un vincle de confianga que permet mostrar i convencer sense que es vegi
afectada la lliure decisié del persuadit.

Evidencies quotidianes de poder professional

Les expressions concretes de poder que empren els professionals
del treball social com a subjectes de poder sén moltes i aqui nomeés es pot
aspirar a fer-ne una aproximacio a les que es consideren més sobresor-
tints. Per fer-ho sense caure en una relacié forcosament incompleta, s’ha
optat per mirar de sistematitzar cinc nivells o dimensions que permetin
encabir-hi, si no tots, bona part de les exposicions del poder que es donen
en la practica del treball social, amb el benentées que sén dimensions que
estan intimament relacionades.

Dimensio burocratica

En 'ambit organitzacional trobem un primer element que acompa-
nya el poder del professional: la burocracia, que és el sistema d'actuacié
que, en un grau més gran o meés petit, regeix qualsevol ens organitza-
cional en que actua el professional. La burocratitzacié suposa la subjeccio
a reglaments i normes de funcionament que, sovint, poden desfigurar les
mateixes finalitats que donen sentit a I'accié. No es tracta d'una condi-
ci6 que crei directament el professional siné que aquest en pateix les
conseqiiencies i no pot sostreure’s de la seva influencia. En qualsevol
cas, el treball professional s'ha de sotmetre a l'estructura burocratica i,
gairebé sempre, aquesta estructura repercutira en el desenvolupament
de la intervencio social. La salaritzacié o proletaritzacio de les professions
també porta a una perdua més o menys gran de control sobre el procés i
el producte del treball professional, i a una expropiacié dels valors o del
proposit professional. El treball per compte d'altri en un ambient burocratic
provoca un deteriorament progressiu de I'autonomia i una subordinacio als
requeriments de la produccié (RODRIGUEZ Y GUILEN, 1992).

Es podria dir que 'organitzacié burocratica contamina el quefer
professional de la mateixa manera que l'activitat professional s’embolcalla
i s'autoprotegeix amb la burocracia organitzativa. Es un element de poder

10 Vegeu LUKES, Steven. Power: A Radical View. Londres: Macmillan, 1974, citat per Ernest
R. House (1994).
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que resulta funcional per totes dues parts tot i ser objecte de critica. De fet,
quasi sempre el prestigi del professional es veu reforgat (i magnificat) pel
prestigi de la institucio burocratica on treballa, igual que aquesta intentara
fer-se amb els serveis dels professionals més prestigiosos.

Dimensio simbolica

El poder també s’exhibeix a través d'un univers simbolic que acom-
panya els elements quotidians que conformem l'activitat professional. Al-
guns d'aquests elements poden ser fins i tot inconscients i involuntaris,
com succeeix amb la corporalitat del professional, quan entra en relacié
amb les diferents mentalitats de les persones ateses. Per exemple, la iden-
titat sexual (o de classe, o etnica, o d’edat, etc.) del treballador/a social i
els abillaments que I'adornen, o bé 'experiencia (i capacitats, o habilitats o
aptituds associades) poden significar, en determinats contextos, diferenci-
es importants de poder. El cos mai és del tot irrellevant a I'hora d’analitzar
el poder que percep l'usuari o client, perqué remet a la posicié hegemonica
que determinats grups tenen dins 'estructura social.

Els simbols prenen multiples formes, van d’'alld més general i gran-
dilogtient (els edificis on es treballa) fins als detalls més petits i trivials
com les distancies simboliques entre el professional i el client. San Juan
(2010), en un text molt illustratiu, parla dels “despatxos” com el lloc on es
generen les relacions de poder, amb permis o la complicitat de les mateixes
institucions: “el «poder dels despatxos» permet que les decisions es pu-
guin prendre anonimament: resulta dificil saber moltes vegades on, com i
qui decideix” (SAN JUAN, 2010: 644). El1 despatx remet a la metafora de la
“caixa negra” on el professional interacciona amb el ciutada sense supervi-
si6 directa externa, amb total autonomia i “jugant a casa” (no com en una
visita a domicili). Aquesta opacitat, que és imprescindible per garantir la
confidencialitat de la relacié de I'usuari amb el professional, també porta
associat el risc d’exercir un poder omnimode i ignorat institucionalment,
si s'actua amb actituds paternalistes o autoritaries.

Dimensi6é comunicacional

En les professions d’ajuda —entre les quals el treball social—, la co-
municacié juga un paper central. De fet, les relacions socials tenen en la
comunicacio els canals que les fan possible. Com va postular Watzlawick,
és impossible no comunicar d'una manera o altra; per tant no é€s estrany
que en la comunicaci6 s'hi puguin trobar demostracions de poder per part
dels professionals. Ens referim a la comunicacié en geneéric, tant en la seva
vessant formal com informal, verbal com no-verbal, privada com publica,
oral, escrita, etc. A més, com ja s'ha dit, es comunica amb tot el cos i, per
tant, amb la vestimenta i els ornaments, amb els posats i els gestos, amb
la mirada il'escolta activa. I cada vegada més s’haura de comptar amb les
possibilitats comunicatives que proporcionen les noves tecnologies de la
informacié ila comunicacio (TIC), algunes de les quals ja s’estan introduint
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en la practica professional, perd potser no sempre amb prou consciencia i
respecte per les persones que deixen fora —per desconeixement o manca
de recursos—, convertint-se en un nou risc d'imposicié de qui té el poder.

No obstant aixo, la paraula és encara el mitja de comunicacié més
valid per a les interaccions que estableixen els professionals. El discurs
(la veritat) que genera les practiques comunicatives és una estructura del
saber sobre una parcella de la realitat. El llenguatge, la terminologia i
I'argot professional com a expressio del discurs son també expressié con-
creta de poder que distancia i que reflecteix 'asimetria entre actors. Quan
s'esta avesat a utilitzar la veritat disciplinaria es pot caure en el perill de
no saber-la trametre als diferents interlocutors en funcié de les seves ca-
racteristiques. Es un signe de poder que utilitza la nomenclatura técnica,
curulla de significats per als que sén del gremi, perd ignota per al profa.

També la veritat —ara com a contrari de la mentida— hauria de ser
un atribut sagrat, inherent en tot moment al discurs del professional, i mai
al servei dels interessos d'un poder alié a l'interés del client. Al contrari,
s'estaria davant d'un abus flagrant de poder, perqué quan la paraula es
posa al servei de I'engany, les mitges veritats o I'ocultacié d'informacié
mostra una de les cares més indecents que pot adoptar el poder profes-
sional davant del ciutada que li ha fet confianca.

Dimensio procedimental

Arribem a l'estadi de 'accid, dels fets que constitueixen la practica
quotidiana per mitja de procediments més o menys estandarditzats. D'al-
guna manera el poder és la capacitat d'emprendre determinades accions,
amb la presumpcié que exerciran un influx positiu en el comportament
de les persones. Per tant, s’estaria davant d'un tipus de poder que alguns
autors! han tipificat com poder per, el qual remet a la idea d’actuacio
amb un objectiu determinat, i no tant com allo que pretén el domini de les
persones (poder sobre).

Malgrat tot, les tecniques d’'intervencio poden tenir també aspec-
tes de poder que coarten o condicionen la lliure voluntat dels usuaris. En
aquestes situacions en lloc d’exercir el poder expert i referent, que posa a
disposici6 les capacitats per acompanyar l'evolucié autonoma de la perso-
na (que seria un poder amb), es passaria a adoptar un poder basat en el
constrenyiment o en el joc de recompenses o penalitzacions. Sense arribar
tant lluny, Zamanillo troba quasi impossible “que els treballadors socials
no es reconeguin com a professionals de poder, almenys, en dos actes pro-
fessionals per excellencia: en el moment de I'entrevista i en el diagnostic”
(2012: 169). En tots aquests aspectes cal que es busquin estratégies per
evitar actuar com a professionals de control i passar a ser professionals de
I'emancipacié (GARCIA MARTIN, 2012).

11 Entre d’'altres: HOLLOWAY, J. Cambiar el mundo sin tomar el poder. Valencia (Venecuela):
Vadell Hermanos Editores, 2002, citat per Morales (2016).
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Sempre s’ha de considerar, pero, que I'acompanyament de la vida
quotidiana de la gent fa possible “acostar-se a la manera en que les per-
sones se situen en les relacions de poder, com les construeixen, negocien
i es resisteixen” (SILVA, SACRAMENTO I MENDONCA, 2015: 31). Per
tant, no s’hauria de menysprear la prerrogativa dels usuaris a oferir resis-
téncia al poder professional. Cal tenir present també “els qui s’hi oposen,
conformant una mena de dissidencia critica informal que prepara el ter-
reny a una oposicio, encara que només en algunes ocasions es manifesta
grupal i organitzadament, en molts casos per por del castig” (SAN JUAN,
2010: 645). Sovintegen ultimament els exemples d'oposicio organitzada en
moviments ciutadans que ofereixen resisténcia a politiques socials, i que
alhora interpel-len als professionals quan exerceixen determinats rols de
poder.'? Podem pensar que, en diverses ocasions, la iniciativa popular ja ha
sobrepassat els mateixos professionals en la seva funcio d’empoderament,
alhora que els professionals i les administracions sovint no han sabut
gestionar el conflicte de poder que s'ha generat. Perdo Méndez recorda que
“és amb la nostra practica professional que mostrem que les victimes del
poder en realitat sén actores i com a tals, poden ser les que exerceixin el po-
der” (MENDEZ, 2009: 126).

Dimensio actitudinal

Finalment, 'ambit més personal i encobert susceptible de contri-
buir a mostrar la diferencia de poder entre el professional i I'usuari és
el relatiu a les actituds amb qué cadascun dels professionals tracta els
usuaris. L'actitud expressa una certa disposicié d'anim, que es correlaciona
amb l'emoci6é subjacent, la conducta que es manifesta i els pensaments
associats. Sens dubte, és la dimensié més dificil de valorar i, fins i tot, és
complicat que el professional controli els significants que emet; no passa
aixi amb el ciutada, que rep els influxos actitudinals i que, rapidament, els
descodifica subjectivament. La in-concordancga d'impressions pot ser la font
d'una cadena de recriminacions que introdueixi determinats vicis en la
interrelacié, com ara desconfianca, prejudicis i, especialment, subjugacio.

L'actitud prepotent i inquisitiva del professional, la categoritzacié
negativa de les persones usuaries, el tracte fred, distant o insensible amb
les realitats per les que passen, els episodis de discriminacié injustifi-
cats, el sentit paternalista de l'atencié que es presta, la negacié o el poc
cas que es fa a la participaci6 dels afectats, etc., son formes actitudinals
que condueixen a crear més dependencia per part de les persones ateses
respecte al professional. Inconscientment i, fins i tot, sense mala intencio,
sén estrategies que serveixen al professional per reivindicar el seu poder,
per alimentar-lo i per posar-lo de manifest davant d'altres actors proxims.
Zamanillo advoca per “renunciar a l'actitud de «poder salvific» que té en
el seu si el treball social [amb la qual cosa] els professionals es podran

12 Ens referim a moviments critics amb l'anterior renda minima d’'insercid, la plataforma
d'afectats per la hipoteca, els moviments contra la pobresa energetica, etc.
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alliberar dels vaivens que tant els desorienten: de 'oscil-lacié de I'omnipo-
tencia (poder-ho tot) a la impotencia i viceversa” (ZAMANILLO, 2012: 166).

La dimensiod politica de la professio de treball
social

L'ultima aproximacio que s’'ha de fer al poder professional és el que
el vincula al rol politic. Actualment, les professions no exerceixen sols un
rol tecnicocientific o administratiu, sindé que a més a més prenen un rol
eminentment politic que és inseparable del seu paper classic. Aquesta
dimensié politica adopta dos possibles canals d’accié: quan el saber expert
es dedica a 'assessorament politic i quan la practica professional adopta
una clara intencionalitat politica en el sentit de provocar transformacions.
En el primer cas, és el paper que poden arribar a tenir professionals experts
en la presa de decisions politiques, rol que és més aviat escas pel que fa al
treball social i es limita als professionals que arriben als pocs carrecs de
direccio, proxims als llocs de poder politic de les institucions. En aquest cas
cal ressaltar que no és gens freqiient la tesi que el poder esta subordinat
al saber, siné que molt sovint passa exactament el contrari, que “el saber
expert és instrumentalitzat pel poder amb la finalitat de justificar decisions
politiques previament adoptades” (INNERARITY, 2011).

El segon cas és el que en aquest escrit més ens interessa perque en
el treball social hi ha una linia de pensament que ha treballat i divulgat
forca aquesta tesi. Des d’aquesta perspectiva, tot professional és un politic
de l'accid, i com a tal esta emplacat a participar en el poder o a influir-hi.
No hauria de limitar-se al saber disciplinari, perque l'accio social és politica
i no pot deslliurar-se del joc d'interessos que s’hi juguen. Per tant “s’ha
d’assumir eticament l'exercici del poder o influir en la seva distribuci6”
(AGUAYO, 2007: 80).

També Martin Estalayo advoca per “recobrar i nombrar la dimensio
politica de la disciplina i recuperar el desig d'exercir influencia politica amb
els nostres actes professionals” (2011: 36). I és des d’aquesta postura que el
treball social pot reconciliar-se amb el poder. El professional, com a subjec-
te de poder, ja no el dirigeix sobre algu siné que el posa a disposicio de la
societat, ja no especula amb jocs de poder, siné que 'enfronta, plenament
conscient, als interessos de les elits. La proposta de recuperar la dimen-
sio politica apunta també a 'element d'identitat i a la manera d’'exercir la
professi6 avui. Es una invitacié a reconéixer el poder del treball social, tot
reivindicant que el treball comunitari és el més genuinament politic que
es pot dur a terme (ZAMANILLO Y MARTIN, 2011: 111).

Per0 per aixo cal fer previament un procés d’empoderament profes-
sional i de la ciutadania. No entrarem a fons a tractar de 'empoderament,
que requereix un article propi, pero no podem obviar la necessitat que
els professionals siguin conscients que tenen més poder (sols, pero so-
bretot col'lectivament) del que desenvolupen. Edurne Aranguren (2014:
140) formula la hipotesi que tot i ser I'empoderament un eix central en la
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disciplina del treball social, la professié manifesta grans dificultats pel
seu empoderament personal, professional i, també, intelllectual. També
Alfonsa Rodriguez apunta que amb la creacié d'uns altres tipus d'escenaris
professionals, a més de ser positiu perque els ciutadans recuperin poder,
pot tenir com a conseqiiencia que nosaltres com a professionals recuperem
un tipus de poder que “doti les nostres intervencions socials de potencia
per al canvi en els ciutadans, en les institucions, en la realitat social i en
nosaltres mateixos” (2007: 123).

Conclusio

No crec que sigui gaire agosarat dir que els professionals del treball
social, per perfil sociologic —i també ideologic— solen ser bastant refractaris
al poder. Aqui, pero, s'ha volgut insistir en que el poder professional és
inevitable, és inherent a la mateixa professié perque forma part de tota
relaci6 social i, encara més, quan aquesta relacioé implica una interaccio per
si mateixa asimetrica, en la qual algu hi acudeix perque necessita l'ajuda
o els serveis d'un altre.

Com a conseqiiéncia, s'ha intentat demostrar que si algu vol esde-
venir un professional del treball social excellent, no pot oblidar-se d’aquest
atribut afegit a la professio, tant en la seva vessant de construccio del saber
(disciplina) com en la de la practica (exercici professional). I també s’ha
pretes defensar que, si es reconeix el poder que es té, només hi cap una al-
ternativa logica consistent: atendre la gestio d'aquest poder. Aix0 suposa,
primer, mirar d’evitar els abusos de poder que, fins i tot inconscientment,
es filtren en la practica professional; i, segon, prendre consciencia de la
necessitat d'empoderar-se personalment i com a professio, per desenvolu-
par un poder positiu que, en sintonia amb la poblacié també empoderada,
permeti aconseguir canvis efectius en la realitat.

Finalment, cal subratllar que els actes de poder real en l'exercici
professional pertanyen a l'esfera individual i cadascu és personalment
responsable del seu control; pero el nivell disciplinari s’ha format transge-
neracionalment i s’ha anat creant col-lectivament. Aixo implica que l'ordre
de progressioé resolutoria s'inverteix, €s a dir, cal comencgar per gestionar
i superar cadascu les falles que afecten el seu poder en l'exercici de la
professié per tal d’arribar a transformar el poder que prové del saber dis-
ciplinari i afecta tanmateix la propia identitat.
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Resum

Cossos de pensament, text que mira de reflexionar sobre pensar i
actuar, pero d'una manera viva i conscient des del treball social; la neces-
sitat de reconeixement mutu en que participem professié i ciutadania, cosa
que no és possible sense una trobada entre teories que guien la nostra
praxi quotidiana i el saber popular.

Un text que concedeix importancia a les formes de parlar i pensar i
que mira de fer evident que, si ens distanciem del pensament del comu, si
menyspreem el saber popular, si no aconseguim dialogar i confrontar les
nostres “creences” ilogiques disciplinaries i professionals amb les de la
ciutadania, el nostre idioma es convertira en eina de dominacio.

Com a conclusio que cal tenir en compte: les nostres collaboraci-
ons son uniques i irrepetibles perqué es construeixen amb les persones
en temps real, histories quotidianes immerses en la historia. Que no hi
ha dues vegades d'un “el mateix” en curs entre les quals discernir. Quan
escollim un model, hem de ser conscients que ens imposem i imposem una
hegemonia ideologica, una forma d’anomenar que, de vegades, no és del
tot comprensible, inventem un idioma que pot estar ocultant un exercici de
poder i marcant una distancia excessiva entre professionals i ciutadania.

Tal vegada, només ens queda respectar la paraula aliena; suposar-li
subjecte és fer-la persona; el contrari, prendre persones i cultures com a
coses, CoSSos sense pensament.

1 Treballadora social i doctora en psicologia. Universitat del Pais Basc (UPV/EHU). Depar-
tament de Sociologia i Treball Social. Docent i investigadora. mirenedurne.arino@ehu.eus
2 Treballadora social i doctora en sociologia. Universitat del Pais Basc (UPV/EHU). Depar-
tament de Sociologia i Treball Social. Docent i investigadora. ainhoa.berasaluze@ehu.eus
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Que l'idioma és el cos del pensament. Un idioma construit en un
apart és només un fantasma.

Paraules clau: Teories, models, poder, ideologia, treball social.

Abstract

Bodies of thought is a text that seeks to reflect on thought and ac-
tion, but in a living, conscious way from the perspective of social work: the
need for mutual recognition in which profession and citizenship are part
and parcel, and this cannot be achieved without common ground between
theories underpinning our everyday practice and popular wisdom.

It is a text that lends importance to ways of speaking and thinking
and which tries to demonstrate that if we distance ourselves from common
thought, if we disregard popular wisdom, if we fail to engage in dialogue
and address our “beliefs” and our disciplinary and professional sense of
logic with respect to those of citizens, our language will become a tool
for dominance.

By way of conclusion, it is important to bear in mind the following:
our collaborations are unique and unrepeatable because they are forged
with people in real time; they are everyday stories immersed in history.
There are no two simultaneous occurrences of a single “same” to distin-
guish between. When choosing a model, we must be aware that we exert
ourselves and impose an ideological hegemony, a form of designation that
is sometimes not entirely understandable, we contrive a language that may
be concealing an exercise of power and setting an excessive gap between
professionals and citizens.

Perhaps all that remains is to respect the word of others. To sub-
jectify is to humanise; otherwise, people and cultures are assumed to be
things, bodies devoid of thought.

Language becomes the body of thought; language built on an aside
is just a ghost.

Keywords: Theories, models, power, ideology, social work.
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A tall d'introduccio6: cossos de pensament o el
pensar d'un cos

...Procureu, sobretot, que no se us mori la llengua viva, que és el gran
perill de les aules. D’escriure no se’'n parli, de moment. Ja vindra més en-
davant. Perque no tot mereix ser fixat en paper. Ni convé que puguin dir de
vosaltres: Quines coses tan pusillanimes que diuen; perd que bé que les
posen per escrit! (Antonio Machado, 2006, p. 310).

Ni som només cos, ni només pensaments, ni només emocio, ni nomeés
passid, pero un pensament sense emocions agonitza, un pensar aseptic
és un pensar amputat, només una ombra fantasma del nostre pensar viu.
Cosa que requereix tenir cura de la nostra llengua, de les paraules, del
pensar i del didleg en gerundi.

Adquest text pretén, d'una banda, fer evidents alguns riscos que
té el fet de “crear-nos un moén a part”, un idioma especialitzat, un lloc
d’expertes i experts en el comu per continuar explorant les bondats d'una
trobada necessaria entre teories que guien la nostra praxi quotidiana i el
saber popular, és a dir, fer possible el dialeg horitzontal amb la ciutadania
que permeti la construccio participada d'estrategies de millora i canvi.

Parlar de models teorics és parlar, d’alguna manera, d'“hegemonies
ideologiques” o paradigmes dominants, de cosmovisio o de lents amb que
mirem i entenem el mén i ens mirem i ens entenem a nosaltres mateixes.
Les teories o els models que escollim o que, en un descuit, ens escullen,
tenen a veure amb aquestes lents amb queé interroguem, interpretem i
valorem accions i situacions, visions i audicions, relacions i maneres de
viure i conviure. Es una cosa que podriem concebre, en el nostre ambit
disciplinari, com una classe de “mitologia especial” (Akhutina, 2002): la
cientifica amb els seus conceptes o metafores més pertinents.

Quina diferéncia trobem entre acceptar una lectura donada com Ila
bona, Ia correcta, la normativitzada i dominant, i altres de més impertinents
i plurals o més de cadascu? Encara que no siguin tan pertinents.

El desig de reconeixer-nos en alguna cosmologia es fa pales en el
que sentim com a més comu: la nostra llengua. Es per aixd que com ja va
dir Francisco Sanchez el 1581: “Les significacions de les paraules sembla
que depenguin sobretot, o totalment, del populatxo, i per aixo se li han de
demanar a €ll, i és que qui, sino el populatxo, ens va ensenyar a parlar?”
(1972, p. 59). La nostra parla quotidiana i també el nostre llenguatge tec-
nic, amb els seus llocs comuns® un i els seus suposats conceptes l'altre,
estan afectats i afecten les nostres practiques personals i professionals,
mostrant una diversitat i pluralitat necessitada de sentit de pertinenca i

3 Per llocs comuns Juan de Mairena, apocrif d’Antonio Machado, fa referéncia a les “cre-
ences ultimes que tenen arrels molt fondes” i que sén “nascudes del dubte constant”,
del dubte poetic, que és “dubte huma, d’home solitari i descaminat, entre camins. Entre
camins que no porten enlloc” (Machado, 2006, p. 25).
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de certa o incerta unitat: certeses i seguretats basiques amb les quals
ens hem d’'enfrontar quotidianament i per a les quals, com diu Machado:

Hem d’estar molt previnguts a favor i en contra dels llocs comuns. A
favor, perque no convé eliminar-los sense haver-hi penetrat fins al fons, de
manera que estiguem plenament convencuts de la seva vacuitat; en contra,
perque, en efecte, la nostra missioé és singularitzar-los, posar-los el segell
de la nostra individualitat, que és la manera de donar-los un nou impuls
perque continuin rodant (2006, p. 151).

O, una altra vegada, Francisco Sanchez:

Donava jo voltes a les dites dels antics [...]. Confesso que alguns m'oferi-
en algunes ombres de veritat, perd no en vaig trobar cap que manifestés
amb absoluta sinceritat el que s'ha de jutjar de les coses. Aixi doncs, vaig
tornar a mi, i posant-ho tot en dubte, com si ningu hagués dit mai res, vaig
comencar a examinar les coses mateixes, que és la manera veritable de
saber. Analitzava fins a arribar als principis ultims, convertint aixo en l'inici
de la contemplacié. Com més penso, més dubto, perquée no puc abracar res
perfectament. Desespero pero persisteixo (1972, p. 67).

Aquestes dues citacions precioses, la del poeta del poble, Antonio
Machado, ila del filosof Francisco Sanchez, ens poden ajudar a persistir, a
no deixar de donar voltes a les paraules amb queé anomenem i creiem que
agafem el mon al qual pertanyem.

Sabem que hi ha respostes o interpretacions de primera i segona
classe, més o menys pertinents; només ens queda un dubte poetic, un
dubte obert: pot existir una interpretacio de Ia realitat que sigui la millor
i més valida entre una pluralitat real? (Arifio, 2013).

De creences, nocions 1 pre-nocions a discursos
assenyalats cientificament

Podriem versionar les paraules dels autors citats de la manera se-
guent: no hem d’abandonar creences ni nocions quotidianes sense haver-hi
rumiat a fons, sense haver-hi donat voltes i voltes fins a concloure que no
contenien cap sentit; o, al contrari, si decidissim continuar amb aquestes
creences, amb aquestes nocions, seria perque les hem adoptat, actualit-
zant-les amb segell propi, producte del nostre pensar reflexiu, aconseguint
donar d’aquesta manera un nou impuls particular a tot alld que fossin llocs
comuns; o en paraules d’ Emmanuel Lizcano (1999), “metafores zombis” o
“mortes” enfront de “metafores vives”.

Tot i reconéixer que les metafores vives, mortes o zombis so6n d’ana-
da i tornada i que van de la parla comu al discurs cientific o viceversa i
que una dicotomia entre saber popular i saber especialitzat o cientific
és una altra metafora, ens preguntem, “entre metafora i metafora, quina
és que es presenta o s'assenyala a si mateixa com a model justificat per
la inexperiéncia dels altres per enfrontar-se a dilemes, a soles en el seu
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monoleg... exemple i metafora només per vosaltres i la vostra provisional
inferioritat per al concepte” (Arifio, 2012, p. 255).

Esta justificat d'alguna manera parlar en nom d'algu o hauriem de
tenir sempre present aquella “indignitat de parlar pels altres” de que ens
parla Foucault (1988, p. 8)? Les metafores especialitzades son millors i més
fecundes que les metafores quotidianes?

Esmunyint-nos cap a la nostra accié professional: per aconseguir
canvis que siguin realment canvi haurem de provocar-los; abandonar el
que és predictible, fins i tot el que és pertinent, per buscar no entre el que
és possible sind més aviat entre impossibilitats o utopies. O en paraules de
companyes com Belén Parra, Silvia Lanitelli i José Antonio Lopez, és en la
“ruptura de la coherencia entre les nostres teories i el nostre «encaix» amb
les realitats de les quals formem part on es fa notoria la insuficiéncia de
les formules apreses amb anterioritat” (2012, p. 296). O com en Bachelard,
per quila ruptura amb el sentit comu implica no només pensar el que s'ha
d’aprendre, sind sobretot pensar el que s’ha de desaprendre, partir de la
premissa que “es coneix en contra d'un coneixement anterior” (1974, p. 18).

Tampoc podem oblidar que tot coneixement, fins i tot el cientific,
esta poblat de llocs comuns, prejudicis, creences que conformen una de-
terminada comunitat. Ni podem oblidar T. Kuhn, que definia “paradigma”
com “una constel-lacié completa de creences, valors, tecniques, i aixi suc-
cessivament, compartides pels membres d'una comunitat donada” (1971,
p. 269), que filosoficament parlant oficien com a models per a la solucid
de problemes que determinaran quins problemes i quines solucions son
considerats cientifics i quins no.

Resumint, coneixem en contra de tot allo que coneixem, desapre-
nent; coneixem rebuscant en els nostres llocs comuns, donant voltes,
dubtant; coneixem, si és que coneixem, des del sentit comu, perqué “no
hem de crear-nos un mon a part on gaudir fantasticament i egoista de la
contemplacié de nosaltres mateixos; no hem de fugir de la vida per for-
jar-nos una vida millor que sigui esteril per als altres” (carta a Miguel de
Unamuno (1904), a Machado, 1989, p. 1474).

“Esteéril per als altres” pot ser aquest pensament homogeneitzador
amb validesa acreditada, és a dir, pertinent en situacions de “normalitat”:
textos canonics, adequats al context, que procedeixen o que encaixen,
son metafores d'una realitat marcada per la mirada de I'o de la cientifica;
teoritzacions autoritzades pels pre-suposits de la seva comunitat, és a dir,
avalades per la forma cientifica de parlar. Una teoria o meta-teoria que
a manera de guia explicativa faci coincidir els resultats o conclusions a
forca de situar els fets en el tauler adequat a aquests resultats: és a dir,
el nostre, el més pertinent, o dit d'una altra manera, traslladar a hipotesi
el que fossin incerteses. El que per a Lizcano (2006), i com a critica a la
ideologia cientifica, no seria siné la utilitzaci6 del saber cientific per ocultar
maniobres de. Un forgar que es diu poder politic i esta ocupat.

Ens hem estrenat recentment en el moén universitari i haurem d’estar
previngudes i previnguts contra aquesta vacuitat de carrera cap enlloc.
Sense perdre el nostre objectiu: contribuir a la millora de les condicions de
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vida i convivencia humana, buscar una justicia social real. Es a dir, “que
casi raé i experiencia no com a conveniéncia o produccio buida de contin-
gut —metarelats artificiosos pero utils a «la carrera»—, siné producte de la
nostra accio reflexiva i respectuosa amb tot alldo que es pogués mostrar com
a universal en la recerca d'un mon meés just” (Arifio i Berasaluze, 2012, p.
232). Sila nostra praxi té algun sentit, sera aquell que assoleixi el respecte
i el reconeixement de les persones amb qui col-laborem.

I, el nostre dubte: existeix una interpretacio de la realitat que sigui
la millor i més valida entre una pluralitat?

Aquestes interpretacions pertinents que versen sobre els assump-
tes de, sobre les necessitats de, i no des d’aquest “territori singular”, un
en concret, el de cada dia, perque sabem que les nostres col-laboracions
son uniques i irrepetibles perque es construeixen amb les persones en
temps real, histories quotidianes immerses en la historia. Que no hi ha
dues vegades d'un “el mateix” en curs entre les quals discernir. I perque
sabem i creiem que les necessitats o problemes no séon de, siné que ens
concerneixen a totes i a tots: institucions, professionals i ciutadania.

Cos del pensament o pensaments d'un cos, cada cos?

Models en treball social: poder tecnic o
autoritat moral

No farem un recompte ni una classificacié dels models en treball
social, tan sols ens hi referirem, al que son o pretenen ser i en tant que
ens ofereixen diferents mirades i proposen diferents interpretacions de la
realitat plural i inaprehensible. Per tant, cautela.

De moment, direm amb Teresa Zamanillo, mestra i amiga, que no
creiem que hi hagi trenta-dos models en treball social i que “a Espanya
només hi ha referencies, que es coneguin, del model sistemic, escassissi-
mes del psicoanalitic, i presumeixo que poca cosa més” (2012, p. 1565). Un
“poca cosa més” al qual ens referirem més endavant.

Pel que fa al concepte mateix de model, existeixen nombroses de-
finicions: Malcom Payne afirma que els models* “descriuen en general el
que succeeix durant l'activitat practica i que, com que es poden aplicar de
manera adequada a una mostra amplia de situacions, extreuen una série
de principis i pautes d’activitat que li donen coheréncia i uniformitat a la
practica” (1995, p. 80). Coheréencia i uniformitat, ¢qui la necessita més?,
¢a qui empodera més?

Mathilde du Ranquet (1996) elabora una classificacié de models®
assenyalant la importancia de les teories que els sustenten. Maria dal Pra

4 Resumeix aixi els diferents models: models psicodinamics, model d'intervencio en crisi, el
treball social centrat en la tasca, models conductistes, model de sistemes i ecologics, mo-
del sociopsicologic i de comunicacio, models humanistes i existencials, models cognitius
i enfocament radicals marxistes.

5 Model diagnostic o psicosocial, model funcional, model centrat en la resolucié del proble-
ma, model centrat en la modificacié de la conducta, model d’'intervencié en crisi, model
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Ponticelli (1999) els anomena “esquemes de referéncia”. José Maria Moran
Carrillo (2006) s’atura en el que per a ell soén els tres grans paradigmes
en les ciencies socials: funcionalisme, hermeneutica i conflictivisme. Per
tant, si atenem als paradigmes, basicament, sén: positivisme objectivista,
hermeneutic o interpretatiu, i critic o dialectic. Cadascun afavoreix una
mirada amb les seves variacions; una matriu de coneixement i per tant
diverses definicions i finalitats, aixi com diferents formes d’accié. Si féssim
una revisié dels models actuals, podriem veure com practicament tots, o
els més empleats, s'inscriuen en algun d’aquests.

El professor Viscarret,® al llibre Modelos y métodos de intervencion
en Trabajo Social, exposa una série de definicions del concepte de model i
que resumeix aixi: “es pot considerar com una mena de descripcio o repre-
sentacio de la realitat (fets, situacions, fenomens, processos, estructures i
sistemes, entre altres) que, en general, esta en funcio d'uns suposits teorics
o d'una teoria” (2007, p. 64, la negreta és nostra).

“Com una mena de” que suggereix certa precaucié a I'hora d’afir-
mar que n'és una, és a dir, que sigui una descripcio o representacio de la
realitat; i més endavant afegeix “en general”, cosa que sembla indicar
que els models no sempre estan fundats en teories i, aixd ho afegim, no
sempre en la practica o en 'experiéncia, cosa que encara és més parado-
xal. I si realment és com una mena de y en general, per que ho elevem a
categoria de ciéencia?

Teresa Zamanillo recorda que en les ciéncies socials hi ha cientifics
que objecten la utilitzacié del terme model “atés que la realitat social és
tan dinamica i imprevisible que és dificil ajustar-la a la idea de model i a
les exigéncies de la seva construcci¢” (2012, p. 156). Quant a la dificultat
mateixa de representar, sentim a Juan de Mairena: “A vosaltres, que aneu
per poetes, artistes imaginadors, us convido a meditar sobre aquest tema.
Perque també vosaltres us les haureu d’haver amb presencies i abséncies,
de cap manera amb copies, traduccions ni representacions” (Machado,
2006, p. 83). Ens convida a imaginar, a pensar i a afrontar a cada moment
la preséncia o 'abséncia, sense prefiguracions ni motlles on fer encaixar
situacions i persones al nostre antull, d'una manera més pertinent.

O en paraules de Foucault, quan parla amb Deleuze sobre la “crisi
de la representacié”:

Elpaper de l'intel-lectual ja no consisteix a col'locar-se “una mica enda-
vant o al costat” per dir la veritat muda de tots; més aviat consisteix a lluitar
contra les formes de poder alli on és alhora el seu objecte i instrument: en
l'ordre del “saber”, de la “veritat”, de la “consciéncia”, del “discurs”. Per
aixo, la teoria no expressara, no traduira, una practica, és una practica, pero
local i regional, com tu dius: no totalitzadora.

centrat en la tasca, model familiar, model de socialitzacio.

6 Model psicodinamic, model de modificacié de la conducta, model d’'intervencio en crisi,
model centrat en la tasca, model humanista-existencial, model criticoradical, model de la
gestid de casos, model sistemic.
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I Deleuze contesta:

Deleuze: [...] Almeu entendre, tu has estat el primer a ensenyar-nos una
cosa fonamental, tant en els teus llibres com en el camp practic: la indignitat
de parlar pels altres. (Foucault, 1988, p. 8-11).

Que seria, dit d'una altra manera: evitar posar-nos al lloc d'una altra
persona fins al punt que desaparegui o sigui substituida per les nostres
practiques, el seu torn i la seva veu pels nostres.

El professor Francis J. Turner, en la seva aportacio al Congrés Inter-
nacional “Epistemologia, teoria i models d'intervencio en treball social”,
celebrat el 2012 a la Universitat de Deusto, afirmava que “el que tenim
és una gran diversitat de teories interessants que ens proporcionen co-
neixements i orientacio” (2012, p. 212). En el mateix espai, el professor
Nick Coady defensava un enfocament generalista-eclectic com a forma de
“conceptualitzar la practica que empeny a la flexibilitat en 1'is de multiples
teories, perspectives i idees, alhora que els valors i principis centrals de la
professio del treball social se situen en primera linia” (2012, p. 122). Quines
conseqiiencies podem extreure d'aquestes afirmacions?

També, la nostra companya Amaya Ituarte ens adverteix que “la
realitat psicosocial és massa amplia i complexa per poder ser abordada
des d’'una unica teoria o paradigma” (2012, p. 201). Des de la seva mirada
de pensadora critica, Teresa Zamanillo (2012) ens convida a un pensar
reflexiu que no oblidi que les nostres tries parteixen de la nostra ideologia.

Aprofundir en les nostres arrels suposa reflexionar i analitzar la
nostra praxi a la llum de quins referents teodrics i practics i a I'ombra de
quins contextos politics. Suposa aprofundir en els objectes, objectius i
metodologies de la nostra disciplina i professio, aixi com en la “qliestio
social”, entenent-la com les multiples manifestacions de les desigualtats
i situacions de desavantatge i vulneracio de drets humans i socials que
nosaltres concebem com a aspectes fonamentals de I'objecte de la nostra
praxi collaborativa.

A tall d’'inconclusions

Podem afirmar que la diversitat, el dinamisme i la pluralitat de les
realitats en que treballem ens empeny a decidir-nos, a triar i a construir
aquelles idees i teories que més ens ajudin a comprendre i a dur a terme
un treball social reflexiu i coherent que no oblidi les seves finalitats i que
tingui present un dialeg constant en relacions d'horitzontalitat i mutuali-
tat amb la ciutadania. Que unes construccions com aquestes tenen com a
condicié necessaria una praxi col'laborativa, no tant una intervencio, és a
dir, sense participacié no hi ha treball social i sense la conjuncié de teoria
i experiéncia tampoc.

Si estudiéssim a fons les nostres propostes d'accio, podriem ser més
conscients que cada opcio teoricopractica determina una oOptica, amb una
llum diferent, que no existeixen “practiques neutres” (Howe, 1999). Ser
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conscients del lloc o llocs des d'on actuem per poder aprofundir i repen-
sar els nostres referents, sense oblidar que tot sera estéril sense aquest
dialeg constant amb les persones amb qui col'laborem i sense una analisi
critica de les condicions sociopolitiques que estructuren i mantenen les
desigualtats en la nostra comunitat.

En parlar de models, de qué estem parlant? D’estructures represen-
tatives i guies del nostre treball?; de referents plurals, teorics, filosofics i
normatius que ordenen la nostra tasca quotidiana?, de formes d’acostament
a realitats plurals i vives que compartim amb altres persones i que ens
ajuden a superar visions i trobar explicacions i maneres de respondre i
co-respondre davant aquests mons?, estem parlant, dialogant des de i amb
les nostres experiencies, o per contra estem creant un mon a part, pertinent
enl'académia i improcedent en i de les nostres experiencies professionals?

D’altra banda, entre els models emprats en la nostra disciplina, hi
ha alguns que, si és que ho arriben a ser, no serien productes del nostre
pensar reflexiu i participat siné més aviat protocols normativitzats pels
nostres sistemes publics de proteccio social; models de gestié i distribucié
dels béns publics [cada vegada més i més retallats], ratificats per la nostra
legislaci6 social vigent, que exerceixen d’agenda guia que sovint constreny
la nostra acci6 professional.

Si ens preguntéssim quins models tutelen 1'exercici professional,
fonamentalment en les administracions publiques, la nostra resposta seria:
un sistema de gestié de programes, serveis i prestacions socioassistenci-
als que marca la nostra lectura, el nostre pensar sobre el sentit del treball
social: quins sén els objectes, o com definim les necessitats o problemes
psicosocials i sociopolitics; quins els objectius, les demandes i les res-
postes; i com planifiquem i avaluem les nostres accions. De manera que
com afirma Esperanza Molleda: “en la mesura en que no ens involucrem
activament en aquest treball teoric, tant col-lectivament com individual-
ment, no podrem desfer-nos de la desagradable sensacio de ser, sobretot,
gestors de recursos” (2007, p. 141). I encara un altre dubte: Quan parlem
de models, parlem d’aixo?

La critica cap a aquest model, anomenat “de gestid de casos” que
va acompanyar el desenvolupament del sistema de Serveis Socials a par-
tir dels anys 80 a Espanya i abans al mon anglosaxé d’on prové, i que el
professor Viscarret (2007) recull a la seva obra, se centra en 'estigma de
control social i conservadorisme en la seva aplicacio. Tal gestié és obser-
vada com una intervencié més preocupada per I'economia i els recursos
que per una accioé social integral.

A aixo hi afegim: el fet de confondre aquest marc regulador amb els
nostres referents teorics i practics és imprudent i irreflexiu i ens porta a
una doble fusié o, més ben dit, con-fusié: professionals com a gestors de la
“cosa publica”, confosos amb el sistema i, poblacié que, per tota demanda,
prefereix “el que hi ha o el que li venen” en comptes del que vol o desitja o
realment necessita. D’aquesta manera, el cercle queda tancat: del binomi
necessitats-recursos al monomi recursos-recursos. Es aixi com funciona el
marqueting, o que, de tant ensinistrar-nos, al final sembla el més natural.
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Dit tot aix0, tal vegada només ens quedi atenir-nos a la literalitat de
la paraula aliena; suposar-li subjecte és fer-la persona, el contrari, prendre
persones i cultures com a coses, cossos sense pensament. Es urgent limitar
les nostres versions per donar lloc a altres versions o interpretacions, donar
pas a un dialeg constructiu, a una praxi colllaborativa. El limit només pot
ser I'autolimitacio ética i la cerca sincera de participacidé en un present,
cada vegada, una, cada veu, una. Que les persones ens brindin o no aques-
ta participacio és alguna cosa que no es pot assegurar per endavant. Es
tracta de reconeixement mutu.

I, tal com s’ha dit: si ens distanciem del pensament del comu, si
menyspreem el saber popular, si no aconseguim dialogar i confrontar les
nostres “creences” i logiques amb les de la ciutadania, el nostre idioma,
el treball social és es converteix o perverteix en eina de dominacio.

L'idioma és el cos del pensament. Un idioma construit en un apart
és només un fantasma.

—[...] a degradar el proxim d'una manera tan profunda i substancial que
li arrabassi 'ésser en si per convertir-lo en mera representacioé, en un pur
fantasma meu?

—I en un fantasma de mala ombra —es va atrevir a observar l'alumne
meés silencios de la classe.

—Qui parla? —va preguntar Mairena.

—Joaquin Garcia, oient.

—Ah! Que deia?...

—En un fantasma de mala ombra, capa¢ de pagar-me amb la mateixa
moneda. Vull dir que he de pensar-ho com un fantasma meu que pot alhora
convertir-me en un fantasma seu.

—Molt bé, senyor Garcia —va exclamar Mairena—; ha donat una definicié
una mica gedeonica, pero exacta, de l'altre jo, dins del solus ipse: un fantas-
ma de mala ombra, realment inquietant (Machado, 2006, p. 288).
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Revista de Treball Social

Entrevista a

I'Hble. Sr. Carles Campuzano i Canadés,
conseller de Drets Socials de la Generalitat
de Catalunya

Amb motiu d’aquest numero especial commemoratiu dels
40 anys del Col'legi, i a suggeriment del Consell Assessor de
I'RTS, recuperem la secci6 d’entrevistes que la revista va tenir
en diferents etapes.

Ens ha semblat molt oportu reprendre aquesta seccié amb una
entrevista al conseller de Drets Socials, 'Honorable Senyor
Carles Campuzano i Canadés. Agraim 'acollida del conseller
al seu despatx per mantenir-hi una conversa i traslladar-li les
inquietuds de les professionals, i que ens ha permeés coneixer
de primera ma quines son les accions meés estrategiques que
des de la conselleria es duran a terme els propers anys.

Escaneja el codi QR per accedir al canal de YouTube
del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya
i veure I'entrevista completa.
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Entrevista

Parlem amb I'Hble. Sr. Carles
Campuzano i Canadés

Quina valoracié feu del moment actual dels serveis socials a Catalunya?

Els nostres serveis socials tenen dues caracteristiques que no sén
gens menyspreables. D’entrada, tenim els serveis socials d’atencié primaria
que es desenvolupen des de I'ambit local i comarcal, que responen a les
necessitats dels territoris amb un financament mixt per part de la Gene-
ralitat i per part dels ajuntaments. Aquesta és la primera porta d'entrada
del sistema de proteccio social des de la perspectiva dels serveis socials.
Sén uns serveis socials sotmesos a molta pressio, a una creixent demanda
de necessitats, a una complexitat més gran d’aquestes necessitats i, mal-
grat els esforcos que hem fet en aquests darrers anys d’'incrementar els
recursos per fornir aquestes politiques, el que és cert és que estem lluny
encara d'estar en una situacié optima. I després tenim una xarxa de serveis
socials especialitzats, basicament desenvolupats per la iniciativa del tercer
sector i a voltes també, especialment en el camp de la gent gran, pel sector
privat. Aqui també tenim necessitats molt evidents, molt vinculades a les
condicions salarials dels treballadors i les treballadores d’aquest sector i,
per tant, al financament public que tenim.

Es un sistema que esta sotmés a molt d’estres, que afronta molts
reptes, alguns de nous, i que, a més a mes, té una perspectiva complexa per
als propers anys. Afrontem el repte de I'envelliment de la nostra societat,
que multiplicara les demandes de suport i de les cures a les persones
grans. Estem en un context de transformacio dels serveis socials, que és
la logica de la destradicionalitzacio, que interpel-la persones grans, per-
sones amb discapacitat, que interpel-la infants i joves que estan sota el
sistema de proteccio social de la Generalitat. Abordem també un problema
de cronificaci6 de la pobresa en el nostre pais, que ens obliga més encara
a la capacitat de coordinar, no només entre el mon local, el Departament
de Drets Socials i el tercer sector, sin6 que interpella també les politiques
d’ocupacio i d’educacid. Necessitem avangar en la coordinacio i en la in-
tegracio social i sanitaria, perque bona part de les demandes associades
en I'ambit de les persones grans, en I'ambit de la discapacitat, en I'ambit
de la salut mental, s’entrecreuen a les dues realitats. En aquest sentit, el
dimarts 28 de novembre el Govern va aprovar que l'atencio primaria en-
trés a les residencies de gent gran. Sens dubte, és un gran pas en aquesta
integraci6 tan necessaria.
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I la complexitat en I'ambit de la salut mental ens obliga més a la
coordinacio. Els reptes sén molts. Crec que hem d’estar raonablement sa-
tisfets de la feina que hem fet durant tots aquests anys, perd hem de ser
molt conscients que el repte que tenim per davant és molt considerable. I
som conscients que la transformacioé de la tecnologia i totes les revolucions
tecnologiques que tenim en marxa ens interpel-len: passen coses a les
xarxes socials que afecten els nostres infants i els nostres joves i els adults
no ens n'assabentem o hi ha revolucions tecnologiques que ens permeten
ser més productius en els serveis socials.

Aixi mateix, un dels reptes principals continua sent l'infrafinanca-
ment dels serveis socials. Necessitarem mobilitzar més recursos fiscals en
aquest camp, pero no en tindrem prou només amb recursos fiscals addi-
cionals, sind que necessitarem més tecnologia i noves formes de gestioé per
millorar la productivitat del mateix sistema de serveis socials.

El II Pla Estrategic de Serveis Socials 2020-2024 pretén reforcar 'estat
del benestar. S’esta aconseguint?

El pla es va fer també precovid, i era un pla que potser pecava
d'un punt d'optimisme. L'escenari covid ens va complicar les coses i aixo
necessariament ens obliga a replantejar algunes fites que es marcaven
en el pla. Cal tenir en compte, també, que l'evolucié del pressupost del
Departament de Drets Socials des de 1'epoca de recuperacié economica és
d'increment de les partides del Departament. L'any passat vam augmentar
al voltant del 13% el pressupost del Departament. Ara hem de veure quina
és la proposta de pressupostos que s’enviaran al Parlament de Catalunya.

El Departament de Drets Socials aquest any 23 estara executant
en la practica 3.800 milions d’euros. Si ens en anem a 10 anys enrere, no
arribavem als 2.000 milions d’'euros. Per tant, entre el 2009 i el 2023 hi ha
hagut practicament un increment de 1.000 milions d’euros. Ara bé, tota
aquesta discussio pateix d'alguns elements que han de ser resolts.

Un, el gruix principal del financament dels serveis socials de Catalu-
nya. En el finangament de la dependéncia, el gruix de l'esfor¢ pressupostari
que fa el Departament de Drets Socials es troba en I'ambit de 'atencio6 a
la dependeéncia, tant per a persones grans com per a persones amb disca-
pacitat. Aixd pot suposar al voltant de dues terceres parts del pressupost
del Departament. Aqui patim un infrafinancament cronic. Tenim un altre
paquet molt important del pressupost del Departament, que és la gestio de
la renda garantida de ciutadania, que representa uns 500 milions d’euros. I
més de 400 milions d'euros del sistema de proteccio a la infancia. La resta
és el que traslladem a les arees basiques. Es cert que algunes d’aquestes
partides, a part de 'assisténcia domiciliaria, formaria part dels 2.000 mi-
lions, pero tenim un problema de disseny del finangament perque la llei
de serveis socials ens obliga, per exemple, en el cas dels serveis socials
del mén municipal, a aquest 66-33.

La llei catalana va ser molt ambiciosa, €s antiga ja en aquest
plantejament, perd no tenim resolt el principal, que és com es financen els
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serveis socials en el financament de la Generalitat i com es finanga singu-
larment 1'atencié a la dependéncia. Necessitem més inversions en I'ambit
de l'envelliment. Necessitarem una gestié millor de la renda garantida i
la compactacio amb l'ingrés minim vital, perd necessitem reforcar tambe
el paper dels serveis socials de la nostra primaria. Ens ha aparegut una
nova realitat, en el contracte de programa hi posem recursos, en el periode
d'execuci6 del contracte de programa seran, entre nosaltres i l'agencia de
I'habitatge, més de 50 milions d’euros per abordar el problema del sensella-
risme, pero sabem també que aquests recursos seran insuficients i tenim
una demanda de tots els ajuntaments que ens reclamen més recursos per
desplegar.

Per tant, jo crec que aquell pla era un bon pla, teniem un punt de
voluntarisme, la covid ens ho ha canviat. Malgrat tot, el Departament esta
creixent en volum d’inversio en I'ambit de drets socials, el gruix se'ns en
va a les inversions que tenim en I'ambit de I'atencio a la dependencia.

Aqui el problema de l'infrafinancament és cronic i ens asfixia, i si
aqui no hi ha participacié de I'Estat espanyol, dificulta que el Departa-
ment pugui abordar altres finangaments. I associat amb aixo d’aqui, el
personal, de moment hem consolidat més de 400 llocs de treball a través
del contracte de programa, s'estan incrementant algunes de les ratios en
I'ambit del contracte de programa, pero hem de recordar que al voltant del
sistema de serveis socials hi ha més de 50.000 professionals que avui han
treballat, i aqui el problema principal ens apareix en 'ambit dels serveis
socials especialitzats que no sén de titularitat publica, que estem en con-
certacio o en subvencioé amb les entitats del tercer sector, on el gran repte
no és nomeés l'increment de professionals, sind sobretot 1'increment dels
salaris. Entre altres coses, perque el problema que avui tindrem no és
que haguem de crear més llocs de treball en els serveis socials, que se'n
crearan, sindé que no trobarem la gent per poder treballar-hi, basicament
perqueé amb les condicions salarials que a molts llocs estem oferint, els
nostres professionals treballen en el sector salut, treballen en el sector
educacio, treballen directament en I’Administracié publica.

I aqui hem de ser capacos, i he fet un encarrec en aquest sentit
d’analisi, hem d’incorporar en el nostre discurs que el sector dels serveis
socials és generador d'ocupaci6 i generador de riquesa. Per exemple, en
moltes comarques que tenen un problema evident de despoblament, la
posada en marxa de recursos, de serveis i de suport a les persones grans
en aquestes comarques €s 'oportunitat de repoblar-les, de fer que hi vagi
gent jove a treballar-hii que aixd generara nous serveis i noves demandes
en 'ambit de les politiques d'infancia. Hem de ser capacos d'incorporar
també que no som només una unitat que gastem diners, siné que som una
unitat que inverteix recursos.
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Quina valoracio feu de la gestio de la renda garantida de ciutadania i
de l'ingrés minim vital? I de les politiques d’ocupaci6é que aborden la
precarietat laboral?

Larenda garantida és el gran instrument de proteccio de la Genera-
litat, que necessita que I'ingrés minim vital sigui gestionat conjuntament
per part de la Generalitat. Es imprescindible. El mecanisme que tenim
ara sotmet les persones hipoteticament beneficiaries d’aquest recurs a
un infern burocratic.

En aquests moments, les converses amb el govern de I'Estat es-
panyol estan avancant de manera positiva. L'Estat esta acceptant que la
Generalitat pot tenir el ple control de les dues prestacions i aixd ens ha de
servir també per reforcar una qiiestié fonamental, que és l'activacié dels
beneficiaris de la renda garantida i I'ingrés minim vital cap a 1'ocupacio.
En aquest sentit, el Parlament esta en tramit d'una reforma de la Llei de
renda garantida que millora els mecanismes de compatibilitat entre la
feina i el cobrament de la prestacié econdmica corresponent, molt inspi-
rada en el model que a Navarra esta funcionant. Tenim un repte: millorar
la capacitat de coordinar-nos amb el servei d’ocupacié de Catalunya. I en
aquest sentit esperem també que els nous recursos que I'Estat ha rebut de
la Unio Europea en el marc del Next Generation, de 3.000 milions d’euros,
molt vinculats a I'ingrés minim vital i al qual abans denominaven rendes
minimes o rendes garantides, hem de ser capa¢os que aquests recursos
que Espanya rebra ara els utilitzem per construir aquests programes d'ac-
tivacié cap al mercat de treball i en que les compatibilitats entre feina i
prestacio ens hi han d’ajudar. A més a més, un informe d’Ivalua analitza
a fons algunes de les necessitats de la renda garantida, la qual en unitats
familiars amb pocs fills é€s prou eficag per reduir el risc de pobresa severa,
pero no ho és en unitats familiars amb més persones. Aqui volem incre-
mentar les quanties en aquest suposit i hem de fer compatible també la
renda garantida amb els ajuts per a I'habitatge.

Es una reforma que esta en tramit al Parlament i que jo espero que
s'aprovi ben aviat perqué és una reforma que hem pactat amb la Comissio
del Govern de la Renda Garantida i que probablement també va d'incorpo-
rar alguna modificacié legal per acabar de poder gestionar conjuntament
la renda garantida i I'ingrés minim vital.

L'actual Llei d'Infancia no recull situacions d’assetjament escolar, d’abu-
sos sexuals o de menors no acompanyats. Per a quan esta prevista la
revisio d’aquesta llei?

Les nostres politiques d'infancia necessiten ser reforcades. Els dar-
rers temps s’han plantejat situacions que segurament quan es va elaborar
la nostra politica d'infancia no estaven al nostre radar. Una que ens pre-
ocupa molt singularment és la violencia de menors contra altres menors
en 'ambit sexual. Ja s’han viscut noves realitats. Hem creat un grup d'ex-
perts que en les properes setmanes elaborara un informe sobre com hem

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
216




Entrevista

Hble. Sr. Carles Campuzano i Canadés, conseller de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya

d'organitzar les nostres politiques en aquest camp. Hem fet una aposta
molt potent al voltant de 'acompanyament a menors victimes de violencia
sexual amb el desplegament de la Barnahus.

En aquests moments, el que ha sigut una historia d'exit —per desgra-
cia, per altra banda—, que és la Barnahus de Tarragona, al llarg d'aquest
2023 la Barnahus estara instal-lada a dotze municipis més del pais, un per
vegueria i, a la vegueria de Barcelona, sis recursos. Es un empenta molt
important que fem. Hem creat també la unitat que especificament es dedi-
cara a l'ambit de la violencia sexual contra menors en el si del Departament.

Es cert que la llei toca revisar-la, pero jo crec que en l'any que ens
queda de legislatura no ens quedara temps de promoure una reforma le-
gislativa que és bo que la fem des de la serenitat. No soc gaire partidari
de promoure modificacions legislatives quan la pressio dels casos concrets
que escandalitzen la societat ens obliga potser a prendre decisions preci-
pitades. Toca una reforma de la Llei d'infancia, pero toca fer-la amb tota
la calma en el sentit d’aprofundiment i de recerca de consensos socials i
politics.

Hem de renovar, pero, el Pacte nacional per a la infancia. Es un dels
objectius que tenim marcats en aquesta legislatura. Vam presentar fa uns
quants mesos el pla de millora del sistema de proteccié de la infancia.
Alla se'ns dona pistes d’alguna de les coses que si o si hem de fer. La mo-
dificacio legislativa segurament ha de ser la conseqiiencia de consolidar
aquests canvis i de tenir per davant una legislatura que ens permeti fer
una discussio6 a fons de quina modernitzacié necessita la nostra llei.

Amb quins entorns residencials i altres dispositius assistencials compta
el sistema de serveis socials per a I'atencio a les persones grans i amb
dependéncia?

La previa: jo tinc la impressié que no hi ha prou consciéncia social i
politica amb relaci6 al repte de I'envelliment. Només hem de veure el debat
al Congrés dels Diputats o al Parlament de Catalunya de les darreres set-
manes, perque la qiiestié de I'envelliment no ha format part de la discussio.
I aquesta és una de les grans transformacions que esta vivint la nostra
societat, que és la jubilacio de la generacié del baby boom, la generacié més
nombrosa de catalans i catalanes que mai ha existit i que transformara el
pais en els propers trenta anys, fins que els boomers discretament anem
sortint de I'escena, i acompanyat de 'augment de 'esperanca de vida, amb
la dada, anecdotica o no, que la persona més vella del moén viu a Catalunya, la
senyora Maria Branyas, de 116 anys, en una residencia a Olot, i que el
conseller de Drets Socials firmara aquest 2023 al voltant de 700-800 cartes,
potser una miqueta més, felicitant persones centenaries. L'impacte que
aixo té en el conjunt de la societat i singularment en el sistema d’atencio
a la dependencia crec que no el tenim dimensionat.

Per tant, necessitem posar molt seriosament aquesta qiliestié da-
munt de la taula perque necessitem mobilitzar, com us deia abans, més
recursos fiscals per afrontar aquest repte. Si o si, necessitarem més tec-

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
217




Entrevista

Hble. Sr. Carles Campuzano i Canadés, conseller de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya

Foto: Adiva Koenigsberg

nologia; de fet, aquests dies, dues directores generals nostres se'n van al
Japo en un congrés mundial sobre tecnologia i envelliment. La tecnologia
ens ha d'ajudar a gestionar aquest repte i noves maneres d'organitzar-nos.

L'atenci¢ integrada social i sanitaria respon a aquesta nova manera
d'organitzar-nos. Estem preparant, per altra banda, la planificacié a mitja
illarg termini d’aquest camp. A finals d’aquest any tindrem preparades
quantes places de suport, de serveis, faran falta d'aqui al 2041 per a les per-
sones grans en els ambits residencials, en els ambits de 'atencié ditirna.

I no només per a persones grans, siné també per a persones amb
discapacitat i persones amb problemes de salut mental. L'Idescat ens ha
traslladat les previsions d’evolucié de la poblacié per municipis d’aqui al
2041 i ens permetra fer una projeccié del que necessitarem, no nomeés en
places, sin6 també en infraestructures socials. Perque fins ara a la Gene-
ralitat hi ha hagut altres planificacions de places, pero no hi ha hagut mai
una planificacié de quines infraestructures fan falta. I quan un mira el
mapa de les infraestructures que fan falta, les que tenim avui desplega-
des, gaire logica de planificacié no la tenim. Necessitem planificar quines
infraestructures socials calen.
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I quina és la voluntat del govern per donar resposta a aquesta situacio?
Creara més serveis residencials o altres dispositius assistencials?

Depeén de com ho calculem: nombre de places per poblaciéo més
gran de 65 anys; nombre de places per la poblacidé que tenen el grau de
dependéncia reconegut i proteccions que fem, o nombre de places per
persones més grans de 85 anys en determinades tipologies que necessiten
residéncia. Perque el que si o si necessitarem seran més recursos que si-
guin semblants al que avui deia, com pisos amb suport, pisos amb servei.

Jo crec que l'altre canvi que la covid ha accelerat és que la gent
volem viure a casa, volem envellir a casa, volem morir a casa. Necessitem
posar més vida als anys. Necessitem que els ultims anys de la nostra vida
siguin de la maxima qualitat possible. I aix0 ens obliga, també, a acceptar
que el model residencial que haviem conegut fa cinc, deu, quinze, vint
anys ja no ens valgui. I aqui estem treballant, i ho estem parlant amb
el mén municipal i amb els sectors, necessitem aquests nous models de
pisos amb suport. Aquesta planificacié incorporara també, com us deia,
les inversions en infraestructures. I posara de manifest que probablement
a Catalunya en els propers anys caldria invertir entre 150 o 200 milions
d'euros en infraestructures socials.
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Quin paper jugara la iniciativa publica versus la privada?

El desplegament d'aquestes politiques necessitara la col-laboracié
amb el sector privat. En aquest sentit, amb aquesta col-laboracié amb el
sector privat us plantegem dues coses. Una, hem de prioritzar el sense
anim de lucre. El govern és partidari que el sense anim de lucre, el nou
benefici economic en aquest camp, sigui el que orienti la collaboracié amb
la iniciativa social. Som conscients que en el que passara amb la gent gran
necessitem també la col'laboracio de la iniciativa mercantil. Pero aqui hem
de treballar perqueé la logica simplement del benefici econdmic no sigui el
que marqui la nostra relacio.

I en aquest sentit, els models d’accié concertada, i espero que el
govern presenti en els propers mesos un projecte de llei d’instruments de
provisio del sistema de serveis socials a Catalunya, reforcaran aquest paper
del sense anim de lucre, aquest paper de la limitacidé del benefici econo-
mic en aquest model de collaboracié publica-privada, en el qual, d’altra
banda, com deiem al comengament, la qliestio salarial és basica. Un model
de col-laboracié publica-privada basat en el low cost no és un bon mo-
del. No ho és per als professionals, no ho és per a les persones a qui es
presten suports, ni acaba sent-ho per al conjunt del pais.

I aix0 ens torna a plantejar el debat que hi ha amb el coneixement
que tenim de l'infrafinancament. Nosaltres hem calculat, i estem apro-
fundint-hi, perd en una primera imatge l'equiparacio salarial entre els
professionals del sector concertat i subvencionat amb el sector public i el
sector sanitari és al voltant de 300 milions d'euros.

Abans deia 150-200 d’'inversié anual en infraestructures, 300 mi-
lions d’euros en equiparacio¢ salarial... Bé, ho hem de comencar a recorrer.
Vam arribar a un acord historic amb les patronals del tercer sector i del
sector privat i dels sindicats per avangar en aquest objectiu. Afegint-hi una
altra cosa: necessitem anar a un unic conveni dels drets socials catalans,
necessitem el SISCAT dels drets socials. I aqui tenim un repte enorme.
Les patronals i els sindicats coincideixen en la idea, ara hem de comencar
a aprofundir en aquest objectiu que no el veurem culminat en la resta de
la legislatura, perd hem d’avancar i hem d'anar cap al conveni dels serveis
socials de Catalunya, com en el sistema concertat de salut i el conveni
SISCAT, que agrupa tots els proveidors de 'ambit sanitari.

Quins mecanismes s’apliquen per detectar la violéncia contra la gent
gran i la negligéncia en el context institucional?

Estem treballant en l'elaboracié d'una estratégia sobre 'edatisme
com a govern, i la tindrem enllestida a mitjans de 'any vinent, i que ha
de posar de manifest aquesta realitat, que té molts vessants, des dels
abusos a vegades de familiars als seus pares o als seus avis, fins a situa-
cions que es poden produir en ambits residencials que no son acceptables.
Per0 especificament aquests models basats en la colllaboracié publica o
privada han de ser molt exigents des del public respecte a allo que fa el
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proveidor de caracter privat. D’aqui la importancia de la Llei d'instruments
de provisio. Amb la Llei d'instruments de provisié del sistema de treballs
socials, avui tenim un decret, que és el 69/20, que és un decret transitori,
necessitem elevar-ne el rang normatiu, necessitem una llei, i aquesta llei
ens ha de permetre que aquest model d’'accié concertada, aquest model
de concertacio de concert social i aquest model de gestié delegada ens
permetin una exigéencia més gran respecte al proveidor de serveis.

El proveidor de serveis ens diu que, si vol ser exigent amb mi, m'ha
de millorar el finangament, i és cert. Ara hem pres una decisié d’augment
de tarifes d'aquest any, que és rellevant, sén 4 punts, la previsio és b punts
I'any que ve, aix0 basicament ha d'anar orientat als salaris, pero no és no-
més un tema d’'increment del financament public, sind també de com ens
relacionem amb els proveidors del sistema de drets socials.

Una decisié estrategica que hem pres és la incorporacié del
Departament de Drets Socials a AQuAS, I'’Ageéencia de Qualitat del Sistema
de Salut, i aix0 es comencara a desplegar 'any 24, perque la nostra relacio
amb els proveidors ha de posar I'accent en la qualitat en la qual es presta el
servei. Aqui hi ha un debat, que és el debat de les ratios. Hi ha paisos que
no tenen ratios establertes per regulacio legal, que tenen mecanismes a
través de la logica de la qualitat per garantir 'atencié adequada. La nostra
intuicio avui és que ens interessa més potenciar un bon sistema de qualitat
en que l'opinid dels professionals, de les persones usuaries dels serveis
socials i dels seus familiars siguin el que determinin la qualitat en la pres-
tacio. A vegades, els llatins pensem que regulant resolem els problemes.

Sovint el nostre problema no és de regulacio, i potser en tenim mas-
sa. En canvi, en el camp dels serveis socials no hem tingut instruments
per avaluar la qualitat de la prestacié dels serveis.

Com es gestionen els canvis incorporats en el II PESS en relacié amb el
Servei d’Ajuda a Domicili en un context d’infrafinancament?

L'Estat té el mal costum de regular i no financgar. De vegades I'Estat,
en plena campanya electoral, aprova un reial decret que incrementa les
quanties de les prestacions economiques de la dependéncia i incrementa
les hores del sistema d’atencié domiciliaria, pero no aprova cap finanga-
ment genéric especific. Es més, ens diu que amb el financament que hem
tingut ja ho hem de fer. I jo al secretari d'Estat ja li vaig dir: Escolti, tenim
una llista d’espera, tenim uns salaris insuficients, no podem fer inversions
en infraestructures socials, vosté em demana que incrementi les quanties,
em demana que tingui més qualitat, em demana que... Escolti, aix0 no
pot ser.

La legislatura espanyola, que esperem gque €s posi en marxa aquest
final del 23, ha de servir per resoldre el finangament de 'atencio a la depen-
déncia. El sistema d’atenci6 a la dependéncia ha fet fallida. I la promesa
que figurava a la llei de dependencia del 2006 mai s’ha complert. La pro-
mesa implicita, perqué no figura en el text de la llei, és que hi hauria un
cofinangament del 50% de 'Estat i 50% de les grans autonomes. A la llei
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no hi figurava. De fet, figurava estrictament en la memoria economica. Era
una promesa que era alla. Perd no hi ha un text legal que ens permeti exi-
gir aquest compliment del 50%. Aix0 s’ha de resoldre aquesta legislatura.
S’ha de resoldre que, com a minim, I'Estat aporti el mateix que aporten les
comunitats autonomes. I amb aquest esfor¢ fariem un salt endavant molt
considerable en I'atencio domiciliaria.

Perque, per altra banda, en aquesta logica de la desinstitucionalit-
zacio hem d’'anar a models de plataformes de serveis per a I'atencié domi-
ciliaria, amb totes les seves especificitats en funcié de les persones. Els
centres de dia, que també hem de flexibilitzar, i en el seu cas els recursos
residencials, que probablement cada vegada més tindran una orientacié
de caracter més sociosanitari. I acompanyat d'aquests pisos amb suport,
aquesta plataforma de serveis ha d’acompanyar les persones grans en
el seu recorregut vital final. I sabent, evidentment, que no és el mateix
Santa Coloma de Gramenet, Badalona o Barcelona, que el Pallars Sobira
o la Terra Alta.

Com es pot aconseguir 'equilibri territorial en el desplegament dels
serveis socials arreu del pais?

La planificacié que hem fet aquest 2023 de les places residencials i
de centres de dia respon justament a resoldre desequilibris. Hem fet una
planificacié de més de 2.000 classes en que hem analitzat I'oferta existent,
la llista d’espera existent, pero també la relacié entre la mitjana de places
que existien al conjunt del pais i la diferencia d’aquella area basica en
relacié amb la mitjana. Tenint en compte aquelles arees on esta més lluny
de la mitjana, la planificacié que farem a llarg termini també respondra
a aquesta logica.

Per tant, hem de planificar amb criteris territorials i corregir les ini-
quitats territorials que existeixen, que n'hi ha moltes. Dos, el comandant
del programa intentava ja respondre a aquesta realitat diferent entre I'area
metropolitana i les comarques més despoblades del pais, que sén també
les més envellides, pero a mi m’arriben queixes. He estat les darreres set-
manes al Pirineu, a I'Alt Urgell, als dos Pallars, al Jussa i al Sobira, a I'Alta
Ribagorca, i ara ens traslladen des dels consells comarcals que, malgrat tot,
el sistema no acaba d’adaptar-se a les necessitats de territoris molt grans,
amb poblacidé molt dispersa i amb un sobreenvelliment més important
que la mitjana del pais. Jo he demanat als consells comarcals del Pirineu que
ens traslladin propostes concretes per adaptar millor el financament singu-
larment de l'atencié domiciliaria en aquestes realitats. El fet que els tre-
balladors i treballadores hagin de desplagar-se gairebé una hora no ho
tenim prou en compte, o que hi hagi recursos que no estiguin no en aquella
comarca, sinod en una altra comarca, que vol dir una hora i mitja de cotxe
des de I'Alta Ribagorca fins a I'Alt Urgell. Probablement també a Terres
de I'Ebre ens poden passar realitats similars.

Per tant, haurem de revisar alguns dels nostres criteris per adap-
tar-nos més a la nostra realitat territorial. Sabem, per altra banda, que on
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se'ns concentra una demanda molt forta de serveis, on ja tenim un problema
de cronificacio forta de la pobresa, és singularment a I'area metropolitana
imolt singularment a tota la llera del Besos, on se'ns acumulen molts pro-
blemes d’ordre social i també d’envelliment.

Una (iiestiéo que preocupa les professionals del treball social sé6n les
tasques burocratiques. Que s’esta fent per reduir-les i perqué puguin
dedicar el seu temps a la intervenci6?

Crec que estem en aix0 i he pogut visitar en els darrers temps al-
guns ajuntaments que clarament han destinat a treballadors i treballadores
de perfil administratiu les feines que sén més de gestio burocratica perque
els treballadors socials facin més la seva feina. I quan anem analitzant
I'evolucio del contracte de programa haurem d’insistir en aquesta idea.

Ara bé, jo també li demano al collegi que ens acompanyi en una
proposta que el govern té en aquests moments, que és que el bo social
que ens cal és el de Portugal. A Portugal el bo social electric és de caracter
automatic. Sén la Seguretat Social i 'agencia tributaria qui comuniquen
a les companyies electriques l'aplicacié de la tarifa social en base a dos
criteris: a persones que reben determinades prestacions socials, automati-
cament l'estat social portugues comunica a les companyies que a aquestes
persones se'ls aplica aquest bo; i l'altre criteri, 'agencia tributaria portu-
guesa comunica a les companyies electriques el bo social que s'aplica. El
nostre sistema és un sistema absurd que fa que molta gent que té dret al
bo social no sapiga que el bo social existeix o, si ja sap que existeix, té
dificultats per poder presentar la documentacio que s’exigeix o que sim-
plement no té la documentacio que se li exigeix per poder sol-licitar-lo. I,
a més, carrega també a 'atencio social primaria molta feina burocratica.
Crec que, en general, on hem d'avancar, i en aixo algunes regulacions
son de la Generalitat, pero aquesta é€s una regulacio de I'Estat a sistemes
automatics, és en el fet que la gent no ho hagi de sollicitar, siné que a la
gent se li hagi d’'aplicar.

T aix0 crec que en algun moment també hauria d’afectar les rendes
garantides i els ingressos minims vitals. I no inventem res, en altres estats
del nostre entorn ja s’apliquen aquests automatismes en que la responsa-
bilitat no recau tant en el sol-licitant, sin6 que és la propia Administracio,
amb la informacié que té de I'individu, qui li assigna el recurs que corres-
pon. Diguéssim que les revolucions tecnologiques que estan en marxa ens
hauran de permetre, els propers anys, desenvolupar instruments i eines
que reforcin aquest automatisme.

Seria possible que ’Agéncia d’Atencié Integrada Social i Sanitaria es-
devingués prestadora del SAD mitjancant formules no contractuals?

Amb la legislacio vigent, els ajuntaments i els consells comarcals
podrien perfectament prestar el servei d’atencié domiciliaria a través del
model de concert. No caldria que optéssim per la contractacié. Avui ja po-
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driem fer-ho d’aquesta manera. Justament farem la Llei d'instruments de
provisio de serveis socials per donar encara meés raons, perque és evident
que el servei d'atencié domiciliaria no té sentit que s’hagi de contractar.
S’ha de concertar. I, per tant, aquesta és 'aposta que fem. I aqui esperem
que en aquesta llei, en aquest projecte d’'instruments de provisio, cons-
truim una coalicié amplia a favor de 'aprovacié d’aquesta iniciativa que
ens ha de permetre reforcar aquesta logica de la concertacio. No té gaire
sentit que els serveis es contractin. S’han de concertar.

Segona cosa, 'atenci6 integrada social i sanitaria. Tan important
com l'agencia n'és el desplegament efectiu. El risc del debat de 1'agencia
és que creem l'agéncia i un cop el govern I'hagi feta i que estem en tramit
de projecte de llei, després l'agencia s'ha de desplegar i aixo té els seus
procediments. Per a nosaltres, tan rellevant com la creacié de I'agencia n'és
el desplegament efectiu. De moment tenim aquests projectes demostratius
de tot el pais als quals estem donant suport, als quals aviat farem les
corresponents avaluacions que volem estendre en el conjunt del pais i
hem d’avancar el proper any clarament perque l'atencié primaria de salut
assumeixi la seva responsabilitat en 'atencié a les persones que viuen a
residéncies de persones grans. Aquest és un repte compartit amb el De-
partament de Salut i que és imprescindible.
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Es tan rellevant o més el desplegament de 'atencié primaria en
I'ambit de les residéncies que la creacio de 'agencia. L'agéncia no deixara
de ser la cirereta del pastis, I'instrument que ens ha de permetre la gover-
nanca, pero el repte de la governancga no estara tant en I'ambit nacional,
que també, sin6 sobretot en l'ambit local, territorial. La governanca en
I'ambit del consell comarcal, la governanca en 'ambit de I'ajuntament. I
aqui haurem de tenir flexibilitat perque no sera el mateix la governanca a la
Garrotxa que la governanca al Baix Llobregat. L'agencia és important, pero
tendeixo a relativitzar-ne la importancia perqué I'agéncia és relativament
facil de fer, és un context legislatiu, és una llei.

Jo no voldria que 'agéncia s'afegis a la llista del programa Vida als
Anys, el ProDep, els PIA..., sind que l'atencié integrada I'anem desplegant
on I'hem de desplegar, que és a les residencies, en 'atencio domiciliaria, en
I'ambit de la salut mental, en I'ambit de les persones amb discapacitat,
en els sistemes d'informacié, en el debat sobre les condicions salarials. Si
anem a l'atencio integrada, pero resulta que una infermera a una residencia
cobra un 30% menys que la seva companya al centre d'atencié primaria,
no sé si farem gaire atencioé integrada.

Quin impacte creu que pot tenir per a Catalunya I'avantprojecte de llei
de condicions basiques per a la igualtat en 'accés i gaudi dels serveis
socials, que proposa el govern de I'Estat?

Nosaltres a aquesta llei li veiem més riscos que oportunitats. En
general, les lleis de I'Estat, en la practica, no han tendit a garantir la igual-
tat perqueé la igualtat no te la garanteix una llei, sin6 els recursos. I, per
tant, torna a ser més facil fer una llei. De fet, la Llei de la dependéncia ha
consagrat una invasié competencial amb una competencia exclusiva de la
Generalitat i no ha garantit la igualtat.

Es una fallacia. Per tant, aquesta llei, i amb el Govern espanyol
n'’hem tingut diverses discussions, nosaltres, en I'ambit que tenim la
competencia exclusiva, no acceptem ingerencia legislativa de I'Estat. En-
tenem que pugui haver-hi col-laboracio, que pugui haver-hi cooperacio,
que pugui haver-hi bones practiques, pero ens oposem a una llei en I'ambit
dels serveis socials. Si a més a més hi hagués un govern d’'extrema dreta a
I'Estat espanyol, raé de més perque aixo s'utilitzi. Per tant, a aquesta llei
no li veiem cap avantatge, li veiem tots els riscos possibles.

Quin pot ser I'impacte social i economic de I'avantprojecte de llei del
sistema de serveis socials de Catalunya i les consedqiiéncies per al mén
local?

Amb els instruments de provisio del sistema de serveis socials regu-
larem fonamentalment dues coses. Regularem l'accié concertada, concert
social i gestié delegada, regularem el conveni i regularem la creacio de
I’Agéncia Publica de Serveis Socials a Catalunya. Avui hi ha equipaments
de gesti6 directa de la Generalitat que son gestionats des de la Conselleria:

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
225




Entrevista

Hble. Sr. Carles Campuzano i Canadés, conseller de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya

Foto: Departament de Drets Socials.

les residéncies publiques de gent gran, alguna residéncia per a persones
amb discapacitat, alguns equipaments per a infancia i la gestié en el De-
partament. No té sentit. Necessitem un instrument que ens permeti tenir
meés fortalesa per a una millor gestio directa i, per tant, plantegem un pro-
jecte de llei que reforga els instruments de collaboracié amb la iniciativa
social i privada i els instruments propis del Departament. Especialment en
la primera part, en els instruments de 1'accié concertada, concert social,
gestié delegada i el conveni. Es una oportunitat perque el moén municipal
tingui més instruments, més solids, perque la logica de 'accié concertada,
allo que la diferencia de la logica de la contractacioé és que, d'una banda,
no és el preu el que determina l'accés al proveidor a gestionar el servei,
sind que son les condicions que imposa I'Administracié i que, justament,
a través de l'accié concertada, en part, el que estem és publificant el que
son activitats de caracter privat. Per tant, vol dir més responsabilitat per
part del prestador respecte a les condicions que, insisteixo, perqué aixo
sigui creible, ha d'anar acompanyat de més financament.
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El relat autobiografic de I'Oficina de Maranyosa num. 12, d'Alba
Pirla, ens ofereix una capbussada en el seu dia a dia i en el del seu equip
de serveis socials des del seu alter ego més pinxo (“polculero”, segons la
mateixa autora): batejada com a #mimisma, nascuda a les xarxes socials
I'estiu del 2019, té la forma d'un diari molt divertit i fins i tot amb algun
punt histrionic, que s’agraeix davant de tanta formalitat i correccio politica,
a cavall entre la vida personal i la professional.

Aquest desdoblament de la personalitat entre I’Alba i #mimisma, a
manera de L'estrany cas del doctor Jekyll i el senyor Hyde, o d’Ally McBeal
—seérie d'exit dels noranta, sobre els casos d'una advocada—, que es ca-
racteritzava, igual que 1'Oficina Maranyosa, per un acid sentit de I'’humor
on abundaven les fantasies i imaginacions de la protagonista que nomeés
I'espectador percebia, son recursos dels quals se serveix Alba Pirla per
escudar-se com a unica proteccio per bregar amb les friccions que suposa
treballar amb persones en situacié de vulnerabilitat, des d’'una adminis-
tracié que moltes vegades no esta a 'altura dels treballadors socials que
hi treballen.

Dues Albes que conviuen i que digereixen a la seva manera la fra-
gilitat i les situacions extremes de les persones que atenen al seu servei,
on exerceixen la seva professié des de la calidesa, la tendresa i I'’humor,
pero també deixen entreveure 'estupefaccio, la impoteéencia i la rabia que
algunes d’aquestes situacions els provoquen.

Una llicé6 d’humanitat, per ensenyar-nos que només des del com-
promis és possible trobar solucions a grans problemes, com ara sabates
del numero 53, visitar el mar, o veure com supera una addiccié una per-
sona quan té un objectiu vital, i només des del compromis s’aconsegueix
el vincle que obra aquests miracles en les persones ateses al seu servei
d’'atenci6 a persones sense llar.

1 Grau en Historia de I'Art i Gestié Cultural per la UdL. Postgrau en Art Actual per la UB.
Responsable de programes publics al Centre d'Art la Panera. rsanjuan@paeria.cat
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Un llibre feminista, perque d'entre les persones en situacié de vul-
nerabilitat, les més vulnerables sén elles, les “Alexandras”, encarnades en
la Maria, I'Edurne, I’Alika, les Kardashian i tantes altres. El sensellarisme
és transversal en genere i edat perque a Maranyosa hi han acudit tant
joves, com en Mousa, com nobles Quixots de llargues barbes blanques.

No és un llibre només per a treballadors socials o professions rela-
cionades amb el sensellarisme, siné que també és una oportunitat per als
aliens a la professié per capbussar-nos en les bambolines d'una professié
I'exercici de la qual implica ambit personal i professional inevitablement,
escrit des de I'honestedat, desproveida de formalismes i tecnicismes, perd
que supura veritat.

Itot des del “coneixement mullat”, expressié utilitzada pel pedagog
brasiler Paulo Freire que té a veure amb coneixements mullats de vida i
d'existencia, és a dir, que van més enlla dels sabers normatius i reglats
institucionalment; son els coneixements que ens creuen el cos i per als
quals no necessariament tenim noms o definicions previes. I aquest, indub-
tablement, és un llibre on s’apliquen els coneixements mullats per ajudar
persones i de vegades també animals, en una ciutat amb un pla IGLU a
I'hivern i un pla per atendre temporers a l'estiu i enmig una pandemia,
amb dos excambrers i una nena Calzedonia, on Alba Pirla intenta buscar
el sentit a les seves experiencies a través del Ramoén, Mary Richmond,
companys, series i finsitotla Jurado o Morad. Ardua tasca, la de buscar el
sentit al contrasentit, si no fos per les rialles, la familia, la Riviera “Mafia”,
les cerveses, els cafes i la beneida platja quan no hi sén els Lopez.
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Elllibre que es presenta a continuacié és el magnific resultat de la
collaboracié hispanolusitana de tres docents de I'Area de Treball Social
i Serveis Socials de la Universitat Complutense de Madrid, la Universitat
de Salamanca, la Universitat de la Rioja i de I'Iscte - Institut Universitari de
Lisboa.

Julia Cardoso, treballadora social, docent, investigadora i presidenta
de I'’Associagao dos Professionais de Servico Social (APSS) de Portugal fa
la presentaci6 del llibre, en portugues, en la qual destaca els eixos de dis-
cussio més significatius i es posiciona en relacié amb la necessitat que el
municipalisme adquireixi la maxima rellevancia competencial dels serveis
socials, ates que és l'estructura politica i organitzativa més proxima a la
ciutadania. Cardoso posa en valor, també, les reflexions profundes sobre
el desenvolupament de les comunitats locals, el compromis amb el treball
comunitari i de desenvolupament sostenible des de la defensa dels drets
de ciutadania plena.

El llibre ofereix, en paraules de les autores i I'autor, “una amplia
visio sobre la complexa realitat dels serveis socials a Espanya, context
de practica del treball social, al mateix temps que ofereix un tractament
especial als models d'intervencié comunitaria en treball social” (Picor-
nell-Lucas et al., 2022, p. 15).

Aquest treball resulta util per a la professio i per a I'activitat docent,
i esdevé un manual necessari per a I'estudiantat de treball social. I és aixi
perqueé tant I'estructura com el contingut estan orientats a facilitar a les
lectores 'aprofundiment en el sistema de serveis socials autonomic com
a marc de referéncia professional del treball social. En la primera part, la
lectura ajuda a entendre el paper de la transicié democratica espanyola en
la configuracié de l'estat autonomic, que “esdevindra el catalitzador cap

1 Universitat Rovira i Virgili. mariavictoria.forns@urv.cat
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a la creacio dels serveis socials, tal com els entenem actualment” (Forns,
2018, p. 23).

Necessariament, fa una aproximacié al marc estatutari espanyol,
que sera on es concretaran les competencies en materia de serveis socials,
la qual cosa permetra avancar cap a l'estat social i de desplegament dels
serveis socials en els termes que assenyala Aguado i Cudola (2008, p. 47):

L'estat autonomic ha estat en gran manera el motor de construccié de
I'estat del benestar i del desenvolupament dels drets socials a Espanya. Cal
recordar el paper rellevant que han tingut sobre aquest tema les comunitats
autonomes, en ambits com els serveis socials, 'educacio i la sanitat, en els
quals han assumit competéncies d'acord amb el que disposa el bloc de la
constitucionalitat.

Per aquest motiu, les autores i l'autor del llibre fan una analisi rapi-
da pero alhora clarificadora de les lleis autonomiques de serveis socials, i
aprofundeixen en 'expansio6 dels serveis socials de responsabilitat publica
(d'atencio primaria i especialitzats), que seran els que facilitaran la conso-
lidacio6 del nou sistema public de proteccid social.

En la segona part el llibre s’enfoca l'interes cap a 'exercici del tre-
ball social en I'ambit dels serveis socials d’atencio primaria, posant de
rellevancia la promocio, la cooperacio, la participacié social i el treball
social comunitari. En aquest sentit, adquireixen especial importancia la
presentacié i analisi de les prestacions de serveis dels serveis socials, i dels
instruments de valoraci6 de les situacions de necessitat i vulnerabilitat de
la ciutadania, com ara el diagnostic social o I'informe social. En relacié amb
aquests dos ultims, s'entretenen a relacionar-ne els objectius aixi com el
paper iles funcions de la professio. La referencia a la implantacio de noves
modalitats d’atencio per a la prestacio de serveis fruit de la irrupcio6 de la
pandemia de la covid-19 acosta les lectores als canvis sociotecnologics
que van patir els serveis socials arreu, com a conseqiiéncia d'aquesta
nova realitat. Una realitat que va intensificar les situacions de pobresa i
desigualtat, i que com assenyalen les autores del llibre van anar “generant
més desequilibris territorials i desigualtats socials, economiques i digitals”
(Picornell-Lucas et al., 2022, p. 83). Es van fer evidents, per tant, dificultats
més grans en I'abordatge de les intervencions i 'aparicié de nous reptes.

La tercera part del llibre obre un nou debat, el dels models teo-
rics i enfocaments d’'intervencié comunitaria del treball social. S’hi fa un
repas i una comparativa dels més rellevants, i en un exercici d’analisi
profusa se citen autors com Ander-Egg, Mouro, McDonough, Viera, Taylor
i Roberts, Payne, Robertis, entre d'altres. L'apoderament comunitari, el
desenvolupament comunitari i sostenible i la perspectiva ecologica i model
ecosocial han requerit una analisi particular, en la qual se’'n distingeixen
les caracteristiques i es posa en valor la necessitat de trobar solucions a
problemes i situacions collectives i no als interessos individuals a través
d’estrategies que posin al centre les persones i els permeti desenvolupar la
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capacitat de créixer, de confiar, d’enfortir-se i de compartir amb els altres
els seus projectes.

Aquesta obra finalitza amb la presentacié d'una experiéncia de bona
practica comunitaria als serveis socials municipals d'un municipi de 7.000
habitants de la comunitat autonoma de Castella i Lled, on es construeix
un espai urba inclusiu des de la mirada de la infancia i I'adolescéncia.
Adquesta practica reconeix a les nenes i els nens la capacitat d’esdevenir
agents socials de canvii els atorga representacié comunitaria amb capaci-
tat d'influéncia en I'ambit municipal a través del Consell Local d'Infancia
i Adolescéncia.

En definitiva, es tracta d'un llibre que analitza el sistema de serveis
socials a Espanya des de la transicié democratica fins a la construccio de
I'estat del benestar en continua transformacié. Alhora, aprofundeix en el
paper que la comunitat, el seu desenvolupament i apoderament tenen en
I'articulacio d'estrategies i metodes propis del treball social, exemplificant
aquest enfocament a través d'una experiéncia de bona practica en un ter-
ritori d’ambit rural que ha generat un espai d'inclusio social.
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Valgui iniciar la ressenya expressant el meu reconeixement a les
coordinadores d'aquest llibre, Maria Virginia Matuli¢ Domandzi¢ i Nuria
Fustier Garcia, membres de la Unitat de Formacié i Recerca de I'Escola de
Treball Social de la Universitat de Barcelona, amb una llarga trajectoria
investigadora i docent en I'ambit del sensellarisme i del treball social. Dos
referents que no deixen d’aportar coneixement a la practica professional
iacademica, amb qui he tingut el plaer de compartir congressos, cafes i
profundes reflexions.

També m'agradaria posar en valor I'equip d'autors i autores del
llibre, que compta amb professionals de I'entitat Sant Joan de Déu Serveis
Socials,? que des de la seva practica aconsegueixen teixir un monografic
imprescindible per a la comprensié del fenomen del sensellarisme i el seu
abordatge des de la practica. Com a professional del treball social en aquest
ambit, he de posar de manifest que 1'obra aporta nous coneixements, re-
flexio6 i alternatives d'accio que feia temps que no trobava en la literatura
académica, escrita d'una forma clara i didactica.

El proleg, de la ma de Pedro José Cabrera, un gran referent a qui
segueixo des dels seus inicis, ens convida a iniciar la lectura del llibre
amb una encertada reflexio sobre les dificultats de generar coneixement
en la interseccio entre el mén académic i el de la practica. Cabrera destaca
la necessitat de transformar la realitat que comporta exclusié social i d'im-

1 Treballadora social. Professora associada al Grau de Treball Social de la Universitat de
Lleida (UdL). Cap de la unitat técnica de 'area de lluita contra la pobresa il'exclusio social
de I'’Ajuntament de Lleida. apirla@paeria.cat

2 Albert Garcia Gispert de la Unitat de Formacio6 i Recerca de I'Escola de Treball Social de la
Universitat de Barcelona i Francesc Pous Armenteros, Charo Sillero Castro, Aina Baqués
Munné i Javier Prieto Gonzalez, de Sant Joan de Déu Serveis Socials.
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plicar-nos en aquest canvi, de tenir prou coneixements per poder actuar i
d’'aprendre des de l'accio reflexiva, i aquest procés implica necessariament
aturar-nos a pensar, a sortir del bucle. M'atreveixo a afirmar que, si en
aquest recorregut ens guien professionals investigadors que, des d'un
equilibri de poder, tenen la capacitat metodologica i teorica de dotar de
contingut cientific i analitic la nostra practica, el resultat no pot ser en va,
essent aquest llibre un exemple a seguir.

L'obra consta de dues parts i nou capitols en total. Les dues parts
del llibre es necessiten I'una a l'altra i sumen, constituint una petita joia de
compilacié necessaria per als qui estem al peu del cané del sensellarisme i
també per als qui dissenyen estrategies i politiques en aquest ambit, i ens
convida a saber-ne més, aportant una extensa bibliografia imprescindible
per als amants de la lectura i de I'ambit.

La primera part ens porta a la comprensio del fenomen del sensella-
risme en el moment present i de les seves multiples arestes, analitzades
des d'una necessaria mirada critica i global al context, les causes i els
factors que condicionen els processos d’exclusio social des de la perspec-
tiva de la interseccionalitat. Fruit d’aquesta analisi es posa en evidencia
la complexitat d'un gran nombre de casos que trobem de persones sense
llar que transiten per obstacles que els impedeixen exercir els seus drets
de ciutadania.

Enl'obra es reconeix la implicacioé de I'Ajuntament de Barcelonaila
xarxa d’'entitats socials de la ciutat en 'abordatge del sensellarisme, que
intenten dotar de la maxima cobertura de serveis, pero es fa evident
que la manca de planificacié territorial arreu de Catalunya continua essent
un escull. L'analisi que duen a terme de la normativa vigent i de la cartera
de serveis socials denota la manca de desplegament i d’actualitzacié de
politiques per poder prevenir, afrontar i donar resposta a les necessitats
del present.

En el llibre també es reflexiona sobre les dones en situacio de sense
llar, un tema punyent, un fenomen en augment i, alhora, invisible. Parlar-ne
ja és un pas per tenir-les en compte, encara insuficient, que cal analitzar
profundament i posar-lo en 'agenda politica, técnica i académica de forma
urgent, per cercar les millors estrategies de prevencio i abordatge donada
I'alta vulnerabilitat a que es veuen sotmeses les dones en aquesta situacio.

La segona part del llibre se centra en I'atencio social a persones en
situacio de sense llar, i es fa una rigorosa explicacioé dels paradigmes, els
models i la metodologia que és propia del treball social, esdevenint una
compilaci6 teorica dels seus elements clau, aplicats al sensellarisme, pero
que, alhora, sén la base per a qualsevol altre ambit d'accié professional
des del treball social.

En aquest apartat, les autores també ens conviden a fer un interes-
sant recorregut historic de I'atencio social i, malauradament, observem
com el pes de la historia recau encara en estrategies i politiques actuals,
aixi com en l'imaginari col-lectiu. Segurament, de saber de l'existéencia
historica de la “piojosa” —furgoneta de recollida i trasllat de potencials
“vagos y maleantes”, entre altres recursos especifics del segle passat—,
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hi hauria quili estaria passant la ITV. Potser no hem evolucionat tant com
ens pensem?

Aquesta mirada al passat ens porta a reflexionar sobre el present i
dibuixar el futur que volem, i les autores, en aquest viatge, ens regalen una
proposta d’accio professional renovada, carregada de sentit teoric-practic,
de marcat accent humanista, que aposta per un canvi de cicle: passar
d'una orientacié centrada en el sistema a una centrada en la persona,
fet que comporta un canvi conceptual: acompanyar en lloc d’'intervenir. I
per acompanyar cal, necessariament, caminar al costat de l'altre, sense
empenyer, aixi com disposar de competéncies i habilitats professionals
en coherencia amb la metodologia que ens proposen. Aquesta aposta em
porta, inevitablement, a una nova pregunta: estem disposades a acceptar
el repte de canviar el rol d'expertes aplicadores de models funcionalistes?

Deixo aqui la questié i em remeto al llibre. Serveixin de guia per
a la reflexio els sis relats sobre el procés de persones de diferents perfils
i singularitats que ben bé podriem trobar en qualsevol dels nostres ser-
veis d'atencid social, i observem com el fet de reconeixer-les protagonistes
afavoreix que posin en joc les fortaleses i capacitats de cadascu per tirar
endavant, essent les treballadores socials, a través del vincle, un puntal
en aquest cami cap a una vida més digna. Sense afany de condicionar la
resposta, em pregunto si aquesta no és una mirada més ética i transfor-
madora que marida millor amb els principis i valors de la nostra professio.

Sense cap dubte es tracta d'un llibre imprescindible per al treball
social i per a qui dissenya politiques, que fa una proposta efectiva i con-
trastada, ética, critica, responsable, emmarcada en una mirada dignificant
que posa la persona al centre i mira cap a la comunitat. Un treball social que
esdevé indispensable en el cami de la restauracié de vides que han quedat
al marge i que conviu en un sistema que requereix politiques transversals
que el transformin en clau de garantia de drets de ciutadania i justicia
social. Una lectura obligada.

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
237






Articles seleccionats. Especial 40é aniversari del TSCAT

NOTES
Recepciod d’articles
L'RTS manté oberta de manera permanent la recepcié d’articles.

Consulteu les normes de presentacio d’articles i tota la informacio
del procés de selecci6 d'articles a l'apartat “Enviaments” del web
de la revista (www.revistarts.com).

RTS 225 DESEMBRE DE 2023
239



FSC

MIXT

Paper procedent de
fonts responsables

FSC® C111880

|




~ 4G
TSCAT

col-legi oficial
de treball social
de catalunya

www.tscat.cat

Amb la col'laboracio de

: .z TN Generalitat de Catalunya
Diputacié Departament
Barcelona ¥ de Drets Socials




	_Hlk150841956
	_Hlk150341576
	_Hlk151122526
	_Hlk151118299
	_Hlk150846174
	_Hlk149909055
	_Hlk150863728
	_Hlk150843061
	_Hlk149668346
	_Hlk149668302
	_bookmark0
	_Hlk35249138
	_Hlk142382479

