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Resum

L'article planteja els nous reptes del treball social amb els impor-
tants moviments migratoris que s’han produit al nostre pais en els ultims
anys. Els treballadors socials es troben, doncs, confrontats a noves situ-
acions socials molt complexes, a noves desigualtats, a forces socials en
interacci6 i canvi i per tant amb la necessitat d'una nova reflexi6, d'una
redefinicié dels seus models d'intervencid. Aquests nous reptes necessiten
una millor preparacié dels professionals socials per tal de poder fer front als
processos que es generen al voltant de la insercio i la integracié de la po-
blacié nouvinguda en el territori. Les teories de la complexitat, de la relacié
i de la comunicacio intercultural ens aporten elements per comprendre
millor les nostres societats i poden ajudar-nos a aquest treball en xarxa,
meés transversal, més comunitari, en relacié amb els processos de la nostra
societat considerada ja “multicultural” vers la “interculturalitat”.

Paraules clau: Interculturalitat, complexitat, integracié, transversalitat.

Abstract

The article proposes the new challenges of Social Work with the
important migratory movements in our country during the last years. The
social workers find themselves confronted with new, socially very complex
situations, with new inequalities, with social movements in interaction
and in the process of change and therefore the need of new reflection, of
a redefinition of their intervention models. Because of the new challenges

1 Treballadora social i historiadora. Presidenta de 1'Associacio Atlantida, professionals per
la Interculturalitat.
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a better preparation of the professionals in the social area is needed to
be able to face the processes that generate environment the insertion
and the integration of the population of newcomers in its territory. The
theories of complexity, of intercultural relation and communication bring
us elements to improving understanding our societies and can help us
with this network, more transversal, more communitary, in relation to the
processes of our society already considered as “multicultural” towards
“interculturality”.

Keywords: Interculturality, complexity, integration, transversality.
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Introduccio

Els treballadors socials a I'Estat espanyol s’han trobat realitats so-
cials molt canviants, al pais s’han produit transformacions economiques,
politiques i socials molt importants parallelament al desenvolupament del
sistema democratic, amb canvis importants que han afectat tots els ambits
de la nostra societat. En els ultims anys el nostre pais s’ha trobat confrontat
a importants moviments migratoris procedents de diferents paisos, perd en
especial de '’Ameérica Llatina i del nord i el centre de I'Africa. Ha passat a
ser el punt de pas cap a Europa d'importants moviments migratoris, perque
el nostre pais és molt atractiu i geograficament més accessible que abans,
malgrat les nostres lleis d'immigracio i la politica de fronteres, que sén
molt restrictives. El creixement de la immigracio en els ultims 18 anys ha
sigut espectacular, la quantitat de poblacio estrangera a Catalunya suposa
actualment un 15% de la poblacié. Ja es pot afirmar que estem en una
societat “multicultural”. Davant d’aquesta nova realitat, les estructures
del nostre sistema de benestar —encara en fase de desplegament— tenen
dificultats per fer front a una multitud de problemes encara “desconeguts”,
per tal d’afavorir l'acollida i la integracio dels immigrants i assegurar la
necessaria cohesioé social.

Paral-lelament i en relacié amb els processos de mundialitzacio i
globalitzacié de I'economia, en una fase de greu crisi economica, els pai-
S0s europeus es veuen confrontats a noves situacions de desigualtat que
afecten la vida quotidiana de les nostres poblacions. Es pot dir que estem
assistint a 1'erosié del model social europeu, una Europa social que es
bat en retirada, la politica social europea ha passat de tenir com a “nord”
I'objectiu dels anys seixanta i setanta, “l'equiparacio vers el progrés”, per
arribar a un cert equilibri entre els paisos en els anys vuitanta, i en el
moment actual a una especie de “competicié de models socials”. Estem
assistint a un canvi de paradigma amb el predomini de les tesis ultralibe-
rals anglosaxones; un exemple significatiu en aquest ambit és la Directiva
sobre Immigracié, aprovada pel Parlament Europeu i pel Consell d'Europa
el maig del 2008, en que el dret a la lliure circulacié de persones s'ha con-
vertit en una prohibicié, reduint I'immigrant a una forca de treball.

A Espanya, amb la tornada al poder del govern socialista I'any 2004,
es va reprendre el discurs positiu sobre la immigracio, reconeixent la seva
aportacio a I'economia, la seva contribuci6 al sistema de la Seguretat So-
cial, al creixement demografic, i es va incorporar en el discurs public la
necessitat de gestionar la diversitat cultural, amb la creacié de projectes
de gestié de la diversitat des d'un model “intercultural”. Pero actualment,
en l'ambit politic-mediatic, a nivell general es produeix un canvi de llen-
guatge en la politica d'immigracio, sobretot per raons electoralistes, en el
moment actual de confrontacié amb la crisi economica, en queé el discurs es
converteix, aleshores, en discriminatori. Les administracions —autonomica
ilocal- tenen competencies en 'acollida i els processos d’'insercié i de co-
hesi6 social en el territori, amb reducci6 de fonts de finangament, amb difi-
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cultats per aconseguir acords i el consens necessari per gestionar aquesta
nova realitat. Les administracions locals —els municipis—, més properes
al ciutada, es troben confrontades a aquests nous reptes que necessiten
una millor preparacié, tant per la part dels representants politics com dels
professionals, per tal de poder fer front als processos que es generen al
voltant de la insercié i de la integracio de la poblacié immigrada en el seu
territori. E1 model de gestio de la immigracio, o la combinacio6 de diferents
models que tingui cada municipi, cada territori, tindra repercussions en
les politiques socials especifiques: sobre 'escolaritzacio, I'habitatge, els
serveis socials, la sanitat, la gestié de les practiques religioses, etc.

Malgrat tot, a Catalunya cal destacar les actuacions que s’estan
portant a terme ja fa anys als municipis per tal d’afavorir 'acollida i la in-
tegracio al territori de la poblacio nouvinguda, des dels Plans Municipals
per la Diversitat i la Ciutadania. Actualment cal destacar també la impor-
tancia de la signatura del Pacte Nacional per a la Immigraci6 (desembre
2008), impulsat pel Departament d’Accié Social i Ciutadania a través de
la Secretaria per a la Immigracio, després d'un ampli procés participatiu
i que recull el consens entre entitats, associacions i partits politics, amb
un centenar de propostes a desenvolupar gradualment fins a I'any 2010.
També s'ha posat en marxa una campanya, “Som Catalunya, Pais de Con-
viveéncia”, amb I'objectiu de sensibilitzar el conjunt de la poblacié sobre la
diversitat cultural i la importancia de mantenir la cohesio social. Cal dir,
també, que el nostre sistema de benestar és encara molt feble, que esta
encara en desplegament i que les seves respostes son encara insuficients
en relacié amb les noves necessitats i amb les politiques especifiques
d'altres paisos europeus que tenen una forta tradicié d'immigracié. Cal
incorporar els nouvinguts, poder donar el mateix dret als serveis i a les
prestacions, incorporar nous dispositius per a l'acollida i per a la insercio,
i aix0 pot suposar una certa confrontacié amb la societat d’acollida.

A Catalunya es pot afirmar que la contribucio del treball social a
la immigracio té una llarga trajectoria, sobretot dels assistents socials
que varen treballar en els anys seixanta als barris periferics de les grans
ciutats, amb I'arribada massiva de la poblaci6 procedent del sud i del cen-
tre d’Espanya durant el procés d'industrialitzacié del pais. Aquests pro-
fessionals es van comprometre amb aquests grups de poblacié i van ser
sensibles a les diferencies culturals, als seus valors i a les dificultats de
la seva integracio a la societat catalana de I'época. A nivell metodologic,
en aquests anys va produir-se el replantejament de l'assisténcia social
tradicional i el discurs del “treball social comunitari” que es portava a
terme, amb una forta influéncia del moviment de la “reconceptualitzacio
del treball social” llatinoamerica i de la seva contribucié al canvi de les
estructures politiques i socials de 'epoca.
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Complexitat de les relacions socials

En relacié amb els processos migratoris, en el moment actual el tre-
ball social s’enfronta a noves realitats encara més complexes, amb forces
socials en interaccio i en vies de canvi.

“El treball social és «una realitat socialment construida» i per tant di-
namica com a resultat de les interaccions entre el desenvolupament de les
practiques professionals i I'estatus adquirit per la professio.”

Malcolm Payne, 1995

La vida quotidiana a les nostres societats occidentals esta sotmesa
a noves complexitats, a la incertesa, a la vulnerabilitat, a la necessitat de
poder treballar amb identitats i interessos plurals: s’haura de fer un pas
endavant per poder gestionar les noves complexitats. Per a intervenir cal-
dra tenir en compte 'entorn on se situa el fenomen migratori, entendre les
interaccions i les interrelacions i contradiccions que es produeixen amb el
fet migratori entre la societat d'origen i la societat d’acollida, entre els pro-
cessos que es produeixen entre tradicié i modernitat, les representacions
socials del fenomen amb els conflictes inherents que poden fer trontollar
la cohesio social.

Les definicions de 'AIETS —Associacio Internacional d’'Escoles de
Treball Social- ens donen elements per a la base d'aquest treball.

“La professio del treball social promou el canvi social, la resolucio de
problemes en les relacions humanes i el reforg i 'alliberament de la poblacio
per a un millor benestar (...) el treball social reconeix la complexitat de les
interaccions entre les persones i el seu medi social, se serveix de les teories
sobre el desenvolupament i el comportament huma aixi com dels sistemes
socials per tal d’analitzar les situacions complexes i facilitar els canvis per-
sonals, organitzacionals, socials i culturals.”

Les teories de la complexitat ens aporten elements de comprensio
del procés cap a una societat “intercultural”, que fan referencia a elements
amagats de la realitat i la seva relacié amb un context global.

“El pensament complex no és el que evita ni suprimeix el risc, sino el
que ajuda a fer-lo present i sovint a superar-lo. El pensament complex aspira
a un coneixement multi dimensional. Hi ha una recerca de la intel'ligibilitat,
no en l'alternativa de I'exclusio siné de la interdependéncia entre les idees
d’ordre, de desordre i d'organitzacio.”

Edgar Morin, 1977

“Les situacions i els problemes socials complexos necessiten un treball
de procés que situi la situacio personal, familiar, grupal i comunitaria en un
lloc i en un context determinat. Els coneixements del treball social s’inte-
graran en un marc especific de comprensio i d’'accio.”

J. M. Barbero, 2002
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Cal recuperar la “memoria historica” i no oblidar la nostra historia
recent, que ens pot aportar elements de reflexié encara valids en relacio
amb el necessari replantejament, amb aquesta confrontacio per un treball
social en una societat ja “multicultural” i amb tot el cami per recérrer vers
una societat “intercultural”. No es tracta solament d’aportar nous sabers,
nous coneixements. Cal desenvolupar capacitats i competencies que per-
metin als treballadors socials tenir una altra percepcio6 de la realitat, més
global, més integral, una mirada sobre la propia cultura i sobre la cultura
de “l'altre diferent”, unes eines que permetin un treball interdisciplinari i
interinstitucional i un apropament a la comunitat.

La relacio i comunicacio6 intercultural: cultura
del professional, cultura de “l'altre”

Les recerques interculturals fetes a diferents paisos amb llarga tra-
dici6é d'immigracio han posat en evidencia els multiples filtres que s'inscri-
uen en la subjectivitat de I'individu fruit de les seves pertinences culturals,
socials i professionals —etnocentrisme, estereotips, prejudicis, sistemes de
valors, models professionals...—, que estan a l'origen de les incomprensi-
ons, de les tensions en la relacié i comunicacié entre persones de cultures
diferents, i aix0 pot comportar unes practiques d’'intervencié inadequades.

“Allo intercultural suposa la interaccio entre dues identitats que es donen
mutuament sentit, en un context a definir cada vegada. Esun procés onto-
logic i dinamic entre dos portadors de cultures diferents (...) No solament al
professional li manquen coneixements sobre la cultura de l'altre (individu,
familia, grup) que es manifesten a nivell dels codis de comunicacio verbal i
no verbal, normes, aspiracions, suports simbolics inscrits en situacions de la
vida quotidiana, sind que és també portador de la seva propia cultura, molt
diferent i sovint més valoritzada.”

M. Cohen-Emerique, 1984

La cultura dels professionals té també les seves normes, els seus
valors, la seva visio del mon, les seves maneres de resoldre els problemes
i els conflictes, que condicionaran els diferents enfocaments de treball.
En relacié amb la immigracié caldra escoltar els “nouvinguts”, donar-los
la paraula, ajudar-los a prendre consciencia de les seves necessitats, dels
seus drets i dels seus deures en la nova societat d'acollida. Es tracta d'un
treball d’acompanyament, de mediaci6é en els processos de confrontacio
amb les nostres cultures europees, amb els grups socials autoctons, per
tal d'afavorir el coneixement mutu, l'intercanvi, el dialeg, el respecte al
pluralisme, que facilitara el cami vers una integracié menys conflictiva. Cal
passar del simple coneixement de la cultura a la comunicacio intercultural.
Aquest fet suposa per al professional un gran obstacle per a la comprensié
de les situacions i per a I'avaluaci6 de les demandes, ja que, en principi,
les abordara a partir dels seus propis esquemes culturals, professionals
iinstitucionals. En relacié amb la immigracio, sovint es pot afirmar que:
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= F] professional s'interessa per la cultura d’origen i sovint no vi-
sualitza els processos d’'aculturacio i els canvis que es produei-
xXen com a conseqiiencia dels processos inherents a la migracié
vers altres paisos, als processos interactius que es donen entre
tradicié i modernitat.

= Tendencia a la simplificacio, a explicar els processos migratoris
tan sols per motius economics i/o politics. Des d'una mateixa
situacio en origen no tothom es planteja el fet migratori; caldra
veure la manera com s’ha fet el procés d’aculturacié i d’adapta-
ci6 i/o d'integracio a la nova societat.

= Estendeix a veure I'immigrant com una persona aillada, sense
visualitzar les xarxes familiars i comunitaries extenses de les
quals forma part, tant la familia nuclear com la familia extensa,
tenint en compte les xarxes del pais d’'origen i les que estableix
en el pais d'acollida.

= Es tendeix a veure I'immigrant amb els seus problemes, o bé
com un problema, no es tenen sempre en compte els seus co-
neixements, la seva formacio, les seves possibilitats; no es veu
la immigracié com una aportacio a les nostres societats, com
una riquesa.

= Es parla de la cultura dels altres, oblidant els nostres determi-
nismes culturals; es tendeix a parlar molt aviat d'“integracio”,
com si aquesta fos una qiiestio solament de la poblacié d'origen
immigrant.

Tot aixd comporta dificultats al professional per situar-se, per
comprendre i per relacionar-se amb aquest altre “diferent”, amb posicio-
naments etics que moltes vegades suposen una confrontacio entre la cul-
tura del professional i la identitat professional amb la cultura de l'altre
“diferent”.

Per tant, es tracta d’enfocaments d’'intervencié que permetin conei-
xer millor la realitat, dialogar, negociar; que tenen a veure tant amb la
formacié inicial com amb la formacié continuada dels treballadors socials,
i amb la reflexidé necessaria i la sistematitzacié a partir de les practiques
professionals, amb atencié especial en I'ambit de la relacié i de la comu-
nicaci6 intercultural.

Segons recerques realitzades al Quebec (2000) sobre les exigencies
de la practica professional en context intercultural i la necessitat d'una
formacié més especifica, es pot afirmar que la formacié hauria de poder
conciliar tres grans aspectes:

Els processos cognitius: EL. SABER

Millorar el saber sobre els coneixements dels fenomens migratoris
i el procés migratori; les politiques d'immigracio i la seva relacié amb les
politiques socials; I'accessibilitat i 'adequacio dels serveis; els mecanis-
mes per a l'adaptacio i la integracio, que afavoreixen la cohesio social.
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Els processos afectius: EL. SABER SER

La presa de consciencia de la propia cultura i de la cultura de l'altre
idels seus significats: el coneixement dels “xocs culturals”, dels obstacles
inherents a aquest procés, de la construccio de les identitats i de les pos-
sibilitats d'intercanvi i de dialeg.

Els processos del comportament: EL. SABER FER

La relaci6 entre el professional i I'immigrant; la complexitat de la
comunicacié verbal i no verbal; la revisio dels models de treball, veient les
estrategies d'intervencié més pertinents per a cada persona, per a cada
grup, per a cada comunitat, amb una articulacié entre teoria i practica,
entre recerca i accio.

“Les practiques professionals s’'insereixen en practiques socials concre-
tes, legitimades socialment... Estan condicionades per politiques socials,
per I'heterogeneitat dels problemes, per la preséncia de la discriminacio i
de I'exclusio social. En cada situacio apareix allo social, és el que el treball
social ha de desvetllar, entre allo “macro” i allo “micro”, entre la vida quo-
tidiana i les estructures.”

M.? C. Melano, 2002

Nous reptes per al treball social

Caldra, doncs, una nova mirada sobre la poblaci6 objecte de treball
amb uns plantejaments d'intervencié meés “transversals”, més “globals” i
més “integrats”, que permetin als treballadors socials posar en relacio el
que és individual i el que és col'lectiu, el que és economic, el que és politic i
el que és social. El treball en xarxa entre ciutadans / serveis / institucions /
técnics, com poder treballar alhora la diferéncia i el manteniment de la
cohesio social. Davant d'aquesta situacié social apareix un nou paradig-
ma per al treball social, amb les funcions d’interpretar, de comprendre,
d’acompanyar, de fer participar els altres. La vida quotidiana en les nostres
societats europees esta sotmesa a noves complexitats, a la incertesa, a la
vulnerabilitat; el treball social ha de tenir en compte aquesta nova com-
plexitat, tant a nivell metodologic com ideologic, per poder treballar amb
interessos i identitats plurals. A nivell metodoldgic prenen importancia
I'observacié social, la reflexié i les estrategies a implementar a curt, mitja
illarg termini, plantejant la integracioé social com un procés, com un cami
per recorrer amb tota la seva complexitat. Caldra revisar les politiques de
benestar pero sense una reduccio de recursos, ja que la manca de recursos
suficients és fruit del poc desplegament del nostre sistema, perque amb
el risc d’aplicar unes politiques publiques de caire neoliberal es poden
afavorir els interessos privats en detriment del reconeixement dels drets
socials com a drets fonamentals.
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Per tant, es tracta d'una reformulacié dels posicionaments teorics,
etics i metodologics de les intervencions des del treball social, en que
caldra superar la dicotomia individual/col-lectiu, veient la identitat collec-
tiva com un procés interactiu entre diferents identitats, relacions socials i
interessos diversos, visualitzant el discurs de les poblacions en risc i dels
exclosos i amb la generacié de discursos constructius.

= Una concepcio no “univoca”. Cal comprendre 'accié dels sub-
jectes per veure la construccié social col-lectiva, el que €s comu.
Visualitzar la diversitat, el calidoscopi del que és social en in-
teraccio, la comunitat com quelcom dinamic.

= Coneixer les xarxes del territori per comprendre els processos
individuals, familiars, grupals, institucionals, collectius. Les
petites xarxes que estan al limit de I'individualisme, anar d’allo
privat cap a I'accio collectiva i viceversa, amb el repte de posar
en relacié aquestes petites xarxes amb xarxes meés amplies
i obertes, que seran els interlocutors entre les institucions i
I'Estat.

= Importancia de la planificacié participativa per abordar els nous
processos comunitaris. Veure les accions col-lectives com a re-
composicié dels drets socials i politics dels ciutadans, amb el
dret a la participacio en les politiques socials i en la presa de
decisions i gestio dels conflictes.

Importancia de la presa de posicio6 i el compromis dels professionals
en aquests processos. En la recerca realitzada a Catalunya (2007) sobre les
representacions socials de la professio, els treballadors socials entrevistats
manifesten, malgrat les nombroses limitacions i dificultats existents, la
necessitat d'una reflexio sobre les seves intervencions, les seves inquietuds
i les seves idees per a la millora del seu exercici professional. Parlen de
necessitat, de desig, de donar-li la volta a 'exercici professional actual,
de les contradiccions socials, economiques i politiques existents, de la
necessitat de sortir del silenci i d’evidenciar les noves situacions socials a
partir del seu coneixement. E1 X Congrés Estatal de Treballadors Socials
(Gran Canaria, 2004) també es va manifestar en aquests termes, declarant
la necessitat de fer un esfor¢ continuat en la sistematitzacié de les nostres
practiques professionals i en la generacié de discursos constructius en
relacié amb el moment historic del pais i de la professio.

Com a conclusié crec que es tracta d’articular un “treball social no
discriminatori”, que doni poder a l'altre per tal que pugui reforcar-se, per
poder fer front a les dificultats, a les situacions de desigualtat, d'injusticia
social; un treball que doni la paraula als actors —poblacié immigrada i
poblacié de la societat d’acollida—, que ofereixi possibilitats per poder su-
perar les barreres que sovint condueixen al fanatisme i a la intolerancia.
Catalunya és ja un fet plural, una societat construida entre tots, un projecte
comu que respecta les diferents identitats en una societat democratica
on es garanteixen els mateixos drets i deures a tots els ciutadans: civils,
politics i socials. Un treball social que faciliti el respecte, els valors, el
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pluralisme cultural i ideologic, la solidaritat, la tolerancia i la no-discrimi-
nacio, que respecti les diferents identitats en un projecte democratic comu,
del treball social com a element de construccié i de reconstruccié social
en aquest procés tan complex de les nostres societats ja considerades
“multiculturals” cap a la “interculturalitat”.
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