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Aquest llibre forma part d'una trilogia de manuals que es publica
amb la intencio6 de reforcar el treball social com una disciplina que forma
part dels sistemes de proteccioé i de benestar social. Els coordinadors del
llibre, Tomaés Fernandez Garcia i Laura Ponce de Leén Romero, professio-
nals del treball social, ambit al qual es dediquen professionalment, a més
de dedicar-se ala docéncia ila recerca, transmeten amb el seu treball una
intencio clara: continuar consolidant el treball social com a ciéncia del
saber, saber fer i saber ser.

Sota el titol Nociones basicas de Trabajo Social, es presenten diver-
ses perspectives i models que aclareixen al lector els principals conceptes
del treball social, i s’aprofundeix en els continguts amb una proposta ba-
sada en la reflexio i 'accio practica. Aquest document, organitzat en nou
capitols, esta dissenyat amb una voluntat pedagogica constructiva i amb
perspectiva de genere, i presenta apunts practics i exercicis d’'autoava-
luacié que permeten aproximar-nos, d'una manera autonoma i en dialeg
continu amb la intervencié social, als diferents ambits d’actuacio.

En el capitol 1, titulat “Naturaleza, concepto, principios y objetivos
del Trabajo Social”, s'aprofundeix tant en la naturalesa del treball social,
com en els seus fonaments, i s'aclareix la dualitat en la seva definicio.
Aquest concepte es relaciona amb la intervencié social i amb l'individu
com a subjecte particular, i es mostra la necessitat de treballar des del
respecte cap a les particularitats. Els diversos corrents tedrics ofereixen
diferents definicions del treball social, cosa que indica la rellevancia que
va prenent aquesta disciplina. Aixi, s’alludeix als cinc principis de la dis-
ciplina per generar una perspectiva critica, tant del professional com dels
mateixos usuaris.

En el capitol 2, “Valores, ética y habilidades del Trabajo Social”, es
transmeten les claus que s’han de tenir en compte per al desenvolupament
d’'una activitat professional fonamentada en la responsabilitat i I'equilibri,
amb un enfocament de dialeg reflexiu-consensuat entre l'individu i el seu
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entorn real. Per aix0, es fa referencia a conceptes com els de valor, moral
i etica.

En el capitol 3, “Necesidades y recursos”, els autors s’endinsen en
el concepte de problema social, posant I'accent en les necessitats des de
diferents concepcions teoriques. L'estudi de les necessitats va acompa-
nyat del diagnostic social i la identificacié d'aquestes necessitats, la qual
cosa brinda al professional la clau per planificar els objectius amb una
perspectiva emancipadora i allunyada en tot moment del clientelisme.
En el mateix capitol, s'analitzen els recursos socials identificats com a
eines assignades tant per la iniciativa publica com privada per solucionar
aquestes necessitats. En aquest sentit, el rol del treballador social pren
rellevancia en assumir un paper de referencia pel que fa a la gestio de la
millora de la qualitat de vida dels individus amb unes necessitats basiques
canviants al llarg del cicle vital.

En el capitol 4, “Aportaciones de las ciencias sociales al Trabajo
Social”, es classifiquen les aportacions de les ciéncies socials al treball
social. Parlem d'una disciplina multidisciplinaria i oberta al coneixement
i a aportacions de diferents metodes que enriqueixen la intervencié dels
professionals. Les contribucions de la sociologia, la psicologia i I'antropo-
logia se centren en el comportament huma, i aporten un enfocament en
la diversitat. Disciplines com el dret, la politica, entre d'altres, ofereixen
aquest marc metodologic, base del treball social per a la presa de decisions
en I'ambit institucional, legal, del benestar del ciutada, de I'estructura de
les institucions i de les relacions dins de I'estat. I finalment es fa al'lusio a
la netnografia, que es presenta com a disciplina, que ens acosta a l'estudi
de les comunitats virtuals.

En el capitol 5, “Metodologia del Trabajo Social”, es descriu el bino-
mi teoria-practica, que enriqueix directament la tasca del professional de
la intervencié social. Es per aixd que el capitol s’estructura en dos blocs
en que s'identifiquen diverses arees tedriques —com soén el funcionalisme,
I'estructuralisme radical, les teories comprensives i 'humanisme radical,
que donen un caracter cientific a la disciplina—, amb I'objectiu de subratllar
per als futurs professionals la importancia d’aprofundir en els fonaments
teorics i identificar aixi les bases metodologiques i les teories del conei-
xement, etc., del treball social. Des d'aquesta perspectiva axiologica, els
autors contextualitzen el naixement de la disciplina en els segles XVIII i
XIX, amb la tasca de Mary Ellen Richmond i la seva obra Social Diagnosis
(1917), moment en que es dota el treball social de coneixement teoric i
metodologic, arran de la qual cosa la disciplina s’allunya de concepcions
assistencialistes. La comprensio del procediment metodologic basic en
treball social es troba en la recerca-planificacié de 1'accié mateixa, aixi
com en l'accié-reflexid, en la qual s’estableix la mateixa intervencio. Es
proposen quatre arees metodologiques en la intervencié social tenint en
compte que els casos abordats poden ser d'indole individual, grupal o
comunitaria, i s’'incideix en el coneixement de la realitat.

En el capitol 6, “Modelos de intervencién en Trabajo Social”, es pre-
senten els models que destaquen tant per la teoritzacié com per la proposta
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metodologica, i sén classificats en: model de gestioé de cas; centrat en la
tasca; sistémic-ecologic; psicodinamic; cognitivoconductual; humanista;
fenomenologic, i existencialista d'intervencié de crisi.

En el capitol 7, “Ambitos de intervencion en Trabajo Social”, es mos-
tra, segons les directrius del Llibre blanc per a les titulacions del Grau en
Treball Social, les funcions del treballador social, que sén: la prevencio, la
planificacio, la promoci6 i insercié social, la mediacio, la supervisio, 'ava-
luaci6 gerencial, la recerca i la coordinacié. En aquest sentit, es destaca
que amb l'arribada de la democracia i la incorporacié al model de benestar
europeu, es van atorgar als treballadors socials les funcions d’'informar i
d’'assessorar, considerades com a eines perque la ciutadania exercis el seu
dret a rebre una resposta davant la demanda arran de les seves necessi-
tats. A continuacio, s'exposen els ambits del treball social: es descriuen
els serveis socials i les arees de salut, d'educacio, del tercer sector, de
cooperacio al desenvolupament, de recerca, amb un salt cap a la mediacié
i el marqueting social. D'altra banda, quant als nivells d’atencio, hi ha els
serveis socials d’atencié primaria (primer nivell d’atencio) i els serveis
socials sectorials (atencié especifica davant situacié de greu necessitat).

En el capitol 8, “Documentos béasicos y fuentes documentales en
Trabajo Social”, es presenten els diferents suports de comunicacié en tre-
ball social necessaris per sistematitzar, organitzar i gestionar la informacié.
Les principals caracteristiques del treball social sén la dimensio holistica
de la realitat social i la necessitat de treballar en equips multidisciplina-
ris. Es descriuen els tres documents especifics de la professié: la historia
social, la fitxa social i I'informe social, com a instruments rellevants en el
treball social. D’altra banda, es presenten igualment les fonts documentals
primaries (fiables i precises) i secundaries (butlletins, guies bibliografi-
ques i catalegs) i I'us d'Internet com a recursos facilitadors d'accés a la
informacio.

Finalment, en el capitol 9, “Caso practico en Trabajo Social”, amb la
resolucio de casos practics es mostren les diferents fases dels procediments
executats pels professionals de la intervencié social per atendre les neces-
sitats socials, i s'ofereix l'oportunitat de reflexionar sobre les diferéncies
entre intervencio individual, grupal i comunitaria.
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