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Resum

E1 Collegi de Treball Social de Catalunya (TSCAT) treballa per pro-
moure la supervisio entre les professionals del treball social i, alhora, legi-
timar la professio6 del treball social en les tasques de supervisio dins dels
serveis de benestar social. En aquest context sorgeix el Grup de Treball
de Sensibilitzacié a la Supervisié® adscrit a la Comissié de Supervisio del
TSCAT.

A l'article s’exposen la historia i el funcionament del grup, i els dos
primers projectes que s’han dut a terme. Es recullen els resultats de “L'en-
questa sobre el coneixement i opinid de la supervisié a la col'legiatura”, i
el disseny, desenvolupament i resultats del “Projecte de sensibilitzacié a
la supervisi6 en el treball social”.

La bona resposta de les col-legiades a la consulta i la valoracié po-
sitiva de les participants al projecte de sensibilitzacié empeny el grup a
continuar treballant per donar resposta a les necessitats de supervisio
del collectiu.

1 Diplomada en Treball Social i supervisora. Treballadora social dels Serveis Socials
Basics. Consell Comarcal del Baix Penedes. evadiazm@coltscat.cat
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D’altra banda, es reflexiona sobre algunes dades que fan pensar que
entre les professionals del treball social hi ha una cultura de la supervisié
vinculada a la institucié on es treballa, més que ser viscuda com una eina
individual de suport i millora de la intervencié professional.

Paraules clau: Sensibilitzacio a la supervisio, treball social, acompanya-
ment, rol i benestar professional.

Abstract

The Social Work Association of Catalonia (TSCAT) endeavours to
promote supervision among social work professionals and to legitimise the
profession of social work through supervision tasks within the sphere of
social welfare services. In this context, the Task Force for Raising Aware-
ness of Supervision arose, attached to TSCAT Supervision Board.

This paper sets out the history and the method of operation of
this force, along with the first two projects carried out. It also compiles
the results of the Survey on knowledge and opinions of supervision in the
association, as well as the planning, development and outcomes of
the Project on Raising Awareness of Supervision in Social Work.

The positive response from members of the association to the sur-
vey and the participants’ positive assessment of the awareness project
encourages the task force to continue working in order to meet the group’s
needs in terms of supervision.

Furthermore, this paper includes a reflection on certain data in-
dicating that among social work professionals a culture of supervision
purveys which is linked to the institution where they work, rather than
being seen as an individual tool for support and improvement in profes-
sional intervention

Keywords: Raising awareness of supervision, social work, support, role
and professional welfare.
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Introduccio

La supervisio és un procés teodric i metodologic que s'inicia durant la
formacio universitaria i continua desplegant-se al llarg dels anys d'exercici
professional.

La supervisio professional pot ser entesa, seguint les idees d’Ara-
gones (2010), com un espai de reflexié i de revisio de la tasca professional,
de contrast entre la teoria i la practica quotidiana. Un espai que té com a
objectiu entendre i discriminar els diversos elements que intervenen en
una situacio, amb la finalitat de millorar I'efectivitat de la tasca i aconse-
guir una satisfaccié més gran en el desenvolupament del rol professional.

Durant els anys de formacié academica s’estableixen espais de
supervisio per oferir acompanyament en 'adquisicié de nous coneixements
ihabilitats necessaries per a la construccié d'un nou rol social: “la identitat
professional”. Hernandez (1991) exposa la tasca facilitadora de la supervisio
en aquesta construccio de la “identitat professional”, tal com recull Puig
(2009, p. 211). En la incorporacio de les recents graduades al moén laboral,
aquest rol professional es posa en joc en els nous contextos d'intervencio.
Una part del mapa cognitiu anterior entra en crisi i la professional novella
assumeix en solitari aquest procés de construccié de la seva identitat fora
de l'entorn educatiu.

Aquest procés en quée es posa en joc el “saber”, el “saber ser”, el
“saber fer” i el “saber estar” que caracteritza les professions d'ajuda és
especialment dificil durant els primers anys d’'incorporacié al mén laboral.
La nova professional ja no disposa d'una “cap de practiques / tutora”, ni
d’'un espai académic de supervisié que I'acompanyin. I és precisament en
aquests inicis on poden sorgir dificultats en la configuracié del rol i la iden-
titat professional. Un rol que és dinamic i que pot tenir matisos diferents
en funcié de I'ambit i el lloc concret de treball.

La professional que s’inicia comenca a experimentar, en el contacte
amb la practica professional, les seves habilitats, els coneixements, les
técniques i el que implica la relacié amb els “altres”, sent ella mateixa
el principal instrument per a la intervencié, juntament amb la persona
atesa. En aquests moments li sorgeixen dubtes, contradiccions... S'adona
de les seves limitacions i se li desperten sentiments i emocions diverses:
de solitud, d'inseguretat, d'angoixa. La dificultat en aquestes condicions
per poder reflexionar i analitzar les intervencions poden abocar la treba-
lladora social a situacions de “patiment” que li impedeixen experimentar
I'essencia del treball social.

Es en aquest moment que la supervisié pot esdevenir un espai d'au-
tocura on treballar el malestar emocional, ja que es tracta d'un procés
que permet 'autoconeixement de la professional, dels seus propis recur-
so0s, i que facilita la gestio de les seves emocions en la relacié d’ajuda. La
supervisio, entre d'altres, té 'objectiu de promoure la cura i el benestar
professional. La contribucio de la supervisio al benestar i a la prevencio de
I'esgotament professional és reconeguda i ha estat ampliament estudiada a
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la tesi doctoral de la doctora Puig (2009) i en altres publicacions posteriors
seves. En paraules de Barenblit, citat per Puig (2011), “(...) el psiquisme
propi dels professionals és I'instrument privilegiat per al desenvolupament
de les activitats que es duen a terme i cal cuidar-1o” (p. 7).

D’altra banda, hi ha institucions o equips on no estan ben definits
els limits i els espais d'intervencié de la treballadora social. Aquest fet ge-
nera en la professional dubtes en relacié amb 'encarrec institucional, amb
les seves funcions i/o0 amb el lloc que ocupa el diagnostic social i la seva
mirada en I'equip. La supervisora amb formacioé en treball social aportara
tecnica, metodologia, definicié del rol propia de la seva disciplina; que pot
ajudar la professional a entendre i desenvolupar el seu rol en la institucio,
en l'equip i en la intervencié compartida amb altres professionals. En un
espai de reflexié i cura com és la supervisio, la professional pot aprendre
a realcar la mirada holistica propia de la professio.

En l'actualitat, la majoria de professionals que s'inicien en l'exercici
del treball social s'incorporen al moén laboral amb condicions precaries de
contractacio, sovint temporals, i freqiientment en entitats que no ofereixen
supervisio. Aixi, doncs, ens trobem amb professionals inexpertes, en una
etapa il'lusionant de la seva vida professional que pot esdevenir critica si
no es compta amb un espai de revisioé i acompanyament de la seva tasca.

Quan l'espai de supervisio es gaudeix des de l'inici de l'exercici
professional, pot ser incorporat per la treballadora social com un espai
necessari en el creixement i desenvolupament de la seva professio. Alhora,
també pot facilitar prendre consciéncia de la supervisio com un espai de
cura d’alld que és el principal recurs per a I'exercici del treball social: la
mateixa treballadora social.

Aquest article té com a objectiu reflexionar sobre la practica i I'ex-
periencia de la supervisioé. Per fer-ho, les autores volen compartir el procés
del disseny i l'execucio del projecte “Sensibilitzacié a la supervisié des del
treball social”, impulsat pel TSCAT.

El projecte s’ha dut a terme des del Grup de Treball de Sensibilit-
zacio a la Supervisio de la Comissio de Supervisio del TSCAT des de I'any
2015 fins a I'actualitat.
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Els origens: El Collegi de Treball Social
i la Supervisio

Tal com recullen Puig i Porcel (2015), a principi de la decada dels
90, un grup de treball reunit al Col-legi Oficial de Diplomats en Treball
Social i Assistents Socials de Catalunya van iniciar el procés per elaborar
un document que emmarqués l'exercici de la supervisio per part de les
treballadores socials. Aquest grup estava format per treballadores so-
cials que ja s’havien iniciat en 1'exercici de la supervisié: Teresa Aragonés
i Vifles, Josefina Fernandez i Barrera, Judit Montfort i Fradera, Amparo
Porcel i Mundé, Carmina Puig i Cruells i Carme Rubi i Mart. Fruit de les
seves reflexions i treball va néixer, al 1998, el document «La supervisié
en el Treball Social», que no va ser publicat, pero ha estat considerat com
un document base que recollia els elements orientadors per a la practica
de la supervisié per part de les treballadores socials. En el document col-
legial, entre altres informacions, es definia el concepte de supervisio, les
modalitats, la descripcidé del procés, i explicitava els models de referencia
de la supervisio que el grup considerava (Puig i Porcel, 2015).

En aquesta linia, el TSCAT treballa des de fa una decada per fer
arribar la importancia i la necessitat de la supervisio a totes les professio-
nals del treball social legitimant alhora la disciplina per liderar processos
de supervisié dins dels serveis de benestar social.

L'any 2011, la Junta del TSCAT va exposar el seu interes per apro-
fundir en I'espai técnic de la supervisié. Es van promoure convenis amb
diverses administracions per anar implementant la supervisio, incidint
en la creaci6é d'una borsa de professionals del treball social que cobrissin
la demanda de supervisores. Parallelament s’havia anat configurant un
grup de treball sobre supervisié amb treballadores socials expertes en la
materia amb l'objectiu de:

= Pensar i reflexionar sobre la praxi de la supervisio.

= Fomentar 'exercici de la supervisio per part de treballadores
socials.

= Formar professionals del treball social com a supervisores.

= Fer arribar la supervisioé a les professionals dels diferents ser-
veis del territori catala.

La institucio col-legial donava aixi cabuda als espais de reflexio i
aprofundiment sobre la supervisio.

I'any 2013, el Grup de Treball es transforma en la Comissié de
Supervisi6 i, fruit d'una de les linies de treball, s'iniciaren les dues primeres
edicions de la Formaci6 en Supervisioé per a Treballadores Socials, com una
iniciativa pionera del TSCAT.

L'any 2015, en finalitzar la formacid, un nou grup de professionals
s'incorpora a la Comissio.

Al llarg de les sessions de treball del grup inicial i de la posterior
creacio de la Comissio de Supervisioé del Col'legi, s’havien anat posant
sobre la taula algunes qiiestions que preocupaven: “per que hi ha profes-
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sionals que tenen present durant tota la vida laboral la necessitat de I'espai
de supervisio i cerquen totes les alternatives possibles per gaudir-ne?”.
En canvi, “per que n’hi ha d’'altres que no I'incorporen, o no el consideren
important per al desenvolupament de la seva tasca? Per que la supervisioé
és una necessitat per a la bona praxi del treball social i una metodologia
per revisar la tasca i no esta incorporada com a eina de millora permanent
en 'exercici de la professio?”. Conseqiientment, es plantejava si, un cop
acabada la formacio del grau en Treball Social, les professionals tenien
plena consciéncia dels beneficis d'aquest espai.

Per poder aprofundir en aquestes i altres qliestions es constitueixen
el mes d’'octubre de 2015 dos grups de treball en la Comissioé de Supervisio:
el Grup de Debat i Aprofundiment sobre les Bases de la Supervisio i el Grup
de Sensibilitzacié a la Supervisio.

E1 Grup de Treball de Sensibilitzacio
a la Supervisio

El grup de treball va néixer amb I'objectiu de sensibilitzar les profes-
sionals de la importancia de la supervisié i especificament el col-lectiu de
professionals que s’incorporen a la practica del treball social. Hi participa-
ven 9 professionals, amb representacié d’ambits geografics i professionals
diversos, i amb diferents nivells d'experiéncia en 'exercici de la supervisié.®

El mes de gener de 2016 es va celebrar la primera trobada, on es
van acordar els 4 eixos prioritaris d'intervencio:

1. Donar a coneixer la supervisio entre les precollegiades, mitjan-
¢cant accions de difusio.

2. Coneixer la situacio real de la supervisié en treball social mit-
jancant un qiiestionari adrecat a tota la collegiatura.

3. Dissenyar un servei de supervisio, ofert pel Collegi, per a pro-
fessionals que s'inicien en I'exercici del treball social.

4. Possibilitar I'organitzacié de conferencies, debats, cafes-tertulia
o activitats que afavorissin la divulgacio de la supervisio.

Els eixos de treball es van concretar en 2 projectes: “L'enquesta
sobre el coneixement i opinié de la supervisio a la col-legiatura” i el projecte
de “Sensibilitzacié a la supervisio en el treball social”.

Tots dos treballs han estat coconstruits amb la participacié de totes
les supervisores del grup alternant els lideratges i responsabilitats. La
Dra. Carmina Puig va col-laborar en el treball d'analisi de les dades de
I'enquesta.

Tal com recull Aragones (2010):

5 Formaven part d’aquest grup de treball inicial les supervisores Esperanza Borrull Bori,
M. Rosa Caba Muntada, Eva Diaz Martinez, Rosa Gonzalez Merino, Cristina Paez Cot,
Inés Pérez Gallego, Laia Piqué Liquete, Lola Serna Gonzalez i Isabel Valls Ribas.
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Hi ha maneres diferents de crear espais de supervisio, aixi com hi ha
models diferents de fer supervisio en funcié del perfil professional del super-
visor i del marc teoric i conceptual amb que aquest dona sentit a la practica
(p. 38).

Elfet que la majoria de les supervisores participants haguessin fet la
Formacio6 de Supervisores del TSCAT ha ajudat a tenir un marc estructural
i un enquadrament técnic comu, tal com proposaven Puig i Porcel (2015),
directora i coordinadora respectivament de la formacio.

L'enquesta

Un dels interrogants que es plantejava en el grup de treball era:
quin és I'estat de la supervisié entre les professionals del treball social?
En aquell moment no es disposava de cap enquesta contrastada que cobris
el territori catala. Per aix0, i com a element que donés una mica de llum
sobre aspectes a treballar en un futur, es va plantejar “L'enquesta sobre
el coneixement i opinié de la supervisio a la col'legiatura”. Els objectius
de la consulta eren conéixer 'estat de la supervisio entre les professionals
collegiades, el volum de professionals supervisades, la presencia de la
supervisio al llarg de la vida laboral, la tipologia de la supervisio, la moti-
vacio, etc., aixi com la valoracié que en feien des de la seva experiencia.

L'enquesta, duta a terme amb el suport i els mitjans del TSCAT,
es va enviar a totes les persones col-legiades (4.955 persones) per correu
electronic durant el mes d'octubre i novembre de 2016 per contestar en
linia. Es va obtenir un total de 500 respostes, un 10% de les enquestades,
i, aixi, va ser I'enquesta telematica feta des del TSCAT que havia obtin-
gut un nombre més elevat de respostes fins aquell moment. Aixi, doncs,
semblava significatiu i encoratjava a pensar que la supervisié interessava
les professionals collegiades. El treball de buidatge, I'analisi i la redaccid
de les conclusions va finalitzar el mes de setembre de 2018 i es va fer
difusié dels resultats a través de les xarxes socials del TSCAT. Aquests
resultats es poden consultar en linia (Grup de Sensibilitzacié Supervisio
del TSCAT, 2018).

Els resultats de I'enquesta van ser utilitzats com a mesura de con-
trast, i també per “(...) reafirmar i matisar els resultats (...)" de la investi-
gacio “Estat actual de la supervisio externa als Equips Basics d’Atencio
Social dels Serveis Socials Basics de Catalunya” (Puig et al., 2018, p. 78).

D’altra banda, les conclusions esmentades també han servit per
anar contrastant informacié durant el desenvolupament del projecte de
sensibilitzacié, i fer-hi canvis i ajustaments.

Algunes dades rellevants:

= E166% de les collegiades consultades manifestaven que s’ha-
vien supervisat durant la seva vida laboral, perd no durant tota
la seva trajectoria.

= Un 34% no s’havien supervisat mai.
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Tot i que la gran majoria d'enquestades coneixien els beneficis de
la supervisio, el fet que la institucié on treballen no proporcioni aquests
espais és el motiu principal per no supervisar-se. Es podria pensar que
entre les professionals del treball social hi ha una cultura de la supervisié
vinculada a la institucié on es treballa, més que ser viscuda com una eina
individual de suport i millora de la intervenci6 professional.

= E146% de les supervisores que havien tingut les professionals
eren de formaci6 psicologues, mentre que un 43% estaven for-
mades en Treball Social. En canvi, a la investigaci6 de Puig et al.
(2018), es recull una proporcié inferior. Les supervisores tenien
formacié en Psicologia en un 56,7% i en un 19,9% dels casos les
supervisores estaven formades en Treball Social.

En el que si que coincideixen tant I'enquesta collegial com la in-
vestigacio és en com es valora 'aportacioé de la supervisora treballadora
social. “(...) la gran majoria estimen que el fet d'estar titulat en Treball So-
cial i coneixer aquest ambit afavoreix una millor identificacio professional,
i creuen que es dona una millor comprensié de la tasca que es realitza”
(Puig et al., 2018, p.130).

= Hiha un consens unanime a valorar la supervisié com un espai
necessari per a l'exercici de la professioé del treball social entre
les persones enquestades. Majoritariament estan satisfetes
amb l'espai i en valoren molt la utilitat.

= Una dada a tenir en compte és que només un 39% estarien
disposades a buscar i assumir el cost economic de 1'espai de
supervisio quan des de la institucié no se’ls ofereix dins de la
jornada laboral.

E1 projecte de sensibilitzacid a la supervisio des
del treball social

Aquest projecte, tal com s’ha exposat anteriorment, respon a un
encarrec de la Junta del TSCAT en resposta a les inquietuds que el grup de
supervisores havien fet arribar i a la motivacié per impulsar la supervisioé
des del treball social.

El projecte es dissenya durant 'any 2016 al llarg d'intenses reunions
mensuals en les quals es va reflexionar i debatre fins arribar a consensuar
la proposta.

Els objectius
Elprojecte neix amb I'objectiu general d'apropar i promoure la super-

visié entre les professionals que s'inicien a fi que descobreixin i experi-
mentin els espais de supervisié com:

= Un instrument de creacio i construccié de pensament.

= Una eina de cura de la professional i de prevencié de la sindrome

d’'esgotament professional.
= Un espai per millorar la qualitat de les seves intervencions.
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= Un acompanyament professional que permet compartir expe-
riéncies, dubtes i emocions alhora que promou una activitat re-
flexiva i creadora d'un nou coneixement des de la practica diaria.

= Un suport per a la treballadora social que s’inicia en la cons-
truccio del rol professional reforcant I'essencia del treball social
i potenciant la figura de la treballadora social com a principal
instrument d'intervencio.

= Un espai d'articulacié d'una xarxa de suport, de cura i conten-
cid, que sovint sén inexistents durant els primers anys d'incor-
poracioé al mén laboral.

La metodologia

Es proposa el projecte com un itinerari de 9 sessions diferenciat en
dues fases que es poden fer amb la mateixa supervisora o amb dues diferents.

La primera fase de sensibilitzacio a la supervisié es desenvolupa al
llarg de 3 sessions, quinzenals o mensuals, que poden ser grupals (3 a 6
persones) o en format individual.

Aquestes sessions permeten un enquadrament del procés de super-
visio professional i faciliten la decisioé de continuar i passar a la segona
fase. S'inicia el treball amb una aproximacié a la definicidé del concepte
de supervisio, els seus objectius, els diferents actors, la supervisio com
a procés i els compromisos que requereix. A continuacio, es comenca a
experimentar la supervisio partint d'una proposta d’apropament a 1'“ob-
jecte/subjecte” a supervisar que permet l'articulacio entre “el pensar” i “el
sentir”. Per acabar, es du a cap una practica de supervisié en que es poden
anar identificant els diferents elements que s’han presentat previament.

Aquestes tres sessions de la primera fase son gratuites per les col-
legiades, subvencionades pel TSCAT.

Una vegada les persones han fet les sessions de sensibilitzacié po-
den optar a continuar en la segona fase, on es desenvolupa €l procés de
supervisio propiament dit.

Aquesta segona etapa consta de 6 sessions, que poden ser en moda-
litat grupal o individual, prioritzant sempre que sigui possible la primera, i
estan parcialment subvencionades pel TSCAT. En la segona fase, els grups
estan formats per entre 6 i 8 membres.

Taula 1. Fases del projecte de sensibilitzacio a la supervisio

la FASE 2a FASE

= Acollida participants. = Cal haver conclos la 1a fase.

= 3 sessions individuals o grupals = 6 sessions individuals o grupals (6-8
(3-6 participants). participants).

= Quinzenals o0 mensuals. = Periodicitat mensual.

= Objectiu: apropar les participants = Objectiu: aprofundir en 'experiencia
al concepte de la supervisio de la supervisié professional.
professional. = Aportacié economica de la

= Gratuitat per a les col-legiades. supervisada.

Font: Elaboraci6 propia.
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Inicialment, la poblacié diana del projecte eren treballadores so-
cials en actiu, col'legiades o no, que estiguessin dins dels primers 5 anys
d’exercici del treball social, i es prioritzava les persones que no tenien
supervisio en el seu lloc de treball. Posteriorment, s’ha ampliat a totes les
professionals que no han participat mai en un espai de supervisio. Les
supervisions es fan a les diferents seus territorials del TSCAT en funcio de
la preferencia de la persona, amb la finalitat de facilitar 'accés i apropar
el projecte a totes les collegiades.

La difusio6

En el disseny del projecte pren especial rellevancia la seva difusié.
Es plantegen accions en diferents ambits tant amb 1'objectiu de donar a
coneixer el projecte arreu del territori catala com per obrir espais de refle-
xi0, debat i sensibilitzaci6 al voltant de la supervisié des del treball social.
“Donar a coneixer la supervisio” esdevé un objectiu transversal present en
totes les accions que du a terme el Grup de Sensibilitzacio.

Per aquest motiu, certes accions del procés de difusié també es van
dissenyar amb l'objectiu d’acostar el programa a les noves graduades en
Treball Social.

Per tal d'arribar al maxim de professionals, es va programar la di-
fusié amb diferents formats, uns a través de les xarxes socials i altres
presencials, que es fan de manera continua al llarg de l'any.

A fi de donar suport a la difusié es va dissenyar un diptic amb la
informacioé basica que es pot consultar al web del TSCAT.

Desenvolupament del projecte

El mes d'abril de 2017 es va iniciar la fase executiva del projecte
pilot de sensibilitzacié a la supervisié amb les primeres accions de difu-
si6. Durant el primer any es va desplegar el projecte fent el seguiment i
ajustament a través de les reunions mensuals del grup de sensibilitzacio
per tal de millorar el funcionament.

D'una banda, el TSCAT ha facilitat els seus canals digitals per fer
la difusio del projecte a través de les xarxes socials i mitjangant correus
electronics a les collegiades, i a treballadores socials de serveis publics,
privats i d'iniciativa social.

Parallelament, s’ha anat informant personalment les noves col-le-
giades en el moment de la col'legiacié oferint la possibilitat de contactar
de manera telefonica o presencial amb alguna de les membres del grup de
treball per rebre una informacié més detallada del projecte.

Altrament, es van fer sessions informatives tant a les universitats
catalanes com a la majoria de delegacions collegials, treballant amb suport
audiovisual i fomentant la participacié amb dinamiques grupals.

En algunes universitats es va fer difusié del projecte entre les pro-
fessores-tutores de practicum a fi de trobar espais on la supervisio pugui
estar present en el continu entre 1'etapa formativa i el mén professional. I
és que com indica Fernandez (2010):
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La supervisio en la formacio6 es planteja com a molt diferent de la super-
visio professional, pero a la vegada es considera molt important en el desen-
volupament professional des de la perspectiva de 'aprenentatge al llarg
de la vida (life long learning) i per motivar els estudiants a comptar amb la
supervisié en la seva practica professional futura (p. 31).

El “sistema de convocatoria” s’ha modificat fins a establir ofertes
trimestrals regulars, convocatories grupals amb dates concretes, després
de comprovar que han funcionat millor que les ofertes sense un calendari
especific.

A fi de donar suport a la gestio de sollicituds, fer la primera acollida,
explorar la demanda i valorar 'opcié grupal o individual, es van assignar
referents del projecte a cada delegacio.

En acabar el primer any, la Junta del Col'legi va acordar incorporar
el projecte als serveis que ofereix habitualment.

L'avaluacio

A fi d'avaluar el projecte s’ha fet una recollida de dades quantita-
tives mitjangant el registre de les accions dutes a terme, aixi com de les
caracteristiques de les participants, partint de les sol'licituds i d'unes fitxes
inicials dissenyades amb aquesta finalitat. També s'ha fet una avaluacio
qualitativa mitjancant enquestes anonimes de satisfaccio dels participants
ila valoracio de les supervisores recollida a les reunions de seguiment del
projecte.

En els primers 3 anys han participat 60 col'legiades en la primera
fase del projecte, 31 professionals en modalitat grupal i 29 en individual.
D’aquestes 60 professionals, 10 han seguit la segona fase en modalitat
grupal i 1 en modalitat individual.

Durant la trucada d’'acollida i d’exploracié de la demanda inicial
s’ha detectat en alguns casos la necessitat d'assessorament técnic i no
de supervisio. Aixo ha permes orientar la professional a altres recursos de
suport més adients.

Inicialment, malgrat que moltes sol'licitants triaven la modalitat
grupal, la majoria es van acabar reconvertint a individual a causa de les
dificultats organitzatives, fins que es va decidir canviar a la difusio tri-
mestral, que ha permes la creaci6 de grups.

Respecte al perfil de les persones supervisades, partint de les fitxes
inicials recollides, practicament la meitat de les participants tenien entre
22129 anys, el 93% eren dones i han participat col-legiades de totes les de-
legacions, de les quals destaquen Barcelona iles comarques tarragonines.

Pel que fa a les dades de 'exercici laboral, més de la meitat de les
professionals treballen en entitats privades d'iniciativa social, un 37% en
I'administracié publica i la resta en entitats privades d’'iniciativa mercan-
til. Els ambits que sobresurten sén en primer lloc gent gran, seguit dels
serveis de salut i els d'atencid social basica. No és gaire freqiient treballar
en més d'una empresa alhora.
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Un 69% de les participants tenen fins a 4 anys d'experiencia profes-
sional. Cal tenir en compte que el projecte es va iniciar el 2017 i s’adrecava
a treballadores socials que es trobessin dins dels primers b anys d’exercici
professional; és a partir del 2019 que s’amplia a totes les treballadores
socials en actiu que no s’hagin supervisat mai.

Un terg de la mostra, aproximadament, tenen un contracte fix, i la
resta es reparteix entre contractes temporals i interinitats.

Un 60% de les participants no s’havien supervisat mai, i les que ho
havien fet, havia estat durant un periode inferior a 1 any, majoritariament.

Quant a la valoracié qualitativa de les participants a la primera fase,
la major part consideren que s’han complert les seves expectatives i que la
informacié rebuda s’ajusta a la idea que tenien de la supervisié. Manifesten
haver-se trobat en un espai comode on poder reflexionar sobre els dubtes
que es generen en la praxis del treball social.

En general, 'organitzacio (metodologia, espali, etc.) ha estat valorada
positivament per les participants i alhora han fet propostes de millora res-
pecte a la informacio facilitada previa a les sessions i la seva durada.

Totes les participants consideren que la supervisio és una eina ne-
cessaria per a I'exercici de la professio i la majoria manifesten haver pogut
experimentar els beneficis durant les sessions.

Respecte de la mirada de futur, quasi la totalitat de les professionals
creuen necessari incorporar la supervisio a la seva praxi professional i
valoren la utilitat en els espais de treball. Moltes opinen que és un servei
imprescindible i que totes les organitzacions haurien d’oferir-lo a les seves
professionals.

A la darrera pregunta, sobre la intencié de seguir amb la segona
fase del projecte, un terg de les participants responen afirmativament, i la
majoria de les respostes (41%) s6n “No ho sé”.

En finalitzar el segon any del projecte, atesos el baix volum de sol-
licituds de primera fase ila minsa demanda de segona fase, respecte a les
expectatives que el grup de treball tenia, es va contactar amb les persones
que havien participat proposant-los una trobada a fi d’ampliar la valoracié
qualitativa. Tot i la mostra d’'interes, ja que van respondre la major part de
les professionals, només dues d’elles van assistir a la trobada presencial,
que malgrat aixo va resultar molt profitosa. Les professionals, que van res-
pondre tant mitjancant correu electronic com presencialment, consideraven
enriquidor participar en el projecte a I'inici de la practica professional. Es
reconeixien els trets i beneficis tant de la supervisio individual com de
la grupal en funcio de les necessitats de cadascu. També es va valorar
positivament I'enquadrament previ, el treball amb les expectatives, el fet
de sentir-se escoltades i enteses, i I'atencio, per primera vegada amb al-
guna d'elles, dels aspectes emocionals que sorgeixen durant la practica
professional.

Respecte als motius que les havien portat a participar en el projecte
de sensibilitzacié, van confirmar algunes de les hipotesis que havien mo-
tivat el projecte: la inseguretat en la praxi, la necessitat d'identificar i/o
definir quin és el rol en I'equip / institucio / en la relacié amb altres serveis,
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la necessitat de trobar espais per reflexionar sobre la practica i també sobre
les seves condicions i trajectoria laboral. Pero també van poder apuntar
algunes dificultats per sollicitar la supervisié: la por a connectar amb la
propia vulnerabilitat, la identificacio del temps “d’aturar-se a pensar” com
a “temps perdut” ila manca de percepcio6 de la institucié collegial com un
ens proper, entre d'altres.

Quant a les accions de difusid, s’han fet diferents ajustaments en
funcio dels resultats que s’obtenien. D’aquesta manera, després de la pri-
mera edicié de les xerrades informatives a les delegacions col-legials, es
va decidir no repetir-les per no haver assolit una assisténcia satisfactoria.

En canvi, atesa la bona acollida, s’han mantingut anualment les
presentacions a les universitats, intentant que es programin en el context
d'una classe per facilitar I'assisténcia i la participacié de les alumnes.

Conclusions

Considerem que el projecte respon a l'objectiu general d’apropar i
promoure la supervisio entre les professionals que s’inicien, ja que el 69%
de les participants tenien 4 anys o menys d'experiencia.

De la mateixa manera, creiem que també s'assoleix I'objectiu trans-
versal del Grup de Treball de Sensibilitzacio a la Supervisié de difondre la
supervisio des del treball social. Pensem que ha estat positiu tant I'apro-
pament al moén universitari com al collectiu de treballadores socials. La
consolidacio de la presentacio anual en alguns dels centres universitaris
ha permés explorar diferents formes de difusié del projecte connectant
I'experiéncia de la supervisiéo académica amb el mén laboral. Tot i amb
aixo, no s’ha pogut constatar el nombre d'alumnes que han accedit al
projecte un cop finalitzat el grau de Treball Social. Durant els processos
de difusi6 s’hi han interessat professionals que, malgrat que no complien
els requisits del projecte, no havien experimentat mai la supervisio i han
sorgit noves demandes de grups de supervisio per a col-lectius especifics.

Respecte als objectius del projecte centrats a experimentar la super-
visié com un espai de suport en la construccié del rol i en la millora de la
intervencio, s'han recollit bones valoracions de les participants. En gene-
ral, les treballadores socials principiants la valoren com un bon espai de
configuracio del rol i d'atencié a les dificultats, temors i interrogants que
comporta; especialment en el feedback d’aquelles participants que treba-
llen en equips on no hi ha altres professionals del treball social. En aquest
redescobriment del rol i, per tant, d'aspectes metodologics vinculats a
la seva praxi, les professionals participants sentien que podien millorar la
qualitat de les seves intervencions.

Constatem certa dificultat per aconseguir la continuitat que caldria
en les dues fases per experimentar la supervisié com un espai d’articu-
lacié d'una xarxa de suport i un instrument de creacié i construccié del
pensament.
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Es valora el funcionament de la primera fase de manera positiva,
ja que permet que les treballadores socials facin un primer contacte amb
I'espai de supervisio, puguin valorar si tenen la necessitat de supervisar-se
i experimentar els beneficis i I'exigéncia del compromis que comporta.

En canvi, es considera baix el nombre de professionals que han con-
tinuat el procés. Tot i la bona valoracié que fan les participants de la super-
visio i del projecte, que en reconeixen els beneficis i que consideren que
les institucions han d'oferir-la a les seves professionals, el 41% dubtaven
sobre la seva continuitat en la segona fase del projecte en aquell moment.

El cost economic podria ser un element important pel qual la majoria
de les participants han decidit no continuar amb el procés de la super-
visi6. No podem oblidar un indicador que va apareixer en els resultats
de I'enquesta, segons el qual només el 39% de les enquestades estarien
disposades a buscar i assumir el cost economic de I'espai de supervisio.
Aixi, doncs, caldria continuar aprofundint si entre les professionals del
treball social hi ha una cultura de la supervisié vinculada a la institucio
on es treballa més que una eina de millora de responsabilitat individual.

La inestabilitat laboral, els canvis de feina que comporten trasllats
de domicili, la por a connectar amb la inseguretat propia dels inicis, les
dificultats per comprometre’s en un procés més llarg, el desconeixement
de la resta de membres del grup, etc., son altres factors que han aparegut
durant el procés que justificarien la manca de continuitat.

Propostes de futur

El projecte s’ha anat construint al llarg de la seva execucié. En re-
visié continua, mitjangant les reunions de seguiment i treball, s’ha pogut
anar reflexionant i elaborant propostes de futur.

Després de 3 anys d'execucio, una de les propostes base és poder
consolidar el projecte com un servei més del TSCAT.

Per facilitar aquesta continuitat, s’ha comencat a ampliar el grup de
supervisores vinculades al projecte a fi de permetre el relleu a les profes-
sionals actuals, anant enriquint-lo amb noves propostes i visions, mante-
nint-lo viu i actiu, i revisant-ne peridodicament la continuitat.

Es considera important seguir millorant la recollida de dades per
tal d’'analitzar els resultats anualment i aprofundir en el perfil de les par-
ticipants. Aix0 permetra anar ajustant la poblacié diana i fer arribar 'ex-
periencia de la supervisio a totes les col-legiades.

La sensibilitzacié sobre la supervisio és I'objectiu transversal del
grup, per aixo es volen consolidar i millorar les accions de difusié vincu-
lades a les universitats, ja que son accions que il'lusionen i que permeten
compartir amb les futures professionals les seves inquietuds i necessitats.
S’esta pensant a promoure altres formats per poder parlar de supervisio
amb la col'legiatura en general, com tertulies, clubs de lectura sobre super-
visio, i a través del treball conjunt amb les diferents comissions del TSCAT.

Ates que les professionals del tercer sector representen un percen-
tatge elevat de les participants i que és un sector on les professionals solen
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iniciar-se, s’han engegat linies de treball per ampliar la difusié i facilitar
I'accés al projecte.

De cara als cursos vinents s’estudien diferents estratégies per mi-
llorar 'acompanyament cap a la segona fase fent convocatories trimestrals
amb dates tancades i contactant amb les persones que han acabat la
primera fase a fi de motivar-les a participar.

En el procés de difusio i execucio6 del projecte ha sorgit la deman-
da d'algunes professionals de fer supervisio en ambits especifics. Aixi,
doncs, es planteja com un repte de futur treballar des de la Comissié de
Supervisié per impulsar aquesta modalitat i oferir espais grupals atenent
a l'especificitat dels diferents ambits de treball.

Arran de la covid-19

Per acabar, no es pot deixar de banda la reflexio sobre el temps d’in-
certesa que la crisi sanitaria i social provocada per la covid-19 ha implicat
per a les professionals del camp social. Les professionals hem descobert
la nostra propia vulnerabilitat sense la proximitat fisica que ens permetia
sentir-nos segures en l'escolta i en 'acompanyament de les persones i
també sense els espais fisics que fins ara estructuren, organitzen i defi-
neixen el nostre marc de treball (siguin els despatxos o els domicilis de les
persones ateses). Si I'atencio social s’ha reorganitzat des de la llunyania
fisica, la supervisio també ho ha fet “d'urgencia”. Per exemple, s’han dut a
terme iniciatives des del TSCAT en col-laboracié amb I'EASC (Associacid
Europea de Supervisioé i Coaching) per acompanyar i donar suport a tra-
vés d'internet a les treballadores socials durant aquest periode. I és aqui
on el projecte de sensibilitzacié també s’ha hagut de repensar: no és el
mateix poder dur a terme una supervisié individual en linia que una grupal,
també és diferent iniciar un procés de supervisié en linia que mantenir o
continuar-ne un d’iniciat previament. Per tot aix0 hem de continuar refle-
xionant sobre I'enquadrament tecnic dels futurs grups de sensibilitzacio,
pero també de tots els processos vinculats a la supervisio.
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